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Centrum Cyfrowe oraz Creative Commons Polska od niemal
dekady pomagajq instytucjom kultury wdrazac¢ nowe, otwarte
modele dzielenia sie cyfrowym dziedzictwem kultury. W ramach
programu ,,Otwarta kultura” wspieramy instytucje kultury we
wdrazaniu procesow otwartej digitalizacji i udostepniania zaso-
bow oraz budowaniu opartych na zaufaniu relagji z odbiorcami.

Wspotpraca z Muzeum Historii Polski wyrosta z wyrazonej przez
instytucje potrzeby zbadania swojego otoczenia sieciowego
oraz przyjrzenia sie potrzebom odbiorcow. Jej efektem jest nie
tylko nowy zasob wiedzy, ktory pomaga wyjs¢ im naprzeciw, ale
takze konkretne dziatania Muzeum — w tym Deklaracja Polityki
Otwartosci, ktéra znalazta sie na nowej stronie MHP.
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asz zespot badawczy we wspoéipracy z badaczami z przygotowat badanie jakoscio-

we, sktadajace sie z dwdéch modutow. Modut wydobywcezy zaktadat poznanie wiedzy i stosunku
pracownikéw MHP do dziatalno$ci Muzeum w sieci oraz sformutowanie wstepnych hipotez na temat
mozliwych grup odbiorcéw 1 obszaréw tematycznych stron internetowych.

Wywiady postuzyty za podstawe do stworzenia scenariusza bloga badawczego skierowanego do uzyt-
kownikoéw stron MHP w formie kwestionariusza z elementami forum internetowego oraz kwestiona-
riusza ankiet, ktérych wyniki pozwolity nam poznac sieciowe otoczenie, zwyczaje i potrzeby uzytkow-
nikéw obecnych stron Muzeum Historii Polski.
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W efekcie, w ramach pierwszego modutu :

przeanalizowalismy to, w jaki sposéb dziatalnos¢ sieciowg Mu-
zeum postrzegajg jego pracownicy, w jaki sposéb tworzone sg
tresci oraz w jaki sposob funkcjonuje system udostepniania
i dzielenia sie treSciami w internecie,

omoéwilismy i przeanalizowalidmy istniejgce strony i serwisy
Muzeum, przypisane im cele i zadania oraz sposob dziatania
1 efektywnos¢ z pespektywy zatozonych celow,
zdefiniowalismy kluczowe obszary tematyczne i ich relacje do
praktyki dziatan sieciowych instytucii,

zbadalisSmy, w jaki sposob pracownicy Muzeum myslg o swoich
odbiorcach, jak ich definiujg i w jaki sposéb postrzegajg ich po-
trzeby.



Czerpiac z tych ustalen, w ramach modutu drugiego zbadalismy

sposoéb postrzegania sieciowej dziatalnosci Muzeum Historii Polski

z perspektywy uzytkownikéw, w tym:

pozyskalismy dane ilosciowo-jakosciowe, ktére dostarczyty
nam informacji na temat typu uzytkownikéw oraz pogtebiong
wiedze na temat nawykéw, preferencji oraz oceny stron i ser-
wiséw MHP,

dokonalismy charakterystyki uzytkownikoéw, przypisaliSmy ich
do okreslonych kategorii,

przeanalizowalismy ich motywacje stojgce za korzystaniem
z serwiséw MHP,

okreslilismy warunki, ktére decydujg o tym, jakie materiaty
1tresci zostajg wyselekcjonowane przez odbiorcow,
zidentyfikowaliSmy ewentualne bariery utrudniajgce peine wy-
korzystanie mozliwosci oferowanych przez sieciowe otoczenie
MHP.

Na podstawie obu modutéw:

C

okreslilismy zestaw pozadanych i dobrych praktyk, ktéry moze
by¢ punktem odniesienia dla sieciowej aktywnosci Muzeum,
zlokalizowalismy obszary, w ktérych jej potencjat nie jest w pet-
ni wykorzystywany,

wskazalismy konkretne rozwigzania, ktére mogtyby odpowie-
dzie¢ na wyrazone przez odbiorcow potrzeby.

przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe

Ostatecznym rezultatem badania byt , przed-
stawionych w formie kilku krokéw, proponujacych okreslony proces
wdrazania ewentualnych zmian oraz konkretnych rozwigzan.

Rekomendacje te objety:
model wprowadzania zmian w ramach instytucji,

wykorzystanie istniejgcych zasobow,
aplikowanie dobrych praktyk i nowych rozwigzan.
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MUZEUM OTWARTE NA
ODBIORCE. DEKLARACJA
POLITYKI OTWARTOSCI
MHP
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aznym krokiem w procesie budowania relacji z odbiorcami
w srodowisku cyfrowym (i nie tylko) jest opublikowana przez
Muzeum Deklaracja Polityki Otwartosci.

Jest ona swiadectwem tego, ze ambicjg Muzeum Historii Polski jest
nie tylko prezentowanie i zabezpieczanie tradycji, ale takze wprowa-
dzanie jej Swiadomie we wspoétczesny swiat. Nowa strona Muzeum,
stworzona z myslg o potrzebach odbiorcéw, wyraznie informuje ich
o tym, ze MHP oferuje wszystkim otwarty dostep do posiadanych
cyfrowych zasobdw.

Sformutowane w sposéb przejrzysty i zrozumiaty dla odbiorcéw za-
sady otwartego udostepniania cyfrowych zasobéw Muzeum stano-
wig wazny krok wspierajgcy popularyzacje historii, poprzez utatwie-
nie dostepu do Zrédet wiedzy i materiatéw wspierajacych edukacje
irozwijanie indywidualnych pasji.
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+ Deklaracja Polityki Otwartosci
czyni z MHP pioniera wsrod
_ polskich muzeow historycznych
i w{aczaje do elltarnego grona
otwartych instytucji kultury.
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