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/ Przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe




Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) stanowig w Polsce przewazajaca grupe
podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. W sektorze mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw (MSP) dominuje grupa nazwana przez nas

Sa to firmy o wspodlnej specyfice: zatrudniajace od jednej osoby do stu osob,
zarzadzane intuicyjnie i pracujace na rzecz wiecej niz jednego zleceniodawcy.
Wszystkie mate firmy charakteryzuje taczenie prywatnych i zawodowych postaw w

korzystaniu z Sieci.

Chcac wyrdzni¢ rozne typy matych przedsiebiorcow dziatajacych na polskim rynku,
zbadaliémy przyczyny wejscia do sektora MSP, a takze trwania w nim (co wydaje sie
ciekawe, motywacje te nie sa wytacznie biznesowe). Na tej podstawie wyroznilismy

trzy zasadnicze typy przedsiebiorcow. Sa to:

. - przedsigbiorcy, ktorzy w prowadzeniu firmy widza mozliwosc
rozwijania swojej pasji i zarazania nig innych. Przedsigbiorcy z tej grupy w
swoich firmach buduja partnerskie relacje ze wspotpracownikami - wazne sa
dla nich: wspdlny zapat do pracy, rados¢ ze wspolnych dziatan, ,,zajawka”.

o - przedsiebiorcy z dziatajacych od pokolen firm rodzinnych. Dla
czesci z nich dotaczenie do rodzinnego biznesu byto naturalne. To tutaj
najczesciej panuje model zarzadzania polegajacy na catkowitej kontroli szefa
wewnatrz firmy.

o - przedsiebiorcy, ktdrzy wypracowuja swoja pozycje wtasng ciezka
praca, ciesza sie z robienia czegos solidnie i dobrze. Zazwyczaj firmami takimi
kieruje zarzadzajacy twarda reka szef, pracujacy osobiscie z reszta personelu,

ktory w swoim przekonaniu, wszystkiego musi dogladac sam.

Powyzsza typologia naprowadza nas na problematyke

, ktéra moze miec znaczenie w procesie wyboru i podejmowania
decyzji w dziedzinie wdrozenia rozwiazan stuzacych ucyfrowieniu, usprawnieniu pracy
w firmie. Analizujac styl zarzadzania, nalezy zauwazy¢, ze w sektorze MSP rzadko

mozna spotka¢ zarzadzanie partycypacyjne, dominuja bowiem autokracja i



indywidualizm. Wybér stylu zalezy od poziomu zatrudnienia - im mniejszy podmiot,

tym czesciej jest zarzadzany autokratycznie.

Eksperci wyroznili dwa typy osob, najczesciej wtascicieli, zarzadzajacych

przedsiebiorstwami:

e specjalista - ktory jest ekspertem w swojej dziedzinie, ale nie potrafi
delegowa¢ zadan, poniewaz ma poczucie, ze musi mie¢ kontrole nad
wszystkim, nie bedzie wiec dobrym menedzerem,

e generalista - ktory nie musi by¢ ekspertem w swojej branzy, opiera sie bowiem
na swoich specjalistach, potrafi rowniez wptywac¢ na przeptyw kompetencji

miedzy specjalistami, bedzie wiec idealnym menedzerem.

Napotkani w badaniu terenowym specjalisci odczuwali silng potrzebe osobistego
kontrolowania pracy swoich pracownikdéw, kontrahentow lub podwykonawcow.
Umiejetne zarzadzanie przedsiebiorstwem nie polega tylko na odpowiednim
delegowaniu zadan pracownikom, ale takze na ich zlecaniu (delegowaniu) na zewnatrz
(outsourcing). Trzeba podkreslic, ze umiejetnos¢ delegowania zadan na zewnatrz
wymaga duzych i zaawansowanych kompetencji - trzeba umiec¢ znalez¢ ekspertow i
specjalistow, oceni¢ ich jakos¢, odpowiednio zleci¢ im zadania, pozniej zas byé w
stanie zastosowa¢ wypracowane przez nich rozwigzania. Co wiecej, gdy catos¢ procesu
bedzie niezadowalajaca, trzeba umieé ocenié, co poszto nie tak, i ustali¢, jak w

przysztosci zadbac o to, zeby btedy sie nie powtorzyty.

By lepiej zrozumie¢ potrzeby polskich przedsiebiorcow z sektora MSP i wyzwania, z
ktoérymi sie spotykaja w codziennej pracy, warto przyjrzec sie, w jakich branzach

najczesciej prowadza swoja dziatalnosc.

W 2014 roku, wedtug danych systemu REGON, w strukturze przedsiebiorstw
dominowaty podmioty z branzy handlowej (powyzej 40%), na kolejnych miejscach

znalazty sie firmy budowlane (powyzej 11%), dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i



techniczna (9,4%) oraz przetworstwo przemystowe (9%). Ilustracja tego podziatu jest

ponizsza grafika:

llustracja 1. Podmioty sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw wedtug typu

prowadzonej dziatalnosci w pierwszym potroczu 2015 roku

dzialalnosc produkcyina
budownictwo
handel hurtowy i detaliczny

motele, hotele, bary, restauracje

ustugi przewozowe
uslugi pozostale

inna

Z duza doza prawdopodobienstwa mozna uznac, ze blisko trzy czwarte polskich matych
firm prowadzi dziatalnos¢ handlowa lub ustugowa. Najliczniejsze w polskim sektorze
ustugi i handel uznalismy na tej podstawie za dominujace i zarazem mato

homogeniczne. To ogromny obszar niejednorodny pod wzgledem digitalizacji biznesu.

to sfera rozpieta miedzy ,praca rak” a tworzeniem serwisow i pisaniem
aplikacji. Rola technologii w pracy jest tutaj nieporownywalna. W praktyce
oznaczatoby to stawianie tych samych standardow ustugom z zakresu prac biurowych i
ustugom fizycznym, w ktorych rola technologii cyfrowych w codziennej pracy jest

zupetnie inna.



WyroznilisSmy wiec dwie grupy specjalistow w sferze ustug:

o pracuja, korzystajac z rozwiazan teleinformatycznych.
Sa to zatem firmy z segmentu small office/ home office.
o trzon swojej dziatalnosci opieraja na umiejetnosciach

analogowych.

Nie oznacza to jednak, ze mamy tutaj dwa biegunowo rézne zestawy e-kompetencji.
Zdolni fachowcy chetnie chwala sie swoja praca w Sieci i za jej posrednictwem buduja

SW0ja renome.

Analogiczna do ustug sytuacja wystepuje w handlu. O mowimy
zawsze wtedy, gdy poczatkiem jest dziatalnos¢ offline w konkretnej przestrzeni i
lokalizacji handlowej. jest blizszy w tym ujeciu ustugodawcom ucyfrowionym
w tym sensie, ze istnienie firmy wyrasta z internetowego kanatu sprzedazy, ktory

definiuje funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Przed wyzwaniem ucyfrowienia staja rowniez takie branze, jak czy
, W ktorych namacalny nieocyfrowany element pracy ma ogromne
znaczenie, jednoczesnie zas dynamicznie wkracza ucyfrowienie procesoéw zarzadzania

firma i produktem czy ustuga.

W dalszej czesci raportu, w czesci ,,Gtowne profile dziatalnosci”, w rozdziale
»,Branze i ich ucyfrowienie”, w tabeli 3. przedstawiamy szczegétowo typologie
matych firm pod wzgledem branzy i stopnia ucyfrowienia, ktore to opracowanie jest
wynikiem przeprowadzonego przez nasz zespot badania. Analizujac spektrum
ucyfrowienia polskich matych przedsiebiorstw, zdiagnozowaliSmy zaréwno
stopniowalny charakter ucyfrowienia firmy, jak i to, ze profil jej dziatalnosci w réznym
zakresie moze by¢ zalezny od cyfrowosci. Sktonito to nas do wyrdznienia
kilkustopniowej skali ucyfrowienia, dzieki temu udaje sie znalez¢ rekomendacje o
bardziej skutecznym charakterze, wynikajacym 2z uwzglednienia perspektywy
wybranej grupy. Zaproponowany przez nas podziat ucyfrowienia dziatalnosci, ktory

mozna traktowac jako stopniowalne spektrum:



. mata firma ma trzon biznesu oparty na
rozwigzaniach cyfrowych - programowaniu, ustugach IT, zdalnym dostepie
do ustug.

o dziatalnos¢ oznacza duze oswojenie z Siecig i
Zaawansowane poruszanie sie w jej zasobach.

o mata firma ma wyznaczone zakresy funkcjonowania
w Sieci.

o jest dziatalnos¢, w ktorej przedsiebiorca
widzi korzys¢ cyfrowego dostosowania nawet nie obszaru swojej
aktywnosci, ale poszczegodlnych narzedzi i ich zastosowan.

. dotyczy dziatalnosci, ktorych trzonem jest
wytworstwo, rzemiosto, ,,praca rak”. Kompetencje cyfrowe nie sg tu

niezbedne do utrzymania dziatalnosci.

W toku badania zdiagnozowalismy wieloelementowa sSciezke ucyfrawiania biznesu.
Oznacza to, ze stopien wykorzystania technologii cyfrowych nie stanowi jednego
modelu, w ktorym wszyscy daza do wspolnego sposobu wysycenia firmy internetowo,
ale raczej ucyfrowienie biznesu jest wypadkowa potencjalnych decyzji co do ksztattu

prowadzonej dziatalnosci i sposobu codziennej pracy.

Opracowany na podstawie obserwacji model ucyfrawiania badanych firm odwotuje sig
do schematu planszy do gry. Kazdy z graczy - wtascicieli i pracownikéw matej firmy -
moze sie poruszac inaczej i dociera¢ do mety, zbierajac po drodze rézne zestawy
cyfrowych umiejetnosci. llustracja owej ,,gry” jest plansza zamieszczona w czesci
»,ara w ucyfrawianie matej firmy”, w rozdziale tego raportu pt. ,Branze i ich

ucyfrowienie”.

Analiza, ktorej efektem jest owa plansza, wskazuje, ze punktem wyjscia jest szeroko
rozumiany kapitat spoteczny - zbior doswiadczen, pomystow i inspiracji przysztego
przedsiebiorcy, ktore tacza sie w potencjat uruchamiany w momencie otwierania
wtasnej firmy. Swoistym kapitatem wnoszonym do matej firmy moze by¢ przeniesienie

wiedzy z pracy w korporacji - wrazliwos¢ na media spotecznosciowe i budowanie



wizerunku w Sieci, a takze Swiadomos¢ koniecznosci stosowania specjalistycznego

oprogramowania.

Przystepujac do organizowania tego, jak bedzie dziatac na co dzien firma,
przedsiebiorcy dos¢ sprawnie potrafia przetozy¢ podstawowe narzedzia analogowe na
ich cyfrowe odpowiedniki. Na przyktad: komunikacja mailowa jest dos¢ bezrefleksyjnie
ucyfrowiona forma komunikacji; takze wspotpraca zespotu jest jednym z obszarow,
ktory z tatwoscia mozna poddac ucyfrowieniu, natomiast przyjecie catosciowych
rozwigzan ICT do zarzadzania bazami wiedzy i zasobow oraz zespotem sprawia, ze
przedsiebiorca zyskuje dodatkowe ,,bonusy”, w tym korzysci ptynace z refleksyjnego i
uporzadkowanego przygladania sie biezacej pracy. W ten sposob zyskuje sie wiedze
analityczna, ktdérej poznanie wymaga czasu, ale dtugofalowo pozwala zaoszczedzi¢
czas w wyniku optymalizacji i zastosowania metod podnoszenia efektywnosci. Duzy
potencjat ucyfrawiania oferuje takze prowadzenie konsultacji przedmiotu zamowienia
w trybie online, a paradoksalnie do jednej z trudniejszych i mniej przetartych sciezek

nalezy traktowanie Internetu jako zrodta potencjalnych klientow.

Zasadnicza czescia niniejszego opracowania jest ,Katalog kompetencji cyfrowych
matych firm”. Jest on rozpoznaniem potrzeb, opinii oraz strategii przedsiebiorcow

wobec potencjalnych lub juz zastosowanych w firmach cyfrowych rozwiazan.

»Katalog...” zostat opracowany po zestawieniu danych terenowych z wiedza, intuicjami
oraz obserwacjami ekspertow zajmujacych sie sektorem matych i S$rednich
przedsiebiorstw oraz praktykow obstugujacych tego rodzaju podmioty. Podstawa
wnioskow jest analiza danych zastanych oraz 30 pogtebionych wywiadéw
indywidualnych i obserwacji w matych firmach, a wiec opiera sie on na realnych

do$wiadczeniach oséb dziatajacych w sektorze MSP.

Badanie zostato przeprowadzone w perspektywie relacyjnej, definiujacej uzycie
Internetu jako narzedzia, ktére moze przyczynic sie do poprawy jakosci zycia jednostki
lub sprawnosci dziatania instytucji, utatwiajac lub usprawniajac jej funkcjonowanie w

istotnym dla niej obszarze. Technologie cyfrowe byty traktowane jako wymiar obecny
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we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa. Naczelng zasada byto
rozpoznawanie zakresu kompetencji w powiazaniu z konkretnymi korzysciami, jakie
moze uzyskac przedsiebiorca. To wtasnie korzysci stanowia w tym ujeciu zasadniczy
wezet, taczacy obszary istotne w dziatalnosci danej grupy z e-kompetencjami, ktore
nie sa celem samym w sobie, ale maja stuzy¢ ich funkcjonalnemu zastosowaniu,

prowadzacemu w konsekwencji do rozwoju przedsiebiorczosci.

Sam ,,Katalog kompetencji cyfrowych matych firm” jest zestawieniem podzielonym na
szeSC czesci, wyznaczonych wedle obszaréow dziatalnosci przedsiebiorstw. Sa to

kolejno:

e sprzedaz,

e komunikacja i promocja,
e produkt lub ustuga,

e klienci,

e rynek i konkurencja,

e prowadzenie firmy.

Katalog ma strukture wachlarza, w pierwszej kolejnosci sa wiec rozmieszczone istotne
obszary dziatania matej firmy, nastepnie korzysci wynikajace ze stosowania
technologii cyfrowych, na koncu zas znajduja sie kompetencje cyfrowe, pokazujace,
co trzeba umiec i wiedzie¢, zeby w praktyce osiagac korzysci w kluczowych obszarach
przedsiebiorczosci. To wtasnie korzysci stanowiag w tym ujeciu najwazniejszy wezet,
taczacy obszary istotne w dziatalnosci z e-kompetencjami. Ilustracja struktury katalogu

jest ponizsza grafika:
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Okreslajac na potrzeby omawianego badania podstawowe kompetencje informatyczne
i informacyjne, zdecydowalismy sie do tych pierwszych zaliczy¢ korzystanie przez mata
firme ze sprzetu - komputera, laptopa, tabletu, smartfona - umozliwiajacych
wykorzystywanie Internetu w pracy (np. w promocji lub do kontaktéw z klientami); z
kolei do tych drugich - istnienie firmy w Internecie (prowadzenie jakiejkolwiek formy
strony internetowej czy konta na portalu spotecznosciowym lub ogtaszania swoich

ustug na portalu).

Czes¢ pomiaréw wykorzystania ICT w firmach polega na sprawdzaniu powszechnosci
uzywania roéznych narzedzi. Przyporzadkowanie tych rozwigzan do umiejetnosci czy
zastosowan, ktorym stuza, pokazuje dosc interesujaca zaleznos¢. Trudno je przypisaé
do pojedynczej kompetencji cyfrowej. Uwidacznia to dos¢ uniwersalny - czy raczej
wielozadaniowy - charakter wielu narzedzi cyfrowych. Zakresy ich zastosowan
przebiegaja w poprzek takich sfer, jak sprzedaz, obstuga klienta czy promocja i
komunikacja. Jak sie wydaje, samo projektowanie serwisow i ich funkcjonalnosci -
zarowno nastawionych na firmowe zastosowania (systemy zarzadcze), jak i uzywanych
powszechnie (komunikatory) - dazy do inkorporowania wielu zastosowan. Do
najczesciej uzywanych i poszukiwanych rozwiazan naleza: narzedzia z obszaru relacji
z klientem, analityki, monitoringu Sieci (dotyczace zarowno obserwacji wtasnej
aktywnosci w przestrzeni sprzedazowej i promocyjnej, jak i przygladania sie
konkurencji), kalendarze i terminarze, media spotecznosciowe i komunikatory,

agregatory ofert i opinii.

Zatozenie, ze katalog niezbednych kompetencji cyfrowych opiera sie na wielu, czesto
niematerialnych mozliwosci odniesienia funkcjonalnych korzysci, nie przeczy
nastawieniu biznesowemu skupionemu na wymiernych rezultatach finansowych. Catos¢

bowiem zgromadzonych w nim przewag dazy do trzech podstawowych metakorzysci:

e oszczednosci czasu,
e oszczednosci pieniedzy,

e wypracowywaniu zyskow.
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Czesto w poszczegdlnych kompetencjach cyfrowych splataja sie dwa, a nawet

wszystkie trzy wspomniane wymiary.

W tym rozdziale pojawia sie odpowiedz na pytanie, co sktania przedsiebiorcow do
ucyfrowienia wtasnego biznesu. Nic tak nie sprzyja rozwijaniu uzycia technologii
cyfrowych w firmie, jak otwartos¢ na nowe rozwiazania, chec¢ swiadomego budowania
swojego biznesu, dazenie do prestizu zwiazanego z zastosowaniem rozwigzan
cyfrowych oraz nowoczesnosci. W tym samym rozdziale poznamy takze bariery, ktore
pojawiajg sie w wykorzystywaniu potencjatu ICT. Wdrazanie nowych rozwigzan jest
wyzwaniem dla matych firm. Czesto, paradoksalnie, wymaga najpierw zmiany
mentalnego nastawienia do technologii cyfrowych. Odpowiednie rozplanowanie okresu
wdrozenia wydaje sie istotnym etapem przekonywania wtascicieli i pracownikéw
matych firm do zmiany przyzwyczajen. Mozna to uzyskaé, z gory planujac okres

adaptacyjny i wyznaczajac dni szkoleniowe.
Do podstawowych barier utrudniajacych wykorzystanie potencjatu ICT sg zaliczane:

e bariery otoczenia: konkurencja na rynku, oczekiwania klientow co do
innowacyjnosci, polityka publiczna, brak rozwigzan z zakresu e-
administracji i e-biznesu,

e bariery finansowe (ze wzgledu na koniecznos¢ duzych inwestycji, czesto
wigzacych sie z kredytami),

e bariery infrastrukturalne (energia elektryczna, wiarygodne i szybkie tacze
internetowe),

e bariery organizacyjne (wielkos¢ firmy i zespotu pracownikow, kultura
organizacyjna, brak umiejetnosci i spojnej strategii w tym zakresie),

e Dbariery technologiczne (ICT nie sa przyjazne dla nieprzeszkolonych

uzytkownikow).

Obejmowanie zakresem kompetencji cyfrowych kolejnych sfer zycia firmy bywa jednak

hamowane nie tylko przez obiektywne trudnosci. Wsrod przeszkod zwigzanych z
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postrzeganiem cyfrowosci mozna wyroznic te, ktore nazywamy i

W pierwszej z tych kategorii - tzw. niezaoranej ziemi - mieszcza sie przeszkody
zwigzane z brakiem doswiadczen i wiedzy w zakresie czesci nowych technologii, za
czym postepuje poczucie niepewnosci, a nawet wstydu. Technologie cyfrowe -
traktowanie w Polsce statusowo - nie sg przestrzenia, w ktorej tatwo przyznac sie do
brakow. Drugim waznym obliczem barier rozwoju kompetencji cyfrowych jest obszar
tzw. spalonej ziemi. Chodzi o tych przedsiebiorcow, ktorym zostaty juz uswiadomione
potrzeby cyfrowe, jednoczesnie jednak maja oni za sobg negatywne doswiadczenia z
przyswajaniem usieciowienia. Na pierwszy plan wysuwaja sie tutaj znikome zyski z
zainwestowania w widocznos¢ w Sieci, ktore to zadanie powierzono zewnetrznym
podmiotom. Czasami spali¢ okreslone rozwiazanie moze jego zbyt duza i nieadekwatna

do potrzeb skutecznosc.

Duzym wyzwaniem w procesie ucyfrawiania jest

, 0znaczajacych nie tylko twarde umiejetnosci obstugi nowych
technologii, ale takze migkkie kompetencje ich wykorzystania. Szkolenie takie bedzie
uzyteczne tylko wtedy, gdy zostanie powiazane z kluczowymi obszarami dziatania

firmy.

Szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych sa wyzwaniem dla przedsiebiorcow - ich
zastosowanie trudno jest wymiernie ocenié, wtasciciele firm podchodza wiec do nich
z ostroznoscig. Wsrod badanych byta zauwazalna rowniez ostroznos¢ wobec wartosci
merytorycznej szkolen. Znacznie trudniej zaufac szkoleniom i seminariom oferujacym
mniej wymierne umiejetnosci z zakresu miekkich kompetencji. W oczach
przedsiebiorcow zaleta szkolen jest opis pozwalajacy na ocene uzytecznosci danego

kursu, wazna jest tu rowniez tematyka szkolenia scisle zwigzana z profesja.

By¢ moze zachecanie do doszkalania sie warto zacza¢ od zmiany skojarzen z sytuacja
szkoleniowa, co bedzie prowadzi¢ do zmniejszenia obawy przed podejmowaniem

samoksztatcenia.
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Przedsiebiorcy postrzegaja jako najwazniejsze nastepujace potrzeby szkoleniowe:

e tematyka aktywnej sprzedazy i pozyskiwania odbiorcéow
e analityka dziatalnosci

e sposoby na budowanie i motywowanie zespotu

e zarzadzanie pracownikami i kontrahentami

e bezpieczenstwo

Raport zamyka lista propozycji i postulatow dotyczacych rozwoju ucyfrowienia matych
firm. Obejmuja one to, w jaki sposdb komunikowad¢ mozliwosci i korzysci
wprowadzania technologii cyfrowych do przedsiebiorstw. Nie sg one twardymi

wynikami, ale zbiorem refleksji wynikajacych z przeprowadzonej analizy.
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