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Wstep

Opracowanie to jest poswiecone analizie programu ,Cyfrowa szkota” od
strony jego potencjatu do wprowadzenia pozytywnych zmian w zachowania
aktoréw bioracych udziat w edukacji polskiego spoteczenstwa. Ocena tego
potencjatu jest zaproponowana tutaj poprzez pryzmat wptywu
analizowanego programu na rynek ksigzek szkolnych i zachowania dwéch
dominujacych grup podmiotéw uczestniczacych w tym rynku — nauczycieli
szkolnych i wydawcow ksigzek szkolnych.

Pierwsza czes¢ tej pracy poswiecona jest instytucji rynku ksigzek szkolnych.
Kategoria ksigzek szkolnych zostata skonceptualizowana na potrzeby tej
analizy i obejmuje: (1) podreczniki szkolne akredytowane przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej oraz (2) zeszyty <¢wiczen, bedace dodatkowymi
pomocami dydaktycznymi komplementarnymi wzgledem akredytowanych
podrecznikéw. Analiza ta jest prowadzona w kontekscie ujecia rynku ksigzek
szkolnych jako instytucji, ktéra ma wspiera¢ proces edukacji w osigganiu
celow edukacyjnych spoteczenstwa polskiego. W zwiazku z tym zaktada
ona (1) spojrzenie na rynek ksigzek szkolnych jako na instytucje
oraz (2) analize danych zachowan gospodarczych na tym rynku odnosnie ich
wptywu na konkretne praktyki edukacyjne. Finalnym etapem analizy jest (3)
ocena tych ostatnich pod katem skutecznosci polskiego systemu edukacji.

Druga cze$¢ opracowania dotyczy oceny programu ,Cyfrowa szkota” w
kontekscie jego wptywu nazachowania bedace domeng rynku ksigzek
szkolnych. W czesci tej zostanie opisana logika programu, dziatania
przewidziane do jego realizacji, potencjat zmian, jaki te dziatania ze soba
niosg, oraz ocena tych zmian - zaréwno w perspektywie osiggania
wyznaczonych przez autoréw programu celéw, jak i konsekwencji ich
osiggniecia dla edukacji polskie;j.



I. Rynek ksigzek szkolnych
jako instytucja wspierajaca

edukacje

1. Przyczyny niedoskonatosci
rynku ksigzek szkolnych i jego

ksztatt instytucjonalny

Model dostarczania tresci edukacyjnych w postaci ksigzek szkolnych dla
dzieci i mtodziezy szkolnej jest w Polsce oparty o rozwigzanie wolnorynkowe.
Oznacza to, ze panstwo polskie pozostawito w gestii prywatnych
przedsiebiorstw produkcje idystrybucje ksigzek szkolnych. Jest to rynek
regulowany, co oznacza, ze funkcjonuje jako instytucjaw oparciu o konkretne
regulacje prawne, ktére narzucajg na rynek pewne ograniczenia -
bezposrednie (w postaci warunkéw, ktére muszg zosta¢ spetnione przez
producentéw) i posrednie (poprzez wptyw catego systemu regulacji na
zachowania ludzi). Co wazne, ograniczenia te wynikaja rowniez ze sposobu
zorganizowania i funkcjonowania edukacji publicznej w Polsce. Celem
pierwszej czesci tego opracowania jest wtasnie opisanie ograniczen
instytucjonalnych dla rynku ksigzek szkolnych, wyjasnienie powodéw, dla
ktérych te ograniczenia istnieja, a takze przedstawienie wptywu tych
ograniczen na zachowania poszczegélnych aktoréw rynku.

Teoria wolnego rynku moéwi, ze gospodarka dziata optymalnie wtedy, gdy
wymiana dokonuje sie wsposéb dobrowolny miedzy producentem a
konsumentem. Model ten zaktada, ze konsument nabywa dobro czy ustuge
bezposrednio od producenta lub dystrybutora, ktérzy dziatajg w sposoéb
nieskrepowany. Konsument jest w stanie osadzi¢ jako$¢ tego dobra, a sam
proces konsumpcji pozwala na weryfikacje oczekiwan bedacych podstawa do
podjecia decyzji przy zakupie. W ten sposéb producenci konkuruja ze sobg o
klienta, dazac do podnoszenia jakosci i obnizania jego ceny. Z kolei klient ma
wolnos$¢ wyboru wzgledem producenta. Dorobek ekonomii instytucjonalnej z
kolei, zwraca uwage na fakt, iz w rzeczywistosci to, ze rynek funkcjonuje w
sposéb ,wolny” jest wynikiem odpowiedniej kombinacji adekwatnych
ograniczen, czy regut (lub instytucji), dzieki ktérym wolnos¢ wymiany zostaje
zachowana.



Odpowiednie regulacje maja niwelowaé tzw. zawodnosci rynku, ktére
powoduja, ze nie moze on funkcjonowa¢ wedtug naszkicowanego powyzej
modelu. Do najczesciej dyskutowanych zawodnosci rynku naleza:

1) sytuacja, kiedy dane dobro ma charakterystyke dobra publicznego,
2) sytuacja istnienia monopolu,

3) istnienie problemu efektéw zewnetrznych, czy

4) niedoskonatos¢ przeptywédw informacyjnych.

~ A~ A~ o~

Nie jest to miejsce na wyjasnianie teoretycznych niuanséw zwigzanych z
kazda z wymienionych powyzej zawodnosci. W konkretnym przypadku rynku
ksigzek szkolnych w Polsce poczatku XXI wieku zawodnosci te mozna
scharakteryzowac jako: (1) problem natury koordynacyjnej oraz (2) problem
agencji bedacy przyczyng problemu asymetrii informacji. Oba te problemy
opisuje szczegbétowo ponizej ufajac, iz w ten sposéb wyjasniam mechanike
zachowan producentéw i konsumentoéw ksigzek szkolnych.

1.1. Fundamenty niedoskonatosci rynku ksigzek szkolnych

Pierwszym problemem rynku podrecznikow jest to, ze nastepuje tu
rozdzielenie konsumenta od decydenta. Chodzi o to, ze decyzje o kupnie
podejmuje rodzic dziecka z racji tego, ze jedynie rodzic dysponuje
odpowiednimi zasobami finansowymi. Jednak bezposrednim konsumentem
tresci edukacyjnych jest dziecko.

Sytuacja ta nie réznitaby sie od sytuacji kazdego rynku débr czy ustug
przeznaczonych dla dzieci. Jednak w przypadku wiekszosci débr tego typu
dziecko samo konsumuje dobro przekazane mu przezrodzica. Rodzic
dysponuje zatem wolnoscig w zakresie podjecia decyzji, czy dobro z danej
kategorii powinno zosta¢ skonsumowane przez jego dziecko, czy tez nie. W
przypadku opinii twierdzacej nadal dysponuje on wolnoscia wyboru
konkretnego dobra danej kategorii z tych dostepnych na rynku.

W konsekwencji rodzic jest w dogodnej pozycji do prowadzenia procesu
obserwacji konsumpcji i ewaluacji wzgledem tego, czy zakupione dobro
spetnia postawione przez niego wymagania. Jezeli efekty konsumpcji nie s
satysfakcjonujace, moze on z tatwoscig podjg¢ decyzje o zakupie dobra
bedacego substytutem lub zaniecha¢ kupowania dobra z danej kategorii w
ogole.

Jednak ze wzgledu na ksztatt systemu edukacji publicznej funkcjonujacej w
Polsce, konsumpcja tresci edukacyjnych odbywa sie pod nadzorem i przy
instruktazu nauczyciela, a ponadto ma miejsce w wieloosobowej grupie
edukacyjnej zwanej ,klas3”. Sytuacja, w ktérej rodzic niezaleznie
podejmowatby decyzje o zakupie podrecznika w ogéle i tego, jaki miatby to



by¢ podrecznik, znaczaco utrudniataby zadanie, ktére powierzono
nauczycielowi odpowiedzialnemu za proces edukacji.

Na poziomie teoretycznym oznacza to, ze decyzja o zakupie konkretnego
podrecznika jest podejmowana w konstelacji trzech grup: dzieci, rodzicéw i
nauczyciela. W istniejagcym systemie prawnym dziecko jest reprezentowane
przez rodzica, co nie znaczy, ze nie ma ono mozliwosci wptywania na sposéb
reprezentowania go przez rodzica. Jednak to rodzic podejmuje ostateczna
i wigzacq decyzje.

1.2. Problem koordynacyjny

W pierwszej kolejnosci nalezy zatem wskaza¢ na problem natury
koordynacyjnej. Aby proces edukacji przebiegat sprawnie w ramach
funkcjonujacego systemu edukacyjnego, decyzja wzgledem tego,
czy dodatkowe materiaty beda potrzebne oraz, ktére z tych dostepnych na
rynku zostang ew. wykorzystane, musi by¢ jednakowa dla wszystkich dzieci w
danej klasie.

W polskim systemie ten problem natury koordynacyjnej rozwigzany jest w
spos6b autorytatywny. Nauczyciel ma zagwarantowane na mocy Karty
Nauczyciela

.prawo do swobody stosowania takich metod nauczania i wychowania, jakie uwaza
za najwtasciwsze sposréd uznanych przez wspétczesne nauki pedagogiczne, oraz do
wyboru sposréd zatwierdzonych do uzytku szkolnego podrecznikéw i innych pomocy
naukowych”.

Podobny zapis znajduje sie w Art. 22a. Ustawy o systemie oswiaty:

»Nauczyciel ma prawo wyboru podrecznika sposréd podrecznikéw dopuszczonych
do uzytku szkolnego, a dyrektor szkoty podaje do publicznej wiadomosci, do dnia 15
czerwca, zestaw podrecznikéw, ktére bedg obowigzywaé od poczatku nastepnego
roku szkolnego. Nauczyciel ma prawo wyboru podrecznika tylko sposrad
podrecznikow dopuszczonych do uzytku szkolnego przez ministra wtasciwego do
spraw oswiaty i wychowania”.

Oznacza to, ze de facto rodzice s3 wykonawcami decyzji nauczyciela w
zakresie zakupu podrecznikéw szkolnych. Rozwigzanie to mozna uzasadnié
tym, Zze jest proste i efektywne: po pierwsze mozna argumentowad, ze
nauczyciel posiada lepsza wiedze na temat tego, ktére z dostepnych
podrecznikéw s3 najbardziej adekwatne dla prowadzenia procesu nauczania.
Po drugie jest szybkie, poniewaz, formalnie, decyzja nalezy do jednego
cztowieka.



1.3 Teoria agencji — problem kontroli kompetencji nauczyciela

Z drugiej strony, przy takim rozwigzaniu, jako$¢ dodatkowych materiatéw
edukacyjnych zalezy jedynie od kompetencji nauczyciela. Sytuacja ta jest
zobrazowaniem tzw. teorii agencji czy dylematu ,zlecajacy-wykonujacy”.
Chodzi o to, ze w zaprezentowanym uktadzie instytucjonalnym nauczyciel
jest niejako agentem rodzica, ktéry ma realizowac jego interes (adekwatna
edukacja dziecka). Teoretycznie mozna moéwic o sytuacji, ze rodzic zatrudnia
nauczyciela, aby ten dokonat za niego wyboru odpowiedniej ksigzki, ktéra
usprawni proces nauczania jego dziecka. Jednak nauczyciel (agent), poza
tym, ze jest zobowigzany do realizowania interesu rodzica (zlecajacego)
realizuje rowniez swéj prywatny interes.

Dodatkowa komplikacje w takim uktadzie stanowi problem asymetrii
informacji — czyli fakt, ze nauczyciel dysponuje wieksza wiedzg, niz rodzic
uniemozliwia rodzicowi rzetelng weryfikacje jego dziatan. Kontynuujac
rozwazania na poziomie teoretycznym, mozna powiedzie¢, ze rodzic
decyduje sie na zatrudnienie nauczyciela, poniewaz jest on lepigj
przygotowany do podjecia danej decyzji. Jednak sam fakt, ze nauczyciel jest
lepiej rozeznany w danej sprawie powoduje réwniez, ze rodzic bedzie miat
trudnos¢ rozliczenia nauczyciela z tego, czy wykonat on swoje zadanie
najlepiej, jak mogt. Rodzic nie wie, czy dana ksigzka edukacyjna jest najlepsza
z mozliwych. Nie wie tez, jak tosprawdzi¢, lub, aby to zrobi¢, musiatby
poswieci¢ bardzo duzo swoich zasobéw czasowych, lub finansowych.

Nalezy zatem powiedzie¢, iz system edukacji publicznej w Polsce jest
przyczyng problemu agencji, ktéra wptywa na ksztatt rynku ksigzek
szkolnych. W tym specyficznym - ze wzgledu na asymetrie informacji -
uktadzie pierwotny zlecajacy (rodzic) staje sie agentem dziatajacym na
zlecenie nauczyciela — kupuje ksigzki, ktére wybierze nauczyciel nie wiedzac,
czy jest to dziatanie optymalne. Nalezy nadmieni¢, iz wyjasnienie roli
nauczyciela w oparciu o teorie agencji nie jest jedynie ¢wiczeniem
intelektualnym - ma to konkretny praktyczny wymiar w zrozumieniu
mechaniki rynku ksigzek szkolnych.

Asymetria
informacji

Zatrudnia
Dziata w Dziata w
swoim swoim
interesie interesie
Wykonuje



W takim uktadzie bowiem wyzwaniem staje sie kontrolowanie zachowan
nauczyciela, aby ten realizowat interes rodzica mimo uprzywilejowanej
pozycji do tego, by kierowal sie wytacznie swoim wtasnym interesem.
Dlatego, aby ustandaryzowac jakos$¢ edukacji w polskim systemie, stosuje
sie technike wyznaczenia celéw edukacyjnych za pomoca przyjmowanego
przez Rade Ministréw rozporzadzenia zwanego podstawg programowa.
Dotyczy ona etapow edukacji podstawowej, gimnazjalnej oraz
ponadgimnazjalnej, a takze etapu przedszkolnego. Zadaniem nauczyciela
jest zrealizowanie celéw edukacyjnych zawartych w podstawie programowej,
a weryfikacja jego pracy s3 ustandaryzowane na poziomie krajowym
egzaminy: sprawdzian széstoklasisty, egzamin gimnazjalny, oraz egzamin
maturalny w przypadku szkolnictwa ogélnego badz egzaminy zawodowe
w przypadku szkolnictwa zawodowego.

Nauczyciel dysponuje swoboda wyboru materiatéw, ktére maja mu poméc w
realizacji jego pracy. Racjonalne jest zatozenie, ze nauczyciel jest w
naturalnie uprzywilejowanej pozycji do nabywania kompetencji w tym
zakresie. Ma on bowiem mozliwos¢ testowania materiatébw pomocowych
dostepnych na wolnym rynku i weryfikacji, w jakim zakresie pozwalaja mu
one na efektywne prowadzenie procesu nauczania.

Aby jednak wspoméc nauczyciela w dziataniu na rynku pomocy
dydaktycznych zmierzajacym do wyboru adekwatnego podrecznika, w Polsce
stosuje sie réwniez strategie akredytacji tresci podrecznikowych przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej. Podreczniki przygotowane przez
wydawcow wolnorynkowych sa przekazywane do MEN w celu akredytacji.
Jest ona oparta o prace tzw. rzeczoznawcéw, ktérzy weryfikujg tresci
podrecznika w odniesieniu do wskazan aktualnej podstawy programowe;j.
Proces akredytacji jest prowadzony pod katem merytorycznosci
oraz adekwatnosci jezykowej zawartych w podreczniku tresci.

Nalezy zaznaczy¢, iz proces akredytacji nie jest procesem dopuszczenia do
obrotu rynkowego (tak, jak ma to miejsce np. w przypadku rynku lekéw).
Akredytacja ma na celu uwiarygodnienie przez urzednikéw publicznych, ze
dany podrecznik obejmuje swoim zakresem tresci wyznaczone przez
podstawe programowg. Taki stan rzeczy powoduje pewng niespdjnosc
catego systemu, ktérej nature wyjasniam ponize;j.

1.4. Niespojnos¢ systemu

Po wprowadzeniu rozporzadzenia dotyczacego dopuszczania programoéw i
podrecznikéw w czerwcu w roku 2009 nauczyciel zostat zobligowany do
przygotowania programu nauczania, w ktérym okreséla harmonogram dziatan
edukacyjnych, oraz srodki, z ktérych bedzie korzystat, aby osiggnac cele
edukacyjne wyznaczone przez podstawe programowa. Nauczyciel jest



zobowiazany przedstawi¢ program dyrektorowi placéwki, w ktoérej pracuje.
Nastepnie dyrektor podejmuje decyzje o dopuszczeniu programu do uzytku.

Tryb postepowania nauczyciela w planowaniu procesu edukacji mozna
sprowadzi¢ do kilku krokow:

1. Nauczyciel zapoznaje sie z obowigzujagca aktualnie podstawa
programowa.

2. Nauczyciel zapoznaje sie z wytycznymi dotyczacymi tworzenia
programow nauczania.

3. Nauczyciel zapoznaje sie z procedura dopuszczania programoéow
nauczania do uzytku w swojej placéwce.

4. Nauczyciel decyduje sie na partykularny program nauczania. Tutaj
mozliwe s3 trzy drogi:

a. nauczyciel wybiera program napisany przez innego autora lub
autoréw - zwykle jest to propozycja wydawnictwa
dziatajagcego na wolnym rynku;

b. nauczyciel tworzy program nauczania samodzielnie, badz we
wspétpracy z innymi nauczycielami;

c. nauczyciel modyfikuje program nauczania stworzony
wczesniej przez innych autoréw.

5. Nauczyciel sktada program nauczania do zatwierdzenia.
6. Nauczyciel wprowadza ew. poprawki zalecone przez dyrektora szkoty.

Aktualne przepisy naktadaja na nauczyciela obowigzek wskazania pomocy
dydaktycznych, z ktérych bedzie korzystat podczas realizacji programu
nauczania. W przypadku podjeciaprzez nauczyciela decyzji o korzystaniu z
propozycji programu juz istniejacej na rynku jest to de facto réwnoznaczne z
wyborem podrecznika — akredytowane podreczniki szkolne s3 jednoczesnie
programami nauczania (czy tez s wyrazem pewnych programéw nauczania).
W przypadku decyzji 0 opracowaniu wtasnego programu, nauczyciel
wskazuje inne pomoce dydaktyczne, z ktérych ma zamiar korzysta¢ podczas
realizacji celéw ksztatcenia.

Niespojnos¢ w systemie instytucjonalnym polega na tym, ze z jednej strony
nauczyciel ma obowiazek przygotowad program nauczania, a z drugiej strony
dysponuje prawem do wyboru podrecznika, jednak wytacznie z pozycji
akredytowanych przez MEN - przy czym kazdy z podrecznikow
akredytowanych przez MEN jest jednocze$nie programem nauczania. Zatem
w jest tak, ze aktualny system instytucjonalny dopuszcza kreatywnosé
nauczyciela tylko na poziomie szafowania tresciami akredytowanych
podrecznikéw. Efekt wydaje sie niedorzeczny, poniewaz budowanie
programow wtasnych polegatoby jedynie na zastapieniu jednego, juz
opracowanego programu, kompilacja kilku z nich.

Z kolei interpretacja MEN méwi, ze nauczyciel ma prawo nie wybra¢ zadnego
z akredytowanych podrecznikéw. Oznacza to, ze nauczyciel moze wskazac
inne materiaty dydaktyczne, za pomocg ktérych bedzie realizowat wtasny
program nauczania. Oczywiscie — jak zaznacza MEN - nauczyciel moze by¢
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zobowigzany realizowa¢ wewnetrzne regulacje placéwki, ktérej jest
pracownikiem.

W praktyce wyglada to w ten sposéb, ze kiedy nauczyciel decyduje sie na
skorzystanie z programu juz istniejagcego na rynku, zleca rodzicom zakup
konkretnego podrecznika akredytowanego oraz (bardzo czesto) zeszytéw
¢wiczen, ktére nie podlegajg procesowi akredytacji przez MEN. Jezeli
nauczyciel decyduje sie na program wtasny, zleca rodzicom zakup
odpowiednich pozycji ksigzkowych — akredytowanych lub
nieakredytowanych. Rodzic wykonuje polecenie nauczyciela.

2. Efekty regulagji

2.1. Mechanika rynku

Zeby rzetelnie wyttumaczy¢ funkcjonowanie rynku podrecznikéw w Polsce,
nalezy podkresli¢, iz—z ekonomicznego punktu widzenia - jego
istnienie jest wynikiem zgtaszanego przez nauczycieli zapotrzebowania
(popytu) na ksigzki szkolne. Swiadczy o tym Ffakt, iz nauczyciele nie sa
zobowiazani do korzystania z podrecznikéw, a jedynie dysponujg prawem do
wyznaczenia podrecznika, jezeli uznaja to za
stosowne. W  sytuacji, kiedy zdecyduja sie na korzystanie
z niego, sg zobowigzani zawrzec te informacje w programie nauczania oraz
przekaza¢ swojg decyzje dyrektorowi szkoty w stosownym terminie.
Dyrektor ma obowigzek podania tej informacgji do wiadomosci
publicznej do dn. 15 czerwca kazdego roku. Rodzice s3 wéwczas niejako
zobowigzani zaopatrzy¢ dziecko we wskazane przez nauczyciela pomoce
dydaktyczne.

Gdyby istniat rzeczywisty i egzekwowany wymdég stosowania
akredytowanych podrecznikéw, mozna bytoby wyciggnac
whniosek, iz rynek podrecznikéw jest stworzony przez kontekst
regulacyjny czy wole prawodawcy. Jednak w obecnym ksztatcie rynek
istnieje, poniewaz nauczyciele tworza popyt na
podreczniki. To w ich gestii lezy decyzja, czy korzystac z
akredytowanych podrecznikéw, czy tez nie, czy korzystac z ¢wiczen, czy tez
nie. Sekwencje
tworzenia rynku podrecznikéw mozna opisa¢ wedtug nastepujacych etapoéw:

1. Nauczyciel przy tworzeniu programu nauczania decyduje sie na
wykorzystanie juz istniejgcego programu
nauczania, ktéry jest zawarty w akredytowanym podreczniku
dostepnym na rynku.

2. Nauczyciel zgtasza ten fakt dyrektorowi szkoty.
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3. Dyrektor szkoty podaje do wiadomosci publicznej obowigzujace dla
danego przedmiotu pomoce dydaktyczne bedace pozycjami
akredytowanymi.

4. Rodzice zgtaszajg zapotrzebowanie na podreczniki wyznaczone przez
nauczycieli, tworzac tym samym rynek podrecznikéw.

2.2. Zachowania aktorow i dynamika rynku

Sposrod  znaczacych aktoréw rynku podrecznikow szkolnych nalezy
wymienié¢: (1) producentéw (wydawnictwa), (2) Ministerstwo Edukagji
Narodowej oraz (3) nauczycieli. Rodzice nie bedg omawiani ze wzgledu na
brak mocy decyzyjnej w obecnym systemie. Sg oni jedynie wykonawcami woli
nauczycieli.

Aktualny uktad regulacyjny doprowadza do sytuacji, w ktérej producent
podrecznikéw szkolnych dziata pod wptywem sit dwdéch gtéwnych wektoréw:

1. Aktualnej podstawy programowej ustalanej przez MEN.
2. Preferencji nauczycieli odnosnie pomocy dydaktycznych.

Jezeli bowiem nauczyciel podejmie decyzje o skorzystaniu z gotowego -
przygotowanego przez wydawce — programu nauczania, 0znacza
to, ze jedyng mozliwoscia jest zwrécenie sie w kierunku
akredytowanych przez MEN podrecznikéw. Z drugiej strony nauczyciel
bedzie szukat takiego podrecznika na rynku, ktéry bedzie najlepiej
odpowiadat jego prywatnym preferencjom, wynikajacym z jego praktyki
nauczycielskiej.

Jak pokazuja dane statystyczne prowadzone przez Zaktad Statystyki
Wydawcéw Biblioteki Narodowej, wydawcom w Polsce udato sie przekonac
nauczycieli do polegania na opracowanych przez nich programach nauczania.
Rynek podrecznikéw akredytowanych skurczyt sie co prawda pod wzgledem
naktadu z 12,6 mln sztuk w 2005 roku do 9,8 mln w 2011 (znaczna dynamika
spadkowa na poziomie 28%). Jednak w tym samym okresie nieznacznie rosng
szacowane przychody wydawnictw z tego tytutu - w wartosciach
nominalnych rynek wzrést o 6 mln ztotych z 371 mln ztotych w 2005 roku do
377 mln w 2011. Nalezy doda¢, iz rynek zanotowat wzrost nominalny w
okresie, kiedy liczba uczniéw szkét podstawowych, gimnazjalnych i srednich
spadta o ponad 13%: z 5,9 do 4,8 mln uczniéw (dane GUS).

Mozemy zatem moéwi¢ o sytuacji, w ktérej — przy spadajacej liczbie
potencjalnych konsumentéw i liczbie naktadow - rosnie sredni
przychéd pozyskany z jednego egzemplarza, a stopien konsumpgji
jednostkowej pozostaje na tym samym poziomie. Utrzymanie globalnego
popytu na podobnym poziomie przy tak znaczagcym spadku potencjalnych
konsumentéw nalezy odnotowac jako sukces wydawnictw. Warto przy tym
przypomnieé¢, ze popyt na podreczniki szkolne jest ksztattowany
przez decyzje nauczycieli — obserwacja danych pozwala wyciggna¢ wniosek, iz
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od 2005 roku nie zwrécili oni swoich praktyk edukacyjnych w
strone wiekszej ilosci programoéw wtasnych.

Dygamikafl?/nku Rok Dynamika
podrecznikow

akredytowanych 2005 2011

Naktad 11 mln 9,8 mln -11%
Szacowany 0
przychéd 371 mln 377 mln +2%
Liczba uczniéw 5,9 mln 4,8 mln -13%

2.3. Rynek pomocy dodatkowych

Na wyjatkowa uwage zastuguje rozwdj zachowan konsumenckich na rynku
pomocy dodatkowych. W dyskusjach medialnych na temat
podrecznikéw rynek podrecznikédw szkolnych traktuje sie zwykle jako
kategorie zawierajacg ksigzki akredytowane przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej, jak i inne pomoce dydaktyczne. Statystyki
prowadzone przez Zaktad Statystyki Wydawcow Biblioteki Narodowej
(ZSWBN) pozwalaja z osobna przygladnac sie tym dwém kategoriom.

Jest to wazne, poniewaz fakt istnienia rynku dodatkowych pomocy
dydaktycznych zwraca uwage na dwie kwestie. Po pierwsze jest on
przyktadem na opisang wczesniej w tym opracowaniu niespojnosc
systemowa: (1) istnieje system akredytacji podrecznikow szkolnych, (2)
nauczyciele s3 niejako zobowigzani do korzystania z podrecznikéw
akredytowanych, jednak (3) majg tez mozliwo$¢ korzystania z innych -
nieakredytowanych - pomocy dydaktycznych. Po drugie przesledzenie
dynamiki rynku dodatkowych pomocy dydaktycznych ujawnia bardzo silny
trend wzrostowy, ktéry pozwala wyciggnag¢ pewne wnioski na temat
kierunku, w ktérym podaza polska edukacja. Nalezy przy tym podkresli¢ dwie
rzeczy:

1. ZSWBN do kategorii pomocy dydaktycznych kwalifikuje przede
wszystkim wszelkiego rodzaju zeszyty <Ewiczen, wydawane jako
zasoby komplementarne wzgledem podrecznikéw akredytowanych.

2. Zeszyty ¢wiczen nie sg akredytowane przez rzeczoznawcéw MEN.

Rynek tzw. zeszytéw ¢wiczen podwoit swoja wielkos¢ w latach 2005 - 2011.
W roku 2005 nominalng wartos¢ tego rynku mozna byto szacowac na 254 mln
ztotych, podczas gdy w 2011 roku szacunek ten wzrést do 520 mln
ztotych. W odniesieniu do naktadu obserwowany jest wzrost na poziomie
56% — z 8,7 mln sztuk w roku 2005 do 13,6 mln w 2011. Ponownie warto
podkresli¢, iz rosnacy popyt jest konsekwencjg decyzji
podejmowanych przez nauczycieli.

Nalezy tez nadmieni¢, iz wzrost ten odbywa sie w kontekscie opisanego
wczesdniej znaczacego spadku liczby ucznidw. Mozna zatem wskazac¢ na
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znaczacy — bo niemal dwukrotny — wzrost $redniego popytu zgtaszanego
przez jednego ucznia. Podczas gdy w 2005 roku 100 uczniéw korzystato
srednio ze 147 zeszytow ¢wiczen, tak w 2011 liczba ta wzrosta
do poziomu 282.

Dynamika rynku Rok Dynamika
zeszytéw ¢wiczen 2005 2011

Naktad 8,7 mln 13,6 mln +56%
Szacowany o
przychéd 254 mln 520 mln +102%
Srednia liczba

zeszytow ¢éwiczen 147 582 +929
przypadajaca na ' ' °
jednego ucznia

Liczba uczniéw 5,9 mln 4,8 mln -13%

2.4. Catkowity rynek ksigzek szkolnych

Przy zestawieniu danych dotyczacych rynku podrecznikéw akredytowanych
oraz tych dotyczacych rynku zeszytéow Ewiczen, mozna zaobserwowad, ze
kumulatywnie rynek ksigzek szkolnych odnotowat dynamiczny wzrost w
okresie od 2005 do 2011 roku. Dane wskazujace na naktad méwig o wzroscie
na poziomie 9,5%: z 21,3 mln egzemplarzy w roku 2005 do 23,4 mln w 2011.
Dynamike wzrostu, jesli chodzi o wielkos¢ catego rynku, mozna
szacowac na poziomie 43%, co przektada sie na wartosci nominalne: 625 mln
ztotych w roku 2005 vis- a- vis 897 mln ztotych w 2011 roku.

Dynamika Podreczniki

rynkuksiazek | akredytowane Zeszyty ¢wiczen W sumie
szkolnych
2005 2011 2005 2011 2005 2011
Naktad 12,6 2.8 8,6 mln 13,6 21,3 mln 23,4 mln
mln mln mln
Szacowany 371 377 254 520
przychoéd mln mln mln mln 625 mln 897 mln

Co ciekawe, wzrost naktadu ma swoje zrédto niemal catkowicie we wzroscie
egzemplarzy zeszytéw cwiczen wprowadzanych do obrotu rynkowego -
nalezy przypomnie¢, iz naktad podrecznikéw akredytowanych w tym okresie
spadt o prawie 3 mln egzemplarzy. Zarébwno w strukturze szacunkéw
dotyczacych nominalnej wielkosci rynku, jak i w strukturze naktadu, zeszyty
¢wiczen stanowia aktualnie 58% catosci rynku ksigzek szkolnych w stosunku
do 41% w roku 2005.
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Ksiazki szkolne 2005

B Podreczniki akredytowane

Zeszyty ¢wiczen

Ksigzki szkolne 2011

B Podreczniki akredytowane

Zeszyty ¢wiczen

58%

Zestawienie danych gromadzonych przez Zaktad Statystyki Wydawcow
Biblioteki Narodowej w latach 2005-2011 dotyczacych naktadéw ksigzek
szkolnych, pozwala snu¢ przypuszczenia na temat tego, Ze statycznie
zaobserwowana zmiana proporcji miedzy podrecznikami akredytowanymi
przez MEN, a zeszytami ¢wiczen, jest statym trendem rynku ksigzek
szkolnych. Na wykresie liniowym wida¢ tez znaczacy wptyw
wprowadzenia w roku 2009 reformy podstawy programowej — stad ztamanie
trendu spadkowego dla naktadéw ksigzek szkolnych w latach 2009-2010.
Jednak wprowadzenie nowej podstawy zdaje sie nie zaburza¢ rosnacej
pozycji zeszytow ¢wiczen w polskich praktykach edukacyjnych.

Spostrzezenie to jest potwierdzone poprzez dane na temat nominalnej
wielkosci rynku ksigzek szkolnych. Podczas gdy rynek podrecznikéw
akredytowanych walczy o utrzymanie sie na statym poziomie, rynek
zeszytow wydaje sie nabierad statej charakterystyki wzrostowe;.

15



Naktad ksigzek szkolnych (w tys.)

—=Zeszyty ¢wiczen Podreczniki akredytowane

12660.6 /13552.2

9806.7
f— .

8681.1 \ \/

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Wielkos¢ rynku ksigzki szkolnej (w min
zt)

——T7eszyty ¢wiczen Podreczniki akredytowane

520.40448

/376.57728
1935838 _ /

o \\/

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

16



3. Interpretacja - polskie
praktyki edukacyjne a

skutecznos¢ systemu edukacji

3.1. Mechanika rynku

Przedstawione dane statystyczne nalezy interpretowa¢ w Swietle
charakterystyki instytucjonalnej rynku ksigzek szkolnych. W obecnym
ksztatcie regulacyjnym instytucje rynku ksigzek szkolnych mozna
scharakteryzowac w nastepujacy sposoéb:

1. Narynku ksigzek szkolnych dostepne sg produkty dwojakiego

rodzaju:
a. Podreczniki akredytowane przez MEN,;
b. Dodatkowe pomoce dydaktyczne (gtéwnie zeszyty ¢wiczen).

2. W wiekszosci przypadkéw zaréwno podreczniki, jak i zeszyty ¢wiczen
sg produkowane i sprzedawane przez prywatne przedsiebiorstwa
(wydawnictwa).

3. Konsumentem ksigzek szkolnych s3 uczniowie, jednak zakupu
dokonuje rodzic wedtug wytycznych nauczyciela danego przedmiotu.

4. Nauczyciele maja realng dowolnos¢ zlecenia rodzicom zakupu
dowolnych materiatow dydaktycznych.

5. Nauczyciele sq de facto odpowiedzialni za poziom popytu na ksigzki
szkolne — mogq oni nie zleca¢ rodzicom zakupu zadnego podrecznika.

6. Wydawnictwa, aby maksymalizowa¢ zysk, muszg realizowac
preferencje nauczycieli wzgledem produktu oraz sprosta¢ wymogom
akredytacyjnym MEN pod katem tresci podrecznikéw.

Analizujac dane ekonomiczne, nalezy powiedzie¢, iz wydawnictwa odnoszg
sukces w odpowiadaniu na potrzeby nauczycieli w zakresie dostarczania
pomocy dydaktycznych w postaci ksigzek szkolnych. Nauczyciele raczej nie
tworza swoich  wtasnych programéw nauczania, a korzystaja
z tych przygotowanych przez wydawnictwa i zlecaja rodzicom zakup
podrecznikéw akredytowanych. Swiadczy o tym Ffakt statej éredniej liczby
podrecznikéw przypadajacej na jednego ucznia (ok. 2).

Wydawnictwa skutecznie nadrobity strate wynikajagca ze spadku liczby
potencjalnych konsumentéw rosngcymi cenami. W efekcie rozmiar rynku
podrecznikéw zwiekszyt sie nieznacznie w wartosciach nominalnych o 2%.
Przy S$redniej inflacji w latach 2005-2011 na poziomie 2,9% mozna
zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze wydawnictwa nie stracity na poziomie
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zyskownosci w kategorii podrecznikow szkolnych. Doktadne dane
gospodarcze nie s ujawniane przez wydawnictwa.

Wydawnictwa odniosty prawdziwy sukces na rynku dodatkowych pomocy
dydaktycznych (czy rynku zeszytéw cEwiczen). Ich produkty w tej kategorii
okazaty sie na tyle atrakcyjne dla nauczycieli, ze $rednie wykorzystanie
zeszytéw <¢wiczen na jednego ucznia wzrosto niemal dwukrotnie:
z 1,5 do 2,8. Szacowana warto$¢ catego rynku podwoita sie, osiggajac
szacunkowa kwote 520 mln ztotych w roku 2011.

3.2. Kreatywnosc nauczycieli

Ministerstwo Edukacji Narodowej w roku 2009 wprowadzito rozporzadzenie
dajace nauczycielom relatywna swobode w kreatywnym podejsciu do
procesu ksztatcenia, umozliwiajac im tworzenie programéw edukacyjnych na
miare partykularnych potrzeb ucznibw. W tym samym roku zostata
wprowadzona nowa podstawa programowa. Byt to zatem, jak sie wydaje,
odpowiedni moment na tworzenie wtasnych programéw nauczania przez
nauczycieli. Jednak w owym czasie, po latach spadkéw, naktad podrecznikéw
dynamicznie wzrést. Spojrzenie na te trzy zmienne pozwala wyciggnaé
ostrozny wniosek o relatywnie niskiej kreatywnosci polskich nauczycieli w
zakresie tworzenia wtasnych programéw ksztatcenia. Wniosek ten moze
zostac zweryfikowany przez dane na temat wtasnych programéw nauczania
realizowanych w szkotach. Na dzien dzisiejszy zadna instytucja statystyczna
nie gromadzi takich danych.

Polskie praktyki edukacyjne oparte s3 o opracowane przez wydawnictwa
programy nauczania, a ponadto o bogate i rosngce wykorzystanie zeszytéow
¢wiczen jako komplementarnych pomocy dydaktycznych. Trend ten jest o
tyle niepokojacy, ze zeszyty ¢wiczen bywajg oceniane (np. Tomasz Gigol,
Fundacja Republikanska)' jako nie tyle nieefektywna, co nawet szkodliwa
forma prowadzenia edukacji. W pewnym jednak sensie zeszyty ¢wiczen
wychodza naprzeciw oczekiwaniom nauczycieli, upraszczaja bowiem proces
przygotowywania lekcji. Innego wysitku wymaga opracowanie wtasnego
programu nauczania oraz doboru odpowiednich narzedzi w sposéb
kreatywny i adekwatny, a innego kupno gotowego programu wraz z
zestawem gotowych ¢wiczen. Z duzym przekonaniem mozna powiedzie¢, ze
obydwa te podejscia maja tez rézne efekty edukacyjne. Jednak przed
wyciggnieciem ostatecznych wnioskéw nalezy zaznaczy, iz jest to kwestia
wymagajgca pogtebionych badan.

Obecny system dostarczania pomocy dydaktycznych w postaci ksigzek
szkolnych dla uczniéw opiera sie o decyzje nauczyciela. Mozna to ttumaczy¢
przekonaniem, ze statystyczny nauczyciel bedzie sie kierowat kryteriami
doboru tresci w taki sposéb, aby jak najlepiej i najefektywniej pozwalaty mu

! Woystgpienie podczas IV Kongresu Republikaniskiego:
http://www.youtube.com/watch?v=m17ei2YT7zw
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one na realizowanie podstawy programowej uchwalanej przez Ministerstwo.
Przygladniecie sie jednak praktykom, ktére do pewnego stopnia s3
zobrazowane danymi rynku ksigzek szkolnych pokazuje, ze statystyczny
nauczyciel bedzie realizowat rozwigzania najprostsze — co jest naturalnym
zachowaniem. Fakt, ze to nauczyciel podejmuje decyzje o wykorzystaniu
takich czy innych pomocy dydaktycznych, nie ponoszac przy tym zadnych
kosztéw z tym zwiazanych, bedzie wzmacniat ten trend. Swiadczy o tym
wzrost wykorzystania zeszytéw ¢wiczen w praktykach edukacyjnych, ktoéry
jest w catosci finansowany przez rodzicow.

3.3. Odwroécona pokusa naduzycia

Mozna zatem moéwi¢ o zaistnieniu problemu, ktéry ekonomisci zaczynaja
opisywac jako ,,odwrécong pokuse naduzycia”. Problem pokusy naduzycia (z
ang. moral hazard) zostat ukuty w XVII wiecznej Anglii i dotyczyt opisu
nadmiernie ryzykownych zachowan oséb ubezpieczajacych sie od
nieszcze$liwych wypadkéw (Wikipedia). Termin ten zostat ponownie
rozwiniety przez wspotczesng ekonomie w latach 60. XX wieku, kiedy zostat
zdefiniowany jako sytuacja wystepujaca, gdy ,podejmujacy decyzje, co do
wielkosci ryzyka, nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niepozadany obrét
spraw” (Krugman 2009). Szczegélny rozgtos koncepcja ta zyskata przy okazji
ostatniego kryzysu finansowego, opisujagc nieodpowiedzialne zachowanie
brokeréw inwestycyjnych, lokujacych fundusze w instrumentach wysokiego
ryzyka, nawet bez doktadnej Swiadomosci zagrozenia, jakie sie z tym wigzato.

W przypadku systemu finansowego ryzykowanie byto korzystne dla
decydentéw (brokeréw) — mogto przynies¢ im konkretne zyski w postaci
prowizji od zwrotu, jednak nie byto dla nich zrédtem zadnego zagrozenia. O
~odwréconej pokusie naduzycia” zaczyna sie moéwi¢ w kontekscie takiego
systemu instytucjonalnego, ktéry promuje zachowania bierne. Innymi stowy
chodzi o sytuacje, w ktérej osoba podejmujaca decyzje nie bedzie ponosita
odpowiedzialnosci, kiedy sprawy potocza sie zle, ale jednoczesnie
ryzykowanie nie wigze sie z zadnymi bezposrednimi profitami dla decydenta.
W takiej sytuacji mozna sie spodziewac zachowan pasywnych.

Uzywajagc ponownie analogii do brokeréw inwestycyjnych, mozna
powiedzie¢, ze w hipotetycznej sytuacji niewynagradzania brokera za
wieksze zwroty z inwestycji, bedzie on dazyt do spetnienia pewnego bardzo
bezpiecznego minimum. Czyli bedzie ,grat” na zwroty nieco wyzsze niz te,
ktére mozna uzyskaé, wktadajac pienigdze na lokate bankowa (bezposrednia
konkurencja). Nie bedzie jednak silit sie na dodatkowe eksperymentowanie,
poniewaz nie bedzie miat do tego Zzadnej zewnetrznej motywacji.
Efektywnosc¢ catego systemu w ujeciu statystycznym bedzie oscylowac wokét
bardzo bezpiecznego minimum.
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3.4. Modele biznesowe wydawnictw a biernos¢ nauczycieli

O ile w kontekscie brokeréw inwestycyjnych wytworzono system bodzcéw
zachecajacych do niebezpiecznego ryzykowania, o tyle w
przypadku polskich nauczycieli sytuacja wydaje sie by¢
odwrotna. Jezeli system edukacji traktowa¢ w kategoriach inwestycji, to
nalezy powiedzie¢, ze nauczyciel ma mozliwos¢ eksperymentowania z
programami nauczania, aby ,gra¢” o wiekszg stope zwrotu, przy czym nie jest
on do takich zachowan bezposrednio motywowany. Stad decyduje sie na
bezpieczne minimum i — w ujeciu statystycznym - nie wychodzi poza tresci
stworzone przez wydawnictwa, ktére sg przeciez akredytowane przez
Ministerstwo.

Uczynienie nauczyciela decydentem i niewyposazenie jego s$rodowiska
instytucjonalnego w bodzce motywujace go do podejmowania dodatkowych
dziatan w celu jeszcze bardziej adekwatnego dopasowania (nawet
spersonalizowania) programu do potrzeb i mozliwosci ucznidéw, z ktérymi
pracuje, niesie ze sobg jeszcze jedno zagrozenie. Zagrozenie to jest zwigzane
bezposrednio z dziatalnoscia wydawnictw, dostarczajacych na rynek ksigzki
szkolne i odnosi sie do modeli biznesowych przyjmowanych przez te
przedsiebiorstwa.

Hagel i Singer (1999) wskazuja, iz dziatanie przedsiebiorstwa mozna w
zasadzie sprowadzic¢ do realizowania trzech rodzajéw
aktywnosci: (1) innowacje produktowe, (2) zarzadzanie relacjami z klientami i
(3) zarzadzanie infrastruktura. Grupy te, kierujac sie odrebna logika,
pozostaja ze sobg w statym napieciu.

Funkcja aktywnosci nastawionych na innowacje produktowe jest
projektowanie nowych produktéw lub ulepszanie tych juz istniejacych. W
przypadku wydawnictw w tej kategorii beda ujete wszystkie dziatania
zwigzane z tworzeniem nowych ksigzek szkolnych. Zarzadzanie relacjami z
klientami jest nastawione na dotarcie do potencjalnych klientéow i
doprowadzenie do wejscia z nimi w relacje kupna-sprzedazy. W przypadku
wydawnictw dziatania te beda polegaty na dotarciu do posrednikow (czyli
ksiegarn), ale przede wszystkim do nauczycieli, aby przekonac ich do zlecenia
rodzicom zakupu konkretnego podrecznika i zeszytéw <Ewiczen. Rola
zarzadzania infrastrukturg jest utworzenie zaplecza niezbednego do
wykonania wszelkich dziatan zwiazanych z produkcjg, dystrybucja
i komunikacja. W przypadku wydawnictw moéwimy tu o utrzymywaniu
drukarni, zarzadzaniu przeptywami informacyjnymi czy o zabiegach
logistycznych, pozwalajacych na dostarczenie produktéw na rynek w
najtanszy mozliwy sposéb.

O tyle, o ile wspoétistnienie tych trzech rodzajéw aktywnosci wydaje sie
logiczne i uzasadnione, tak z punktu widzenia zarzadzania
przedsiebiorstwem ich koegzystowanie jest przyczyna napie¢, ktoérych
likwidowanie zawsze odbywa sie pewnym konkretnym kosztem, prowadzac
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jednoczesnie do przyjecia konkretnego modelu biznesowego. Ostatecznie
model biznesowy skupia sie na jednej z tych trzech ptaszczyzn aktywnosci.
Dziatania nastawione na innowacje produktowe bedga raczej miaty na celu
~dopieszczanie” wtasnych pracownikéw, usuwajac procedury
administracyjne, aby wytworzy¢ klimat dla kreatywnosci, eksperymentu i
swobody wyobrazni. Tego typu dziatania sg zwykle lepiej realizowane przez
mate niezbiurokratyzowane firmy. Z drugiej strony, relacje z klientami beda
oparte na duzych inwestycjach w system obstugi klienta oraz system
sprzedazowy, ktoéry z natury rzeczy bedzie prowadzit do rozrostu procedur
administracyjnych i zwiekszat wptyw celéw sprzedazowych na polityke firmy.
Z kolei logika infrastruktury jest zdominowana przez mentalnosc
uniwersalistyczng (typu ,jeden rozmiar dla wszystkich”), dzieki czemu
dziatania beda bardzo przewidywalne, co doprowadzi do optymalizacji
kosztéw przy osiggnieciu odpowiedniej skali. Stad jednoczesna optymalizacja
dziatan w kazdym z obszaréw jest bardzo trudna. Efektem jest zwykle
przechylenie firmy w strone modelu biznesowego, w ktérym jeden z
obszaréw jest wyraznie faworyzowany nad innymi. Analizujac strukture
rynku podrecznikéw, mozna wyciggnaé¢ wniosek, iz wydawcy ksigzek
szkolnych rozwijaja modele biznesowe, ktérych osig dziatalnosci jest
prowadzenie wysublimowanych relacji z klientem.

Rynki takie charakteryzujg sie zwykle dominacjg kilku wielkich graczy o
niezagrozonej pozycji, ktérzy ze wzgledu na swoje rozbudowane dziatania
relacyjno-sprzedazowe powoduja, iz koszt wejscia na rynek dla nowych
podmiotéw jest bardzo duzy. Polski rynek jest zdominowany przez piec
najwiekszych wydawnictw, ktérych skumulowany udziat w rynku (szacowany
na postawie naktadéw) w roku 2011 83% (przy czym udziat najsilniejszego
gracza plasuje sie na poziomie 57%). Pozostate podmioty to ok. 30 firm,
ktérych udziat ustalit sie na poziomie 17%. Nalezy podkresli¢ moc tej
obserwacji — 83% tresci edukacyjnych uzywanych w polskich szkotach jest
produkowane przez 5 firm wydawniczych.

Podpierajac sie przytoczonga tu teorig ekonomiczng autorstwa Hagela i
Singera (op. cit.), mozna bezpiecznie powiedzie¢, iz dla firm wydawniczych
naturalne jest podtrzymywanie ksztattu swoich przedsiebiorstw jako
rozbudowanych struktur administracyjnych, ktérych gtéwnym celem jest
optymalizacja dziatan zwigzanych z nawigzaniem i utrzymaniem relacji
sprzedazowych. Mozna tez wyciagnac¢ bezpieczny wniosek, iz firmy te tworza
ograniczone warunki dla innowacji produktowej sensu stricte — skupiajg sie
raczej na zrealizowaniu wymogéw formalnych zwigzanych z akredytacja
podrecznika, a innowacje w takich przedsiebiorstwach beda bezposrednio
potgczone ze strategig sprzedazowa.
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Udziat poszczegé6lnych wydawnictw w rynku tresci edukacyjnych.

Udziat
Naktad Udziat w rynku
Wydawnictwo Nak{ad skumulowa | wrynku | najsilniejs
Rl ny (top 5) zego
gracza
WSiP 13327 600 57%
PWN Wydawnictwo Szkolne 1931900
Nowa Era 1790100 |19 280 600 83%
Operon 1285000
Juka-91 946 000
Pearson Central Europe 463 700
Adamantan 272 600
PWN Wydawnictwo Naukowe 200000
Zielona Sowa 131200
Publicat 96 600
Rea 77 000
Ksiegarnia $w. Wojciecha 69 000
WAM 62 000
Skrzat 39300
Impuls 26 000
Olesiejuk 15000 4078 300 17% 43%
RM 15000
Siedmiordg 13000
Helion 9000
Difin 8 000
Jednos¢ 5000
Czarna Owca 4000
Literatura 4000
Volumina Pl 3000
eSPe 1500
Inne mniejsze wydawnictwa 2490 300
Inne instytucje i organizacje 73100
Suma 23 358 900

Sytuacje te mozna poréwna¢ do mechanizméw obserwowanych na rynku
lekow przeciwbélowych lub proszkéw do prania, gdzie innowacje
produktowe sprowadzajg sie w gtéwnej mierze do zmiany opakowania, czy
wysublimowanych zabiegéw marketingowych potgczonych bezposrednio z
celami sprzedazowymi. Nacisk potozony jest przy tym na dotarcie do klienta i
takie ujecie porzadkuje wszystkie inne procesy firmy. Stad nauczyciele czesto
moéwig o tym, Zze, nawet po zmianie programowej, podreczniki ,niewiele
rézniq sie od tych, za ktére uczniowie bede
teraz na nowo musieli zaptaci¢” (Stalmach 2009). Nalezy przy tym wyraznie
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zaznaczy¢, iz aby jednoznacznie oceni¢ poziom innowacyjnosci nowych
ksigzek szkolnych, nalezatoby przeprowadzi¢ osobne i dedykowane temu
celowi postepowanie badawcze.

3.5. EFekty dla procesu edukacyjnego

Zatem z jednej strony obserwujemy pasywne zachowania nauczycieli
spowodowane opisanym tu efektem ,negatywnej pokusy naduzycia”, a z
drugiej — mozna zatozy¢ nieinnowacyjne dziatania firm wydawniczych
produkujacych programy nauczania i tresci podrecznikéw. Zaobserwowane
trendy nalezy uznac za naturalny wynik kontekstu instytucjonalnego, jakim
zostat obudowany rynek ksigzek szkolnych. Nauczyciele coraz chetnigj
korzystajg z materiatow gotowych i dostepnych na rynku, podczas gdy firmy
wydawnicze inwestuja wiecej srodkdw w rozwijanie coraz to bardziej
wysublimowanych metod docierania do nauczycieli i przekonywania ich o
wartosci konkretnych propozycji wydawniczych. Oznacza to, ze konkurencja
przenosi sie na pole strategii marketingowo-sprzedazowych, przy czym
nalezy podkresli¢, ze realna konkurencja ma miejsce miedzy piecioma
najwiekszymi graczami na rynku.

Ekonomiczna analiza regulacji pozwala na przygladniecie sie zachowaniom
gospodarczym w kontekscie istniejacych regulacji. Aby adekwatnie
skorzysta¢ z takiego zabiegu analitycznego, obserwowalne zachowania
nalezy odnies¢ do pytania o charakterze normatywnym. Pytajac o
adekwatnos$¢ obserwowalnych zachowan i zaleznosci, trzeba zapytac¢ o cel
istnienia rynku ksigzek szkolnych oraz wszelkich regulacji stanowigcych
kontekst instytucjonalny dla tego rynku. Innymi stowy na rynek ksigzek
szkolnych nalezy spojrzec¢ jako na instytucje, ktéra ma spetnia¢ konkretna
funkcje spoteczng i odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy jej obecny ksztatt
pozwala realizowac¢ te funkcje skutecznie i efektywnie.

Nie wchodzac gteboko w dyskusje nad celami edukacyjnymi, jakie winien
realizowac polski system edukacyjny, za ktérego czes$¢ nalezy uznaé rynek
ksigzek szkolnych, oraz nad sposobami osiggania tych celéw, odwotam sie
jedynie do strategicznego dokumentu rzagdowego - raportu Polska 2030 -
ktéry wskazuje pewien kierunek myslenia o roli edukacji w spoteczenstwie
polskim. Rola edukacji ukazana jest w tym dokumencie w kontekscie
wyzwania, jakim jest rozwdj kapitatu intelektualnego traktowanego jako
zas6b do osiggania waznych przewag konkurencyjnych przez polska
gospodarke.

Autorzy dokumentu konstatuja, iz, aby system edukacji mégt przyczynié sie
do podnoszenia polskiego kapitatu intelektualnego ,Jednym z kierunkéw
reform oswiaty musi by¢ indywidualizacja [podkres$lenie wtasne] procesu
nauczania przy zachowaniu wysokich standardéw co do oczekiwanych
efektéw nauczania” (Polska 2030: 223).
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W tym kierunku idzie reforma zwigzana z wprowadzaniem podstawy programowej.
Mate zréznicowanie oferty edukacyjnej w ramach systemu, szkoty i klasy ogranicza
jednak mozliwo$¢ dopasowania sposobu i programu uczenia do potrzeb i talentéw
ucznia. Jeden model szkoty, jeden sposéb nauczania dla wszystkich powoduje, ze
szkota nie jest dobra dla nikogo. Koncza sie czasy ,masowego” ksztatcenia dzieci
wedtug jednego programu, dzieci s3 zbyt cennym zasobem, zeby nie poswiecac im
wiecej uwagi osobiscie, a nie ,klasowo”. Dobre systemy edukacyjne wprowadzaja
zréznicowane programy i $ciezki edukacyjne dla dzieci w obrebie jednej klasy czy tez
jednego rocznika. Na dzi$ polskim szkotom w wiekszosci wcigz bardzo daleko do
realizacji idei edukacji spersonalizowanej, ktéra sprowadza sie do tego, aby szkota
podjeta wysitek dopasowania sie do zréznicowanych potrzeb i predyspozycji
ucznidw, a nie skupiata sie na dopasowaniu kazdego ucznia do
oferowanego modelu nauczania” (Ibidem).

Odnoszac te zalecenia do omawianego w tym opracowaniu rynku ksigzek
szkolnych, tendencje zaobserwowane po stronie nauczycieli — nastawienie na
wykorzystanie tresci dostarczanych w 83% przez 5 firm wydawniczych — oraz
po stronie wydawnictw — modele biznesowe nastawione na prowadzenie
wysublimowanych relacji z klientem - nalezy oceni¢ negatywnie. Staje sie
zatem czytelne, iz sytuacja wymaga dziatan na poziomie interwencyjnym,
ktérych celem bedzie zmiana zachowan aktoréw biorgcych udziat w procesie
edukowania.

Il. Potencjat programu

»Cyfrowa szkota”

4. Analiza programu ,,Cyfrowa

szkota”

Ta cze$¢ opracowania jest poswiecona analizie programu , Cyfrowa szkota”
realizowanego przez Rzad RP. Celem analizy jest okreslenie adekwatnosci
tego programu do potrzeb systemu edukacyjnego w kontekscie opisu i
oceny ksztattu rynku ksigzek szkolnych dokonanego w poprzednich czesciach
tego dokumentu. Innymi stowy — bede poszukiwat odpowiedzi na pytanie,
czy interwencja ta jest zasadna z punktu widzenia jej ingerencji w rynek
ksigzek szkolnych. Chciatbym jednak podkresli¢, iz analiza ta jest wykonana z
perspektywy ex-ante — to znaczy, ze jej przedmiotem nie bedzie ocena
skutecznosci wdrozenia programu w zycie, a ewaluacja samej koncpedji
programu, czyli jego celéw i jego mechaniki.
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4.1. Cele programu i jego ogoélna mechanika

.Cyfrowa szkota” to inaczej ,Rzadowy program rozwijania kompetencji
ucznidow i nauczycieli w zakresie stosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych” (KRM-110-26-12). Autorzy programu podkreslaja
wyjatkowe znaczenie kompetencji w zakresie korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK) dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
Polski, odwotujac sie m.in. do raportu strategicznego Polska 2030i do roli TIK
w budowaniu kapitatu intelektualnego Polakéw. Wyjasniajac logike tej
interwencji, nalezy podkresli¢ fakt, iz caty program ma charakter wieloletni -
do 2015 roku. Natomiast przewidziany pilotaz ma sie zakonczy¢ w potowie
roku 2013. Co wazne, beda prowadzone réwniez badania ewaluacyjne, ktére
maja pokaza¢, jak ksztattowad dziatania w ramach realizacji programu na
dalszych jego etapach.

Dziatania przeprowadzane w ramach programu ,Cyfrowa szkota” zostaty
podzielone na cztery obszary: e-nauczyciel, e-zasoby edukacyjne, e-szkota i e-
uczen. Dwa ostatnie sg realizowane w ramach pilotazu w ciagu roku,
podczas gdy finalizacja dziatan w zakresie dwéch pierwszych obszaréw jest
zaplanowana na rok 2015. Realizacja celéw szczeg6towych przypisanych do
kazdego z obszaréw ma wptynaé¢ na realizacje celu gtéwnego programu.
Zestawienie obszaréw interwencji wraz z celami, planowanym budzetem
oraz ramami czasowymi realizacji przedstawiam na ponizszym diagramie.

Diagram. Zestawienie obszaréw interwencji programu ,,Cyfrowa szkota”
z celami, planowanym budzetem oraz ramami czasowymi realizowanych
dziatan

Obszar Cele Budzet Ramy Gtowny cel
interwencji szczegotowe  [zt] czasowe programu
kazdego
obszaru
Rozwijanie
umiejetnosci
nauczycieli w
zakresie
nauczania
z Rozwoj
wykorzystanie kompetencji
m TIK, uczniow
E- komunikowani el i nauczycieli
. ok.20 mln - .
nauczyciel | > | a 2015 | > w zakresie
> | sie z uczniami > stosowania
oraz technologii
prowadzenia informacyjno-
dokumentacji komunikacyjnyc
szkolnej
z
wykorzystanie
m TIK
E-zasoby Uzupetnienie ok.56 mln | 2012
edukacyjn oferty (w tym 45 -
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e publicznych min 2015

elektronicznyc nae-

h zasobow podrecznik
edukacyjnych, i)
stworzenie

e_

podrecznikow
i zapewnienie
do nich
bezptatnego
dostepu

Opracowanie wtasne na podstawie projektu Uchwaty Rady Ministréow z dn.
12.03.2012

Z punktu widzenia operacjonalizacji poszczegélnych obszaréw nalezy
powiedzie¢, ze logika programu jest zasadna, dobrze ugruntowana i
odnoszaca sie do dokumentéw strategicznych, jak raport Polska 2030. Nie
moze podlegac dyskusji, ze jezeli celem strategicznym Polski jest rozwdj
kapitatu intelektualnego, to adekwatna edukacja winna odgrywac kluczowa
role w fFormowaniu tego strategicznego zasobu. Ciezko tez wyobrazi¢ sobie
ksztattowanie kapitatu intelektualnego bez uczenia kompetencji do
wykorzystywania TIK - technologie te staja sie bowiem podstawowym
narzedziem zdobywania wiedzy. Jezeli przy tym kapitat intelektualny
definiowany jest roboczo, jako ,o0go6t niematerialnych aktywéw ludzi,
przedsiebiorstw, spotecznosci, regionéw i instytucji, ktére, odpowiednio
wykorzystane, mogg by¢ zrédtem obecnego i przysztego dobrostanu kraju”
(Polska 2030: 206), to z pewnoscia umiejetnos¢ zdobywania i
wykorzystywania informacji — bedaca podstawa tzw. ,gospodarki wiedzy” -
nalezy zaliczy¢ do tych ,,niematerialnych aktywow”.

W takim wypadku wydaje sie zasadne: (1) wyposazy¢ szkoty w odpowiednia
infrastrukture TIK, (2) nauczy¢ nauczycieli korzystania z tej infrastruktury na
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potrzeby prowadzenia procesu edukacyjnego oraz (3) stworzy¢ materiaty,
ktére beda w petni wykorzystywac potencjat TIK.

4.2. Wptyw ,,Cyfrowej szkoty” na rynek ksigzek szkolnych

Omawiany program nalezy réwniez oceni¢ pozytywnie od strony jego
potencjalnego wptywu na rynek ksigzek szkolnych, ktérego analiza jest
przedmiotem pierwszych czesci tego opracowania. Program ten - jezeli
zostanie skutecznie zrealizowany - moze bowiem doprowadzi¢ do
podniesienia kompetencji nauczycieli w krytycznej ocenie dostepnych
materiatow edukacyjnych, w wyniku czego bedzie mozna méwié o wiekszej
presji konsumenckiej wywieranej na wydawnictwa. To z kolei moze
doprowadzi¢ do zwiekszonej aktywnosci w proponowaniu bardziej
innowacyjnych rozwigzan ze strony producentéw tresci szkolnych.

W tym kontekscie nalezy zaznaczy¢, iz wydawnictwa wolnorynkowe nie byty
do tej pory zbyt aktywne w proponowaniu rozwiazan cyfrowych. Aktualnie
(stan z sierpnia 2013) 624 podreczniki posiadaja akredytacje ministerstwa.
113 z tych podrecznikéw - czyli nieco ponad 18% - zawiera komponenty
cyfrowe — w wiekszosci przypadkow s3 to statyczne pliki ,pdf” przygotowane
do odczytu w odpowiednim programie. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz liczba
ta nie oznacza, iz w tym momencie istnieje 113 podrecznikéw cyfrowych -z
danych ministerstwa wynika, iz podreczniki dzielone s3 na czesci, i ze tylko
niektoére z tych czesci maja przypisany komponent cyfrowy. Ponadto, jedynie
5% z 624 podrecznikéw zawiera jakie$ komponenty multimedialne.

Ta statystyka informuje w pewnym sensie o potencjale wykorzystania
cyfrowych tresci w polskich szkotach. Odzwierciedla ona réwniez podejscie
nauczycieli do bazowania na tresciach cyfrowych - wydaje sie, ze nie
zgtaszajg oni specjalnego zapotrzebowania rynkowego na takie tresci, lub
nie sg skuteczni w wywieraniu odpowiedniej presji na producentéw.

Jednoczesdnie statystyka ta pokazuje, jak dtugi dystans trzeba bedzie
pokona¢, nim ,Cyfrowa szkota” stanie sie standardem w Polskiej edukacji.
Nalezy tez dodag, iz e-booki (czyli wspomniane pliki pdf) nie wykorzystuja
potencjatu Internetu: sy — podobnie jak podreczniki papierowe — zamknieta
catoscig, z tym Zze w postaci cyfrowej. Potencjat cyfrowych narzedzi
edukacyjnych lezy w wykorzystaniu sieciowej natury Internetu i
mozliwosciach nieograniczonego wrecz zgtebiania danej tematyki, do czego
z kolei potrzebny jest rozbudowany aparat krytyczny zaréwno po stronie
nauczyciela, jak i ucznia.

Procent akredytowanych podrecznikéw cyfrowych

Liczba akredytowanych | W tym liczba W tym liczba

podrecznikéw podrecznikéw podrecznikéw
zawierajacych zawierajacych
komponenty cyfrowe w | komponenty
postaci ,e-bookéw” multimedialne
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624 | 113 | 30

Opracowanie wtasne na podstawie danych MEN
(http://www.men.gov.pl/podreczniki/)

W kontekscie takiej sytuacji zastanej uzasadnione wydaje sie przedsiewziecie
rzadu, polegajagce na dodaniu do programu komponentu e-zasoby
edukacyjne, celem wytworzenia multimedialnych podrecznikéw cyfrowych,
ktére beda mogty zosta¢ uzyte w procesie przekazywania nauczycielom
kompetencji wykorzystywania TIK w procesie dydaktycznym. Rzad planuje
stworzenie 18 podrecznikéw cyfrowych do 14 przedmiotéw - liczba ta
niewiele zmieni, jesli chodzi o proporcje. Jednak, jezeli podreczniki w petni
wykorzystajg potencjat Internetu, moga postuzy¢ jako narzedzia do
inspirowania nauczycieli w zakresie innowacyjnego korzystania z tresci
edukacyjnych.

Podejscie takie jest zgodne z dostepng wiedza dotyczaca wdrazania
innowacji. Z analiz wynika (np. Bukowski, Rudnicki, Strycharz 2013), ze nie
mozna planowa¢ wdrozenia innowacji bez skupienia sie na stronie
popytowej. Chodzi o to, ze nawet najciekawsze ,wynalazki” nie beda
stosowane, jezeli po stronie potencjalnych konsumentéw nie wygeneruje sie
odpowiednia masa krytyczna popytu, ktéra spowoduje, ze przedsiebiorstwa
zaczng dostarcza¢ dane rozwigzanie na rynek widzagc w tym interes
biznesowy. Odnoszac to do rynku ksigzek szkolnych - aktualnie mamy
sytuacje, w ktérej nauczyciele nie stosujg TIK w procesie edukacji i nie
zgtaszaja wystarczajaco silnego popytu na innowacyjne tresci cyfrowe.
Jednym z powodéw moze by¢ brak dostepnych cyfrowych narzedzi
edukacyjnych, ktére pokazatyby moc edukacyjng TIK i zainspirowaty
nauczycieli do eksperymentowania z nowymi tresciami edukacyjnymi. Z
drugiej strony, wydaje sie, ze wydawcy nie dostarczaja innowacyjnych
narzedzi tego typu na rynek, poniewaz w obecnym jego ksztatcie nie majg do
tego zadnych motywacji (ze wzgledu na opisany wczedniej model biznesowy
nastawiony na relacje z klientem, ktéry nie zgtasza popytu na innowacje) —
mimo, iz dysponuja do tego potencjatem.

Taki stan rzeczy wymaga interwencji, ktorej kryteria wydaje sie spetniac
koncepcja programu ,Cyfrowa szkota”. W aktualnej sytuacji priorytetem
powinno sie sta¢ wygenerowanie zapotrzebowania na tresci cyfrowe wsréd
nauczycieli. Jest to jednak niemozliwe bez pokazania petnego potencjatu
wykorzystania tych narzedzi w procesie edukacyjnym. Wykazanie potencjatu
wymaga z kolei odpowiednich i akredytowanych podrecznikéw
multimedialnych, ktére wykorzystaja i pokaza mozliwosci TIK. Otwarcie
dostepu do tych tresci jest zasadng strategiag budowania popytu na podobne
narzedzia edukacyjne. Mozna powiedzie¢, iz jest to narzedzie mozliwie
szerokiego budowania $wiadomosci i podnoszenia kompetencji nauczycieli w
zakresie TIK.

Warto przy tym zaznaczy¢, iz dziatania planowane przez rzad nalezy
traktowa¢ w kategorii ,pierwszego kroku” do cyfryzacji polskiej szkoty. W
tym duchu cele programu ustawiono w sposéb ,ewolucyjny”, a ich
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osiggniecie bedzie wigzato sie raczej z efektem aktywniejszego wtaczania
technologii informatyczno-komunikacyjnych w proces edukacyjny, niz
zastepowanie nimi tradycyjnych metod. Program zaktada przeszkolenie i
zatrudnienie 40 e-treneréw i 1200 e-moderatoréw, ktérzy w bliskiej
wspoétpracy beda prowadzi¢ i wspomagad proces wdrazania TIK do praktyk
edukacyjnych. Szkoty maja réwniez powotywac¢ tzw. e-koordynatoréw,
ktérych odpowiedzialnoscia bedzie animowanie zycia cyfrowego szkoty.
Efektem takiego uktadu ma by¢ ,wykorzystanie TIK na co najmniej 3
godzinach zaje¢ lekcyjnych, $rednio w kazdym tygodniu nauki prowadzonych
w oddziatach klas IV-VI” (URM 2012).

Wsparciem dla osiggniecia powyzszego wskaznika ma by¢ przeszkolenie 20%
nauczycieli klas IV-VI z zakresu stosowania TIK w procesie
dydaktycznym oraz udziat 50% nauczycieli klas IV-VI w miedzyszkolnych
sieciach wspotpracy nauczycieli stosujacych TIK w nauczaniu. Ponizszy
diagram przedstawia dziatania w zakresie szkolenia nauczycieli oraz
przewidziane efekty tych dziatan w etapie pilotazowym.

Ministerstwo Edukacji Narodowej i Osrodek Rozwoju Edukacji
E-trenerzy (40)

Szkolenia
v z wykorzystania
— _ TIK (20%
E-moderatorzy Sieci _t(elmatyczne (SkO % nauczycieli klas IV-
(1200) —> | nauczycieli - las IV- Vi)

v v v

E-koordynatorzy

Nauczyciele

v v v

Wykorzystanie TIK na co najmniej 3 godzinach zajec lekcyjnych, srednio w
kazdym tygodniu nauki, prowadzonych w oddziatach klas IV-VI

Opracowanie wtasne na podstawie projektu Uchwaty Rady Ministrow z dn.
12.03.2012

Sredni tydzied edukacyjny polskiego ucznia wg danych OECD na rok 2010
oblicza sie na ok. 46 godzin lekcyjnych (OECD 2012). Celem wyznaczonym
przez rzad jest doprowadzenie do sytuacji, w ktérej 3 z 46 godzin
dydaktycznych - czyli 6% — beda prowadzone w oparciu o wykorzystanie TIK.

Cel ten, mimo pozornej miatkosci, jest niezwykle ambitny. Wyzwania
zwigzane z cyfryzacja szkoty zobrazowuja dodatkowo takie dane, jak
aktualna liczba ucznidw szkét podstawowych przypadajacych na jeden
komputer w ogdle (9,6), na jeden komputer z dostepem do Internetu (10,5)
w kontekscie globalnej liczby uczniow (4,8 mln). Aktualnie w polskich
szkotach znajduje sie nieco ponad 457 tys. komputeréw z dostepem do
Internetu. Poprawienie wskaznika dostepnosci uczniéow do Internetu o
potowe oznacza przedsiewziecie zakupu, dystrybucji i zainstalowania
(wtaczajac w to zaréwno znalezienie miejsca fizycznego, odpowiednie jego
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zabezpieczenie, jak i obstuge informatyka) dodatkowych 150 tys.
komputeréw oraz zapewnienie im potaczenia z siecia.

Liczba Liczba Aktualna Liczba Liczba uczniow na
uczniow szkot liczba uczniow na | jeden komputer z
komputeréw | jeden dostepem
komputer do Internetu
4 800000 13 843 457 142 9,6 10,5

Tym samym nie nalezy zaktada¢ rewolucji w tym zakresie, a raczej nastawi¢
sie na dtugofalowa ewolucje. Méwienie o szkotach, w ktérych: tradycyjne
tablice zastgpione s3 projektorami multimedialnymi podtgczonymi do
komputeréw, wykorzystywane s3 w petnym potencjale tablice
multimedialne, a uczniowie korzystaja tylko i wytacznie z tabletéw, uczac sie
w sposob multimedialny - jest, w Swietle danych na temat rzeczywistosci —
wizj3 ciggle jeszcze bardzo odlegta.

Jednak program ,Cyfrowa szkota” wydaje sie by¢ waznym krokiem w
kierunku unowoczesnienia polskiej szkoty. Z punktu widzenia instytucji rynku
ksigzek szkolnych, na ktérym skupitem sie w tym dokumencie, wazny jest
potencjat, jakim dysponuje ten program do zapoczatkowania zmian w
zachowaniach aktoréw dziatajacych na tym rynku. Szczegélnie jesli chodzi i
podnoszenie kompetencji nauczycieli, ktérzy prowadzeni wzrostem
indywidualnych zaczng wywiera¢ presje na producentéw podrecznikéw, aby
ci proponowali rozwiazania bardziej innowacyjne.

Wykazatem, ze zarowno wydawcy, jak i nauczyciele, znalezli sie w
pewnego rodzaju klinczu, ktory blokuje innowacje o znaczeniu
strategicznym dla polskiej edukacji. Nauczyciele nie daza do
podejmowania ryzyka na rzecz opracowywania wtasnych innowacyjnych
programo6w nauczania i poszukiwania alternatywnych tresci
dydaktycznych z wykorzystaniem technologii informatycznych, a raczej
zachowuja sie konserwatywnie, zdajac sie na tradycyjne rozwigzania
proponowane przez wydawcow. Wydawcy natomiast prowadza
wysublimowane dziatania sprzedazowe, utwierdzajac nauczycieli w
przekonaniu, ze zachowawcza oferta de facto pieciu najsilniejszych
graczy zaspokaja potrzeby zarowno nauczycieli, jak i uczniow w procesie
dydaktycznym.

Jezeli program rzadowy przerodzi sie w dtugofalowe, stabilne i — przede
wszytkim skuteczne - dziatania, mozna spodziewal sie, ze zaréwno
Swiadomos¢, jak i umiejetnos¢ pracy z TIK po stronie nauczycieli, pobudzi
wewnetrzng motywacje do poszukiwania innowacji w celu jeszcze lepszego
dopasowania tresci do potrzeb uczniéw postrzeganych réwniez przez
pryzmat wymogéw rynku pracy czy gospodarki jako catosci. Tym samym
nauczyciele jako konsumenci zaczng wywiera¢ konkretng presje popytowa na
wydawcéw, ktérzy stang przed koniecznoscia poszukiwania innowacji
produktowej wobec aktualnie zachowawczej oferty. W presji tej tkwi
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potencjat poprawy jakosci produktéw dostepnych na rynku juz nie tylko
ksigzek, ale nowoczesnego rynku tresci edukacyjnych (zaréwno tradycyjnych,
jak i tych internetowych).
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