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SLOWO WSTEPNE

"Autokreacja”, “Pola nadziei”, “"Grasz o staz”, “Zapnij dziecko”, "Szkota z klasq”,
"Pomaluj zycie na Novo”, "Lubie zimno”, "Przeczyta¢ mozesz, podpisa¢ musisz” - co
taczy te wszystkie inicjatywy? Sg to polskie przyktady odpowiedzialnosci w biznesie,
idei, ktdra staje sie jednym z najwazniejszych wyzwan XXI wieku.

Do rgk Panistwa oddajemy raport "Odpowiedzialny biznes w Polsce w 2002 roku”, ktdry
- mamy nadzieje - pozwoli zardwno liderom biznesu, mediom jak i organizacjom
pozarzagdowym w Polsce, sprosta¢ temu wyzwaniu. Raport jest probg przedstawienia
najlepszych polskich praktyk w odpowiedzialnym biznesie. Mamy nadzieje, Ze to
opracowanie bedzie dobrym przewodnikiem po odpowiedzialnym biznesie w realiach
polskiej gospodarki, dzieki czemu bedzie spetniato rowniez role edukacyjng.

Podstawe do opracowania raportu stanowito niemal trzyletnie doswiadczenie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu we wspdtpracy z firmami i organizacjami pozarzgdowymi.
Raport "Odpowiedzialny biznes w Polsce w 2002 roku” jest pierwszym tego typu
opracowaniem w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Po przeczytaniu raportu mozecie Panstwo stwierdzi¢, iz w Polsce mamy juz wiele
dobrych przyktadow spotecznego zaangazowania biznesu, co potwierdzajq takze
badania przeprowadzone na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu przez
Pracownie Badan Spotecznych. Wynika z nich m.in., ze ponad 30% przedsiebiorstw w
Polsce podejmuje réznorodne inicjatywy z obszaru odpowiedzialnosci w biznesie. W
raporcie prezentujemy chronologiczny przeglad najwazniejszych wydarzen zwigzanych
z odpowiedzialnoSciq biznesu oraz programdow i inicjatyw podejmowanych przez
przedsiebiorstwa i organizacje pozarzadowe. Jednakze mamy swiadomo$¢, Ze jest to
tylko czes¢ wiekszej catosci. Gdybysmy nie dokonali gruntownej selekcji, gdybysmy
Swiadomie nie zrezygnowali z przedstawiania wielu istotnych obszaréw
"ponadobowigzkowego” zaangazowania biznesu, to publikacja ta miataby zapewne
dziesieciokrotnie wiekszg objetosé.

Nie baczgc na to i tak mozemy nieskromnie stwierdzié, ze jest to pierwszy w Polsce
tak kompleksowy obraz odpowiedzialnych praktyk w biznesie. Zamierzamy co roku
publikowaé tego typu opracowania i juz dzis zapraszamy wszystkich Paristwa do
wspotpracy przy kolejnym raporcie za rok 2003.

Ten raport moze budzi¢ zdziwienie wsréd czytelnikéw. No cdz, przyzwyczajeni
jestesmy do informacji o aferach korupcyjnych, o “przekretach finansowych” i
"upolitycznieniu gospodarki”. Lecz czytajac ten raport zwréémy uwage na to, ze inny
Swiat jest nie tylko mozliwy, ale catkiem rzeczywisty. Jest tu i teraz. Wbrew temu
wszystkiemu, co wydaje sie, ze nas otacza.

Matlgorzata Greszta
Prezes Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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BIZNES ODPOWIEDZIALNY, CZYLI NA MIARE NASZYCH
OCZEKIWAN

Trzy lata temu, w marcu 2000 roku, podczas Szczytu Europejskiego w Lizbonie, Rada
Europejska ogtosita nowy strategiczny cel, ktéry przedstawia wizje Europy z
“konkurencyjnie i dynamicznie rozwijajaca sie gospodarka oparta na wiedzy, zdolng do
utrzymania trwalego, zrdwnowazonego rozwoju gospodarczego, przy zapewnieniu
wiekszej liczby lepszych miejsc pracy oraz wiekszej spoistosci spotecznej”.
Podkreslono wowczas, ze w osiggnieciu tego celu kluczowa role odgrywa sektor
biznesu.

Juz w lipcu nastepnego roku Komisja Europejska prezentuje Green Paper on Corporate
Social Responsibility, aby wywofaé publiczng debate na temat odpowiedzialnosci
biznesu. W proces konsultacji wtaczajg sie poszczegdlne dyrekcje generalne Komisji,
zatrudnienia i spraw socjalnych, przedsiebiorstw i spoteczenstwa informacyjnego,
handlu, ochrony srodowiska, a takze przedstawiciele koncerndéw i sektora MSP, zwigzki
zawodowe, dziennikarze, eksperci, organizacje pozarzadowe i naukowe. Rok pdzniej,
w lipcu 2002 roku, Komisja przedstawia syntetyczng strategie realizacji i
upowszechniania  praktyk  odpowiedzialnego biznesu w  Unii. Koncepcja
odpowiedzialnego biznesu staje sie jednym 2z kluczowych tematéw w polityce
gospodarczej UE. Powstaja odpowiednie instytucje, w parlamentach narodowych
rozpoczyna sie proces legislacji, ruszajg programy badawcze.

Dlaczego w tak krotkim czasie idea, ktdra pojawita sie wiasciwie na marginesie
Szczytu Lizbonskiego, zapoczatkowata niemal rewolucyjne zmiany w polityce
gospodarczej panstw “Pietnastki” i prawdopodobnie rdéwnie istotne zmiany w
strategiach przedsiebiorstw? Trudno jest odpowiedzie¢ w kilku stowach na to pytanie,
ale z pewnoscig trzeba odwota¢ sie do wzrostu oczekiwan spotecznych i zmian w
Swiadomosci konsumentow, do potrzeby wiarygodnosci polityki gospodarczej i
dtugofalowej efektywnosci ekonomicznej. Mozna powiedzie¢, ze upowszechnianie
obywatelskich postaw w sektorze przedsiebiorstw stwarza lepsze warunki dla
konkurencyjnosci europejskiej gospodarki w Swiecie i dla podnoszenia poziomu zycia
wszystkich obywateli. Ale mozna tez zwrdci¢ uwage, ze odpowiedzialno$¢ biznesu to
efektywna strategia zarzadzania, ktdra poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na
poziomie lokalnym przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci danego
przedsiebiorstwa na poziomie globalnym i jednoczesnie ksztaltowania korzystnych
warunkéw dla rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Przedsiebiorstwo “zorientowane na odpowiedzialnos¢” to takie, ktoére pozytywnie
odpowiada na oczekiwania zréznicowanego otoczenia oraz instytucji i oséb, ktore je
tworza. Takie przedsiebiorstwo jest organizacjq stuzaca otoczeniu, poprzez
przyjmowany i realizowany system wartosci spotecznych. Tradycyjne spojrzenie na
zarzadzanie przedsiebiorstwem, wyrazajace sie w koncentrowaniu uwagi na jego
wewnetrznych problemach (produkciji, finansach, kadrach, marketingu) i zwigzkach z
naturalnym otoczeniem czyli rynkiem, to dzisiaj za mato zeby zarzadzac skutecznie.
Przedsiebiorstwo jest zbiorem interesow tych, ktorzy sg wewnatrz i na zewnatrz niego.
Przetrwanie przedsiebiorstwa wymaga spefnienia oczekiwan interesariuszy w obszarze
ekonomicznym, ekologicznym i spotecznym. To wilasnie stopien realizacji oczekiwan
wyznacza, czy, i w jakim zakresie, firma jest odpowiedzialna. A wiec odpowiedzialnos¢
biznesu opiera sie z zatozenia na dziataniach wykraczajacych poza zobowigzania
prawne.

Odpowiedzialny biznes to koncepcja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w oparciu
o budowanie trwatych, przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami
(interesariuszami): z akcjonariuszami, pracownikami, klientami, dostawcami i
partnerami, z innymi przedsiebiorstwami na rynku, ze spofecznoscig lokalng, z
przedstawicielami mediéw i administracji. Mowiac inaczej, odpowiedzialne zarzadzanie
to budowanie strategii przewagi konkurencyjnej na rynku, opartej na zapewnieniu
trwatej wartosci jednoczesnie dla udziatowcdw jak i innych interesariuszy. Prowadzi to



do poprawy wizerunku przedsiebiorstwa w oczach wszystkich interesariuszy, zwieksza
zainteresowanie inwestorow, pozwala lepiej pozna¢ opinie na temat funkcjonowania
przedsiebiorstwa, zwieksza wewnetrzng koordynacje, zmniejsza koszty operacyjne
poprzez identyfikacje kosztow niepotrzebnie ponoszonych, okresla wptyw na
spotecznosci lokalne i prowadzi do bardziej efektywnej wspdtpracy z nimi, uzmystawia
procedury, ktére mogty prowadzi¢ do naruszania zwyczajowych norm moralnych. Dzis$
przyjmuje sie, ze odpowiedzialno$¢ biznesu to przede wszystkim zobowigzanie do
rozwoju zréwnowazonego, z poszanowaniem ekonomii, ekologii i etyki.



INFORMACJA O RAPORCIE

Giéwng ideq raportu jest podsumowanie inicjatyw i dziatan podejmowanych przez
firmy i organizacje, ktére w 2002 roku zaangazowane byly w promowanie i realizacje
idei odpowiedzialnego biznesu.

Podstawe do opracowania raportu stanowito prawie trzyletnie doswiadczenie Forum we
wspotpracy z firmami i organizacjami pozarzadowymi w zakresie promowania
odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Raport jest pierwszym tego typu opracowaniem w
Europie Srodkowo-Wschodniej.

Idea odpowiedzialnego biznesu jest bardzo szerokim pojeciem, dlatego przygotowujac
raport musieliSmy dokonac selekcji obszaréw zaangazowania w Polsce. Obszary, ktére
wzieliSmy pod uwage: etyka biznesu, spoteczne zaangazowanie przedsiebiorstw,
nadzor wilascicielski, reklama spoteczna i kultura to tylko czes¢ szerokiego zakresu idei
i zdajemy sobie sprawe, iz nie jest to kompletny obraz zaangazowania biznesu w tg
idee. Raport nie podejmuje np. tematu ekologii, ktéry naszym zdaniem zostat
dotychczas juz dosy¢ szeroko opisany. Podejmowany byt takze przez nas m.in.:
poprzez publikacje Informatora “Inicjatywy proekologiczne dla biznesu”. Ten raport
jest naszym pierwszym i planujemy w kolejnych latach rozszerza¢ zakres tematyczny
naszych corocznych opracowan.

Raport podzielony jest na trzy czesci. W czesci pierwszej prezentujemy wyniki
pilotazowego BADANIA poswieconego postrzeganiu dziatalnosci przedsiebiorstw w
zakresie odpowiedzialnego biznesu, przeprowadzonego na zlecenie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu przez Pracownie Badan Spofecznych, z ktérego wynika
m.in., ze ponad 30% przedsiebiorstw w Polsce podejmuje rdéznorodne inicjatywy
dotyczace odpowiedzialnych praktyk w biznesie.

W drugiej czeSci WYDARZENIA dokonujemy chronologicznego przegladu
najwazniejszych wydarzen w obszarze odpowiedzialnego biznesu. W czesci trzeciej
PROGRAMY, INICJATYWY zamieszczamy rozszerzone opisy nhajciekawszych akcji
podejmowanych w ubiegtym roku w Polsce. Bedac w posiadaniu bogatej bazy danych
dotyczacej przyktaddédw odpowiedzialnych dziatan biznesu, postanowiliSmy w raporcie
zaprezentowaé¢ te najwazniejsze - zdaniem naszym i konsultantéw, ktorych
zaprosiliSmy do wspotpracy - najbardziej innowacyjne, na ktoére chcemy zwrdcic¢
szczegdlng uwage. Celem raportu jest bowiem promocja odpowiedzialnej postawy w
biznesie poprzez pokazanie dobrych przyktadéw z rodzimego gruntu.

Lektura raportu przynosi kilka ciekawych wnioskéw. Inicjatyw i dziatan
podejmowanych w obszarze odpowiedzialnego biznesu w Polsce w roku 2002 byto
bardzo duzo. Te zaprezentowane w raporcie to tylko czes¢ tego, co dziato sie w Polsce
w ubiegtym roku. Wbrew obiegowej opinii o “krwiozerczym biznesie”, zaskakiwa¢ moze
nie tylko znaczna ilos¢ inicjatyw, ale takze ich réznorodnos¢. Od akcji charytatywnych,
poprzez programy edukacyjne zaréwno dla pracownikow firm jak i dla ich otoczenia,
kampanie spoteczne, konkursy, do dtugofalowych, zwigzanych ze strategia, wspodlnych
kampanii biznesu z organizacjami pozarzadowymi i administracjg panstwowa.

Ta réznorodnosc¢ prezentowanych inicjatyw pokazuje, jak szerokim i kompleksowym
obszarem jest idea odpowiedzialnego biznesu.

Wartym podkres$lenia jest fakt, iz znakomita wiekszos¢ inicjatyw podejmowanych
przez firmy jest prowadzona wspdlnie z partnerami, najczesciej organizacjami
pozarzadowymi, czasami administracja publiczng czy jednostkami samorzadu
lokalnego. Nie ulega watpliwosci, ze partnerska wspétpraca miedzy sektorem biznesu i
organizacjami pozarzadowymi to model umozliwiajacy rozwigzywanie wielu biezacych
probleméw polskiego spoteczenstwa, ale takze wazny element dlugofalowej strategii
firmy odpowiedzialnej.

Wiele jest inicjatyw stuzacych edukacji i propagowaniu zasad odpowiedzialnego
biznesu wsrdd przedsiebiorstw, a takze w sektorze pozarzadowym czy administracji.
Oczywiscie, jest to stosunkowo nowa idea w Polsce i dlatego edukacja jest jedna z



najbardziej efektywnych metod jej propagowania w rdéznych S$rodowiskach. Ten
raport, jak i szereg innych dziatan podejmowanych przez Forum, ma na celu wesprzec
te Srodowiska w ich dziataniach i pokazywac¢ doswiadczenia oraz dorobek firm i
organizacji nie tylko w Polsce, ale réwniez za granica.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze 12 grudnia ubiegtego roku, na dzied przed
zakonczeniem naszych negocjacji z Unig Europejskg, Forum Odpowiedzialnego Biznesu
zostato uroczyscie przyjete do CSR Europe, najwiekszej europejskiej organizacji
promujacej koncepcje odpowiedzialnego biznesu. Wiaczenie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu do sieci organizacji partnerskich CSR Europe jest wyrazem uznania dla
dziatalno$ci prowadzonej przez Forum na rzecz odpowiedzialnosci w biznesie, ale i
zarazem ogromnym wyzwaniem. Wspotpraca z CSR Europe pozwoli nada¢ dziataniom
Forum nie tylko bardziej "europejski" charakter, ale tez przyczyni sig¢ do propagowania
odpowiedzialnosci biznesu w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej oraz - w
przysztosci - wigczenia w europejskg sie¢ organizacji z tych krajow.

Na wspétprace Forum Odpowiedzialnego Biznesu z CSR Europe mozna tez spojrzec z
perspektywy interesu Polski, jako kraju stojacego u progu integracji europejskiej.
Wiaczenie Polski do grona partneréw krajowych najwiekszej europejskiej organizacji
promujacej koncepcje odpowiedzialnosci biznesu pokazuje, ze choé jeszcze wiele
musimy sie nauczy¢, to niewatpliwie w tym obszarze jesteSmy gotowi do wejscia do
struktur unijnych. Ten raport jest najlepszym tego dowodem.

RAPORT NAJWAZNIEJSZE FAKTY
Co Polacy mys$la o odpowiedzialno$ci biznesu?

Na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu Pracownia Badan Spotecznych w Sopocie

przeprowadzita badanie w dniach 11-12.01.2003 na 1034 osobowej probie

reprezentatywnej dla dorostej ludnosci kraju. Oto cztery najwazniejsze wyniki:

1. 77% respondentdw twierdzi, ze ich pracodawca odnosit sie do nich z szacunkiem.

2. Zdaniem respondentow, przedsiebiorstwo powinno przede wszystkim kierowac sie w

swej dziatalnosci dbatoscig o pracownikéw (80%), przestrzeganiem przepiséw prawa

(60%), zyskiem (37%) (badani mogli wybra¢ nie wiecej niz trzy stwierdzenia).

3. 38% respondentdéw twierdzi, ze ich pracodawca wspotpracowat ze spotecznoscig
lokalna.

4. Przedsiebiorstwa angazujace sie w dziatania obywatelskie znacznie lepiej wywigzujq

sie réwniez z obowigzkéw wobec swoich pracownikéw i sg zdecydowanie lepiej przez

nich oceniani.

Najwazniejsze wydarzenia w roku 2002

= Instytut na rzecz Ekorozwoju przedstawit raport, w ktérym analizowane sg
zagadnienia zwigzane z praktycznym wymiarem zréwnowazonej konsumpcji i
konsumeryzmu etycznego.

= Wreczono nagrody w ramach Ogdlnopolskiego Konkursu o tytut “Dobroczynca Roku
2001” organizowanego przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce.

» W Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej odbyto sie spotkanie na temat:
“Inicjatywy i strategie spotecznej odpowiedzialnosci w gospodarce polskiej w
perspektywie integracji europejskiej”.

*» Fundacja Sztuka i Wspodiczesnos¢ zorganizowata w Zamku Ujazdowskim panel
dyskusyjny “Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna w kulturze - pragmatyzm i etyka”

» W siedzibie Programu Naroddéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) w Warszawie
zaprezentowano projekty realizowane przez firmy zrzeszone w Komitecie
Sterujacym Global Compact w Polsce.

= Ministerstwo Gospodarki powierzyto przedstawicielowi Forum Odpowiedzialnego
Biznesu funkcje eksperta krajowego w grupie roboczej ds. odpowiedzialnej



przedsiebiorczosci w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw, ktéra zostata
powotana w Komisji Europejskiej.

Rada Gieldy Papierow Wartosciowych zatwierdzita zasady dobrych praktyk dla
spétek publicznych.

Odbyta sie doroczna konferencja organizowana przez Centrum Etyki Biznesu, tym
razem pod tytutem: “Europejskie standardy etyki biznesu i odpowiedzialnosci
spotecznej”.

Ukazat sie pierwszy numer Magazynu Odpowiedzialnego Biznesu.

Instytut Badan nad Gospodarkga Rynkowg opublikowat “Biatg ksiege nadzoru
korporacyjnego”, zawierajacq przeglad wszystkich istotnych kwestii ze sfery
corporate governance.



CO POLACY MYSLA O ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU?

Badanie przeprowadzita Pracownia Badan Spotecznych w Sopocie w dniach 11-
12.01.2003 na 1034-osobowej probie reprezentatywnej dla dorostej ludnosci kraju
(Omnibus) na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

PRACOWNICY O PRACODAWCACH

Na pytania dotyczace wywigzywania sie pracodawcow z obowigzkéw wobec
zatrudnionych odpowiadali jedynie badani, ktérzy w ciggu ostatniego roku pracowali
zawodowo.

Prosze powiedzeé czy Pana(i) pracodawca w ostatnim roku? (n=464)

ter minowo wyptacat pensje 87%
z szacunkiem odnosit sie do | ‘ ‘ ‘
pracownik ow | ‘
konsultowat swoje decyzje z
pracownikami ‘ ‘

optacat sktadki ZUS 89%
[ 13% ]

wspdtpracowat ze zwiazkami zaw. 45%
placit za godziny nadliczbowe | 45% ‘
inwestowal wrazwgj pracomnika | 42%
0% 26% 45% 6(‘)% 8(‘)%

‘ O tak @ nie O niewiem ‘

Wiekszo$¢ pracownikdéw bioracych udziat w badaniu odpowiedziato, ze ich pracodawca
w ostatnim roku optacat sktadki na ZUS (89% odpowiedzi tak), terminowo wyptacat
pensje (87% odpowiedzi tak) oraz z szacunkiem odnosit sie do pracownikéw (77%
odpowiedzi tak). Nalezy wiec uzna¢, iz wiekszos¢ pracodawcow wywigzuje sie rzetelnie
z podstawowych obowigzkow wobec swoich pracownikéw.

Istnieje jednak grupa pracodawcow, ktéra nie wywigzuje sie nawet z tych
podstawowych zobowigzan wobec zatrudnionych. Co szésty z badanych (18%) uwazat,
ze pracodawca nie odnosit sie z szacunkiem do pracownikéw, a co 6smy z badanych
(13%) nie otrzymywat pensji w terminie, tak wiec trudno okresli¢ to zjawisko jako
marginalne.

Zdaniem 45% badanych pracodawcy nie wyptacali pieniedzy za godziny nadliczbowe,
oznacza to, ze wydtuzanie czasu pracy bez dodatkowego wynagrodzenia jest czesto
praktykowane przez przedsiebiorcow.

Ze zwigzkami zawodowymi (jesli dziataty w przedsiebiorstwie respondenta)
wspobtpracowato 45% pracodawcow, a swoje decyzje konsultowato z pracownikami
46% (odpowiedzi tak czesciej udzielali badani z wyksztatceniem wyzszym - 57%, niz z
podstawowym - 40%). Brak wypracowanego sposobu komunikacji pracodawcy z
pracownikami w tak znacznym odsetku zaktaddéw pracy moze okazac sie niebezpieczny
szczegolnie w sytuacjach kryzysowych, gdy komunikacja i dialog miedzy pracodawcg a
pracownikiem pozwalajg unikna¢ ostrych konfliktow.
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42% respondentéw uznato, ze pracodawcy w ciggu ostatniego roku inwestowali w
rozwdj pracownikow. Czesciej takie opinie wyrazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym
(54%) niz z wyksztalceniem podstawowym (37%). Uzyskane wyniki wskazujq, ze dla
wielu pracodawcow pojecie kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie nie jest szczegdlnie
wazne.

ZAANGAZOWANIE PRZEDSIEBIORCOW

Prosze powiedzeé czy Pana(i) pracodawca w ostatnim roku? (n=464)

dziatal narzecz srodowiska

0, 0,
natur alnego e &t

lokalng

angazowat sie wdziatania o o
charyt o 37% 26%

0% 20% 40% 60% 80%

‘ O tak @ nie O niewiem ‘

Zdaniem 1/3 badanych przedsiebiorstwa, w ktdérych pracujg dziataty w ostatnim roku
na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego (30%), wspotpracowaty ze spofecznoscig
lokalng (38%) oraz angazowaty sie w dziatania charytatywne (37%). Znaczny odsetek
respondentdw nie wie czy pracodawcy angazujg sie w tego typu dziatania, moze to
wynika¢ z braku informacji wsréd pracownikdw na ten temat lub niewielkiego
zainteresowania tego typu dziataniami.

Na opinie respondentéw o pracodawcy nie wplywa rodzaj przedsiebiorstwa
(panstwowe, prywatne, sfera budzetowa), w ktérym pracujg, ma natomiast wptyw
dziatalno$¢ spoteczna pracodawcy (dziatalno$¢ charytatywna, na rzecz spotecznosci
lokalnej czy sSrodowiska naturalnego). Przedsiebiorstwa nie koncentrujgce sie
wylacznie na dziatalnosci biznesowej, ale angazujace sie réwniez w dziatania na rzecz
spoteczenstwa, znacznie lepiej wywigzujg sie rowniez z obowigzkow wobec
pracownikéw we wszystkich wymiarach. Jako przykiad moze postuzy¢ pordwnanie
dwdch grup pracodawcdéw angazujacych sie w dziatania na rzecz Srodowiska
naturalnego i nie podejmujacych takich dziatan.
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Pracodawcy dziatajacy |Pracodawcy nie
na rzecz srodowiska |dziatajacy na rzecz
Czy Pana(i) pracodawca w ciggu ostatniego |naturalnego srodowiska
roku: naturalnego
odpowiedzi tak odpowiedzi tak
optacat sktadki ZUS 95% 85%
terminowo wypfacat pensje 94% 83%
z szacunkiem odnosit sie do pracownikdéw [85% 71%
konsultowat swoje decyzje z pracownikami [65% 40%
inwestowat w rozwdj pracownikow 60% 30%
ptacit za godziny nadliczbowe 60% 38%
wspotpracowat ze zwigzkami zawodowymi  (57% 24%
(jezeli sq w zaktadzie pracy)

Dane przedstawione w tabeli wskazujq jednoznacznie, ze pracodawcy dziatajacy na
rzecz srodowiska naturalnego sg zdecydowanie lepiej oceniani przez pracownikow. Z
podobnym zjawiskiem mamy do czynienia jesli pracodawcy sq zaangazowani w
dziatania charytatywne lub dla spotecznosci lokalnej.

WARTOSCI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Czym przedsiebiorstwo powinno sie przede wszystkim kierowac¢ w swej dziatalnosci? N=1034
(badani mogli wybrac nie wiecej niz 3 stwierdzenia)

dbatoscig o pracownikow 80%
dziata¢ zgodnie z prawem
zyskiem

dbatoscia o dobry wizerunek

dbatoscia o sSrodowisko naturalne

przestrzeganiem norm etycznych

dziatalnoscig na rzecz spotecznosci
lokalnej

prowadzeniem dziatalnosci
dobroczynnej

0% 20% 40% 60% 80%

Zdaniem wiekszosci badanych (80%) przedsiebiorstwo w swej dziatalnosci powinno
kierowac sie przede wszystkim dbatoscia o pracownikdéw oraz prowadzi¢ dziatalnos¢
zgodnie z prawem (60% wskazan). Dla pracownikow z wyksztatceniem wyzszym (68%
wskazan) prowadzenie dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z prawem byto réwnie
wazne jak dbatos¢ o pracownikéw (67,0% wskazan w tej grupie). Jako trzeci wazny
aspekt dziatalnosci przedsiebiorstwa badani najczesciej wskazywali kierowanie sie
zyskiem (37% wskazan). Kierowanie sie zyskiem w dziatalnosci przedsiebiorstwa
czesciej wskazywali pracownicy z wyksztatceniem wyzszym (55%), rzadziej natomiast
wybierali pracownicy z wyksztatceniem podstawowym (28%).
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DZIALANIA PRZEDSIEBIORCY W SYTUACJI KRYZYSOWEJ

W kryzysowej sytuacji finansowej zagrazajacej istnieniu firmy przedsiebiorca powinien?
N=1034 (badani mogli wybrac nie wiecej niz 3 stwierdzenia)

100%

80% 72% 70%
60% -
45%
40% A
20% 19%
° 12%
5% 5%
0% ‘ ‘ ‘ N ==
poszukaé nowych  zmienic system poradzi¢ sie zrezygnowa¢z zmniejszyépensie  sprzedacfirme przestac ptaci¢
produktow i zarzadzania, na pracownikow wiasnego pracownikom wraz z podatki
rynkéw zbytu  bardziej efektywny wynagrodzenia, pracownikami

Zdaniem badanych w przypadku sytuacji kryzysowej zagrazajacej istnieniu firmy
pracodawcy powinni przede wszystkim poszuka¢ nowych produktéow i rynkéw zbytu
(72% wskazan) oraz zmieni¢ system =zarzadzania przedsiebiorstwem na bardziej
efektywny (70% wskazan). Trzecim najczesciej wybieranym rozwigzaniem byto
“poradzi¢ sie pracownikow” - 45% (pracownicy z wyzszym wyksztalceniem rzadziej
wybierali to rozwigzanie 28% wskazan w tej grupie). Ten sposob postepowania moze
by¢ trudny do zrealizowania szczegdlnie w przedsiebiorstwach, w ktérych nie
wypracowanego modelu komunikacji miedzy pracodawcg a pracownikiem.
Respondenci wybierali wiec najchetniej rozwigzania, ktéore mogtyby pozwoli¢ utrzymacd
ich miejsca pracy, cho¢ najchetniej bez obnizania pensji pracownikom - tylko 12%
badanych wskazato to rozwigzanie (chetniej przystaliby na takie rozwigzanie
pracownicy z wyzszym wyksztatceniem - 25% z nich).

Rozktady odpowiedzi respondentow na pytania dotyczace wartosci w kierowaniu
przedsiebiorstwem oraz sposobdow rozwigzywania sytuacji kryzysowych byty podobne,
bez wzgledu na to czy pracujg obecnie zawodowo.

wyniki badan opracowat Rafat Dziopa

Komentarz

Badanie dotyczgce percepcji Polakéw w aspekcie zasad odpowiedzialnosci w
biznesie zostato przeprowadzone po raz pierwszy. Z pewnosciq trudno na tej
podstawie formutowal kategoryczne wnioski, gdyz niewgtpliwie potrzebne sg
bardziej szczegdtowe badania. Wydaje sie jednak, ze mozna wstepnie postawié
przynajmniej trzy, dos¢ kontrowersyjne tezy.

Po pierwsze, swiadomos$¢ ekonomiczna Polakdéw jest na zadziwiajgco wysokim
poziomie. Wbrew temu, co czesto sie sadzi, Polacy myslg juz - po stosunkowo
krotkim  okresie transformacji -kategoriami liberalno-wolnorynkowymi.
Wartosci, ktérymi przedsiebiorstwo powinno sie kierowaé, to zdaniem
respondentow klasyczna “tréjca Friedmanna”: zysk, przestrzeganie prawa i
miejsca pracy, tyle ze w odwrotnej kolejnosci (wsréd wyzej wyksztatconych -
prawie réownorzednie). Warto tez zwrdci¢ uwage, zZe tylko 4% pracownikow nie wie,
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czy pracodawca optaca sktadki, tzn. ze 96% nie tylko interesuje to, ile dostajg “"na
reke”. A gdy majgq doradzi¢ pracodawcy, co powinien zrobi¢ w sytuacji zagrazajacej
istnieniu firmy, to przede wszystkim (72%) wskazujq, ze trzeba poszukaé nowych
produktow i rynkéw zbytu, lub poprawié efektywnosc¢ zarzadzania (70%). Tylko 19%
respondentéw ulega nastrojom populistycznym i chciatoby doradzi¢ przedsiebiorcy
(wtascicielowi, menedzerowi) aby zrezygnowat ze swojego wynagrodzenia. Polacy sg
wiec znacznie rozsgdniejsi ekonomicznie, niz by sie wydawato.

Po drugie, ponad 30% przedsiebiorstw w Polsce podejmuje rézne inicjatywy z zakresu
odpowiedzialnego biznesu: dba o ochrone Srodowiska przyrodniczego, wspdtpracuje ze
spotecznoscig lokalng, czy tez angazuje sie w dziatalnos¢ charytatywng (tylko o takie
formy zaangazowania pytalismy). W dodatku, zazwyczaj rézne formy zaangazowania
wystepujg tacznie. Badania pokazujg tez, ze przedsiebiorstwa angazujace sie w
dziatania obywatelskie, znacznie lepiej wywigzujg sie rowniez z obowigzkéw wobec
pracownikow we wszystkich wymiarach. Jednoczesnie tacy pracodawcy s3
zdecydowanie lepiej oceniani przez swoich pracownikéw. Mozna wiec zaryzykowac
stwierdzenie, ze przedsiebiorstwa odpowiedzialne “na zewnatrz”, postepujg tez
odpowiedzialnie na wtasnym podworku, i dzieki temu zyskujg w oczach interesariuszy.
I chociaz nie mozna na tej podstawie potwierdzi¢ tezy, ze odpowiedzialnos¢ w biznesie
przektada sie na wzrost reputacji (co czesto wychodzi w badaniach na swiecie), to
mozna przypuszczad, ze i w Polsce taka prawidtowos¢ istnieje. Warto jednak zwrocié
uwage na fakt, ze ok. 30% respondentéw nie wie, czy pracodawca angazuje sie w
jakiekolwiek inicjatywy z zakresu odpowiedzialnego biznesu, co sSwiadczy o dosc
stabym systemie komunikacji. Mozna réwniez — nieco Zartobliwie — sformutowac dobre
rady dla pracownikéw, np.: “Jesli chcesz wiedzieé, jakie sga szanse na to, aby
pracodawca zaptacit ci za godziny nadliczbowe, to najpierw sprawdz, czy dba o
srodowisko naturalne!”, “Jesli twojego pracodawce nie wzrusza los biednych i sierot, to
sprawdz, czy na pewno optaca twoje sktadki na ZUS!”.

Po trzecie, nasze oczekiwania dotyczgce “kapitalizmu z ludzkgq twarzg” udaje sie w
duzym stopniu realizowaé. A przeciez kapitalizm z Iludzkg twarzg, to witasnie
przestrzeganie zasad odpowiedzialnosci w biznesie. Respondenci oczekuja, Zze
przedsiebiorcy powinni w swej dziatalnosci kierowal sie przede wszystkim dbatosciq o
pracownikow (80%), ale oczywiscie na zapominajac o zysku (37%), i w dodatku 77%
twierdzi, ze pracodawca odnosi sie do nich z szacunkiem. W sytuacji kryzysowej
Polacy chca, aby pracodawca radzit sie pracownikéw (45%) i jednoczes$nie
potwierdzajg, ze 46% pracodawcow konsultuje swoje decyzje z pracownikami. Warto
tez podkresli¢ te sfere naszych oczekiwan, ktéra mozna okresli¢ jako praworzgadnosc.
Tylko 5% respondentéow uwaza, ze w sytuacji kryzysowej pracodawca powinien
zrezygnowac z ptacenia podatkow, nie dziwi zatem, Zze az 60% uwaza, ze w biznesie
nalezy przestrzegal przepisow prawa. Czyzby wiec nie istniato spoteczne przyzwolenie
na “szarg strefe”?

Bolestaw Rok, wiceprezes Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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WYDARZENIA

STYCZEN - LUTY

Opublikowano “Apel do Swiata polskiego biznesu” przygotowany przez Centrum Etyki
Biznesu i przyjety przez uczestnikéw konferencji “Etyka biznesu w dziataniu”, ktora
odbyta sie pod koniec 2001 roku. W Apelu stwierdzono m.in.: “Srodowisko naukowe
deklaruje gotowos¢ aktywnego wiaczenia sie w proces ksztaltowania postaw
obywatelskich w biznesie. Rowniez studenci, szczegdlnie ci, ktérzy przygotowujq sie do
spetniania roli menedzeréw, sg zarliwymi sojusznikami etycznego biznesu, gdyz
pragng w swej przysztej pracy zawodowej tgczy¢ fachowosc i sukces ekonomiczny z
realizacjq misji majacej na wzgledzie dobro cztowieka.”

Elektrownia Opole S.A. uzyskata pierwszy w Polsce certyfikat zgodnosci systemu
zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig z wymaganiami normy SA8000, udzielony
przez BVQI. W przyjetym oswiadczeniu Zarzad stwierdza: “Nawigzujac do najlepszych
praktyk krajéw rozwinietych gospodarczo Elektrownia Opole chce przenies¢ na grunt
polski doswiadczenia streszczajgce sie w sformufowaniu, ze robienie rzeczy spotecznie
stusznych jest po prostu bardziej optacalne i przyczynia sie do korzystnych zmian w
naszym otoczeniu spotecznym i gospodarczym”. Elektrownia Opole, jako pierwsza
firma w Polsce, zdecydowata sie na wdrozenie systemu spotecznej odpowiedzialnosci,
zgodnego z miedzynarodowa norma SA 8000, ustanowiong przez Social Accountability
International.

Marshall Rosenberg, amerykanski psycholog przebywajacy w Polsce na zaproszenie
Polskiej Wspdlnoty Pokoju, wygtosit wyktad - na spotkaniu zorganizowanym przez
Chiltern Consultancy - dla grupy liderow polskiego biznesu na temat komunikacji bez
przemocy, w ktérym przekonywat do uzywania “jezyka zyrafy". Zdaniem
amerykanskiego specjalisty, biznes wymaga od ludzi porozumienia, a to mozna
osiggna¢ wstuchujac sie w oczekiwania innych. Tylko dzieki tego rodzaju komunikacji
mozliwe jest osiggniecie wspdlnych celdw i sukces. Przeciwienstwem “jezyka zyrafy"
jest “jezyk szakala".

MARZEC -KWIECIEN

Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowga zaprezentowat ostateczng wersje kodeksu
nadzoru korporacyjnego dla spétek publicznych. Kodeks zawiera siedem ogdlnych
rekomendacji rozwinietych i uszczego6towionych w 35 =zaleceniach. Celem tej
“oddolnej” regulacji jest poprawa relacji wewnatrz-korporacyjnych oraz zwiekszenie
ochrony intereséw akcjonariuszy mniejszosciowych. Gtdwnymi punktami gdanskiej
propozycji sa zalecenia powotywania w skiad rad nadzorczych tzw. czionkdéw
niezaleznych, zwiekszenia przejrzystosci informacyjnej spdtek oraz uwiarygodnienie
audytu.

W konferencji “Odpowiedzialny biznes wyzwaniem dla europejskiej gospodarki - polska
perspektywa" zorganizowanej przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu wzieli udziat
przedstawiciele Ministerstwa Gospodarki i Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej,
przedsiebiorcy i reprezentanci organizacji pozarzadowych. Doswiadczenia w
promowaniu idei odpowiedzialnego biznesu w krajach Unii Europejskiej przedstawita
Elena Bonfiglioli z CSR Europe. Za$ Marcus Noethiger z PricewaterhouseCoopers
dowodzit, ze spofecznie odpowiedzialna strategia przektada sie na wzrost wartosci
przedsiebiorstwa. Przyktady wykorzystania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa
odpowiedzialnego spotecznie na rynku zaprezentowaty m.in. BP Poland, Novo Nordisk,
Spedpol, Danone.
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Instytut na rzecz Ekorozwoju przedstawit raport: “Rola organizacji pozarzadowych w
ksztattowaniu proekologicznych wzorcow konsumpcji”, w ktéorym analizowane sg
zagadnienia zwigzane z praktycznym wymiarem zréwnowazonej konsumpcji i
konsumeryzmu etycznego. Raport jest efektem dyskusji przedstawicieli ponad 80
organizacji ekologicznych i konsumenckich, ktdrzy po raz pierwszy spotkali sie by
zastanowic sie nad rolg, jaka mogq odegra¢ w ksztattowaniu postaw konsumenckich
wobec propozycji mniej lub bardziej odpowiedzialnych zachowan producentow na
polskim rynku.

PricewaterhouseCoopers zorganizowat konferencje na temat zasad dobrego nadzoru i
zarzadzania spotkami. Celem spotkania byto stworzenie wybranym cztonkom zarzadow
oraz rad nadzorczych sposobnosci przedyskutowania zagadnien corporate governance,
poznania najlepszych praktyk w tym zakresie oraz zasiegniecia opinii ekspertéw. W
spotkaniu uczestniczyt m.in. Wiestaw Roztucki, Prezes GPW, ktory méwit o korzysciach
ptynacych dla firm z przestrzegania zasad corporate governance.

W Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego odbyto sie I
Forum Etyki Biznesu: Responsibility — The New Business Imperative. Udziat wzieli:
prof. Sandra Waddock, Senior Research Fellow, Center for Corporate Citizenship,
Boston College oraz Charles Bodwell, Management and Corporate Citizenship
Programme, Miedzynarodowa Organizacja Pracy, a takze licznie zgromadzeni studenci
i pracownicy naukowi.

Wreczono nagrody w ramach Ogdlnopolskiego Konkursu o tytut “Dobroczyica Roku
2001"” organizowanego przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce, w ktérym
nagradzana jest dobroczynnos$c¢ przedsiebiorcow. Na podstawie danych zebranych z
318 wnioskow nominacyjnych (spetniajacych wymogi formalne) oszacowano, ze w
roku 2001 wartos¢ pomocy finansowej, rzeczowej i innej udzielonej przez firmy
panstwowe i prywatne organizacjom spotecznym wyniosta ponad 10 min ziotych.
Pomoc udzielana organizacjom spotecznym jest jednak kilkakrotnie wieksza, gdyz nie
wszyscy darczyncy zostali zgtoszeni do konkursu.

Po ponad czterech latach $ledztwa prokuratura warszawska ostatecznie umorzyta
postepowanie w stynnej sprawie o wykorzystywanie poufnych informacji (ang. insider
trading) przy handlu akcjami spotki Wedel. Sprawa stata sie symbolem bezradnosci i
nieudolnosci wymiaru sprawiedliwosci wobec gietdowych “ziodziei”. W listopadzie
1997, na jednej z sesji, cena akcji spbtki zaczeta gwattownie rosngé¢ mimo spadkowej
tendencji catego rynku. Jak sie okazato, kilku inwestoréw uzyskato dostep do poufnej
informacji o planach gtéwnego akcjonariusza skupienia wszystkich akcji po cenie
znacznie przewyzszajacej cene gietdowa. KPWiG szybko ustalita kto dokonywat w tym
dniu znacznych transakcji i skierowata sprawe do prokuratury.

W Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej odbyto sie spotkanie na temat: “Inicjatywy
i strategie spotecznej odpowiedzialnosci w gospodarce polskiej w perspektywie
integracji europejskiej”. W spotkaniu zorganizowanym we wspétdziataniu z Programem
Narodéow Zjednoczonych ds. Rozwoju i Centrum Etyki Biznesu udziat wzieli
przedstawiciele organizacji pracodawcéw, zwigzkdéw zawodowych, instytucii
naukowych i gospodarczych oraz administracji panstwowej.

Fundacja J&S Pro Bono Poloniae we wspoétpracy z Akademig Rozwoju Filantropii w
Polsce zorganizowata w Warszawie wieczdr pod hastem: “Sladami Prometeusza”.
Spotkanie to miato na celu promocje wspdtczesnych form filantropii. Podczas
uroczystosci pokazano krétki film animowany “Mata historia dobroczynnosci”
zrealizowany przez absolwentéw warszawskiej ASP Roberta Turto i Ewe Ziobrowska.
Film jest przekazywany bezptatnie wszystkim organizacjom wspierajacym filantropie.
Zaprezentowano takze ksigzke dr Ewy Les$ “Zarys historii dobroczynnosci w Polsce”.
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MAJ - CZERWIEC

Polskie Stowarzyszenie Etyki Biznesu EBEN Polska zorganizowato miedzynarodowaq
konferencje “Etyczny wymiar nadzoru korporacyjnego” na UAM w Poznaniu z udziatem
przedstawicieli podobnych organizacji z wielu krajow europejskich, zrzeszonych w
European Business Ethics Network. Polskie Stowarzyszenie Etyki Biznesu powstato w
1999 roku aby propagowac uczciwg dziatalnos$¢ gospodarcza poprzez wspieranie badan
i wspomaganie dydaktyki w szkotach zarzadzania oraz upowszechnianie wiedzy o
wzorcowych zachowaniach samych menedzerdow i przedsiebiorcow. Cztonkami sg
przede wszystkim wyktadowcy etyki biznesu z catej Polski.

Ogtoszony zostat Program i Konkurs Lider Zarzadzania CXO. Program stawia sobie za
cel wsparcie przedsiebiorstw w podnoszeniu ich konkurencyjnosci, sprawnosci
biznesowej i odpowiedzialnosci spotecznej. Chodzi o wypracowanie i rozpropagowanie
takiego modelu zarzadzania, ktéry uwzglednia interesy witascicieli kapitatu, kadry
menedzerskiej i pracownikow, konsumentow, lokalnej spotecznosci oraz sSrodowiska
naturalnego. W skifad zespotu przygotowujacego program wchodzg przedstawiciele
redakcji CXO, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Towarzystwa Doradczego z Krakowa.
Nadzér merytoryczny sprawujg naukowcy z Uniwersytetu Jagiellonskiego i Wyzszej
Szkoty Biznesu - NLU z Nowego Sacza. Patronat honorowy objat Ryszard Kapuscinski.

Fundacja Sztuka i Wspotczesnos¢ zorganizowata w Zamku Ujazdowskim panel
dyskusyjny “Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna w kulturze - pragmatyzm i etyka”,
poswiecony pozabudzetowym  zrodtom  finansowania  kultury.  Uczestniczyli
przedstawiciele $wiata kultury, m.in.: Andrzej Wajda, Ferdynand Ruszczyc, Wojciech
Krukowski, Krzysztof Czyzewski, Minister Kultury Andrzej Celinski oraz swiata biznesu,
m.in.: Maciej tukasiewicz, Janusz Palikot, Ewa tabno-Falecka, Przemek Pohrybieniuk.
Panel, ktéry wzbudzit wielkie zainteresowanie (przybyto ponad 200 oséb) prowadzita
Janina Paradowska.

Rozpoczeta sie ogdlnopolska akcja wczesnego wykrywania cukrzycy i profilaktyki jej
powiktan “Stodkiego, nowego zycia", organizowana przez Fundacje Jolanty
Kwasniewskiej Porozumienie Bez Barier. Partnerem akcji jest Novo Nordisk, firma o
dtugoletnim doswiadczeniu w leczeniu cukrzycy i edukacji diabetologicznej.

W todzi odbyta sie VI ogdlnopolska konferencja “Etyka w zyciu gospodarczym”
zorganizowana przez Salezjanska Wyzszg Szkote Ekonomii i Zarzadzania.
Prezentowane referaty dotyczyty m.in.: etycznych aspektéw prywatyzacji,
suwerennosci konsumenta, kultury konsumpcji i rynku, etycznych zagadnien
globalizacji i integracji europejskiej, problemdédw nauczania i propagowania etyki
gospodarczej wsréd studentédw. Celem corocznych konferencji jest podnoszenie
standardéw etycznych dziatalnosci gospodarczej, krzewienie etycznych postaw,
przeciwdziatanie  korupcji, brutalnosci i cynizmowi zycia  gospodarczego.

Podczas Festiwalu Komunikacji Marketingowej CRACKFILM 2002 odbyta sie
prezentacja pierwszej polskiej ksigzki o wspétczesnej reklamie spotecznej “Propaganda
dobrych serc czyli rzecz o reklamie spotecznej”. Ksigzka pod redakcja dr Dominiki
Maison powstata z inspiracji Fundacji Komunikacji Spotecznej pod auspicjami
Europejskiego Instytutu Marketingu Spotecznego. Zawiera wiele przyktadéw
spotecznych kampanii multimedialnych.

Rzad ujawnit opinii publicznej raport o sytuacji w wybranych przedsiebiorstwach
kontrolowanych przez skarb panstwa. Raport przedstawit wyniki kontroli
przeprowadzonej przez Ministra Skarbu Panstwa w 22 najwiekszych i najbardziej
znanych panstwowych spdtkach i przedsiebiorstwach. Ujawniono wiele
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nieprawidiowosci, dziatan pozbawionych ekonomicznego uzasadnienia jak i zwyktych
naduzy¢. Wskazano wiele przyktadow transferowania zyskdéw oraz okazji biznesowych
poza podmiot “matke”, nieuzasadnione wydatki na reklame, darowizny, sponsoring,
zawyzone koszty zewnetrznych ustug doradczych, wynagrodzenia znacznie
przekraczajace stawki rynkowe. W ocenie ministerstwa dziatania te narazity skarb
panstwa na wielomilionowe straty.

Odbyla sie kolejna, dziewigta edycja Programu “Autokreacja”. Jest to program szkolen,
organizowany przez The Prince of Wales International Business Leaders Forum,
adresowany do oséb, ktére co najmniej przez rok pozostaja bez pracy. Celem nie jest
udzielenie bezposredniej pomocy uczestnikom, ale wyposazenie ich w takie
umiejetnosci, dzieki ktorym sami bedg mogli sobie pomdc i skutecznie dziata¢ na
rynku pracy. O skutecznosci programu sSwiadczy fakt, ze do 2001 roku ponad 50%
sposrod uczestnikdw w ciggu 6 miesiecy od zakoniczenia kursu znalazto zatrudnienie. Z
inicjatywy grupy menedzeréw zaangazowanych w ten projekt powstato Stowarzyszenie
Autokreacja, ktorego gtdéwnym zadaniem jest zwiekszenie liczby szkolen i objecie
programem nowych regiondw. Prezesem Stowarzyszenia jest Dorota Adamska z BP
Polska. Do grona czionkdw zatozycieli nalezg Katarzyna Gontarczyk z Sheraton Polska,
Andrzej Brzozowski z ABB, Grazyna Goslings z Commercial Union, a takze
przedstawiciele takich firm jak Bovis Lend Lease, Tesco i Nestle.

Komitet “Europa jest wsrdd nas" zorganizowat w Lodzi debate ekonomiczng “Kobiety,
gospodarka i integracja europejska”. W debacie wystgpita m.in. Henryka
Pieronkiewicz, Prezes PKO BP, mdéwiac o zarzadzaniu finansami w $wietle etyki
zawodowej. Zdaniem Prezes Pieronkiewicz “Etyka biznesu jest konieczna. Wspiera
bowiem - skutecznie i konkretnie - maksymalizacje dtugoterminowej wartosci
organizacji oraz stanowi cenne narzedzie dziatan gospodarczych.”

LIPIEC - SIERPIEN

Amica S.A. jako jedna z pierwszych spétek na warszawskiej gieldzie otworzyta sie na
interesy mniejszosciowych akcjonariuszy. W trakcie walnego zgromadzenia do statutu
spotki wprowadzone zostaty zapisy przewidujace powotywanie w sktad rady nadzorczej
tzw. dwodch niezaleznych czlonkéw. Ich wybor ma sie odbywaé wedlug specjalnej
procedury przewidujgcej wstrzymanie sie od gtosu wiekszosciowego akcjonariusza.
Akcjonariusze spotki postanowili takze, Zze niezalezni cztonkowie musza spetniac
okreslone kryteria gwarantujace ich obiektywizm.

Instytut na rzecz Ekorozwoju przedstawit “Gtos organizacji pozarzadowych w sprawie
Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Unii Europejskiej". W publikacji prezentowane sg
wypowiedzi przedstawicieli organizacji spotecznych i niezaleznych ekspertéw na temat
polityki ekologicznej, gospodarczej oraz edukacji. Wiele uwagi poswiecono sprawom
spotecznym - w kategoriach odpowiedzialnosci spotecznej sektora biznesu, ochrony
zdrowia i wzorcéw konsumpcji. Publikacja wigcza Polske do wielkiej debaty spotecznej
na temat Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Unii Europejskiej - dokumentu
przyjetego w 2001 r. przez Rade Europejska w Goeteborgu.

Peter Driscoll - Prezes PricewaterhouseCoopers i Witold M. Orfowski w artykule
“Epidemia nieodpowiedzialnosci” opublikowanym na tamach Rzeczpospolitej analizujg
wydarzenia, ktére wstrzasnety caltym korporacyjnym s$wiatem - upadek Enronu i
WorldComu, ujawnienie przestepstw popetnionych przez zarzady tych spotek,
audytordw i iluzoryczng kontrole rad nadzorczych. “(...) Specjalna rola w procesie
oceny sytuacji firm przypada firmom audytorskim - stwierdzajg autorzy. Musza one
zaakceptowacl fakt swojej szczegdlnej odpowiedzialnosci zaréwno w stosunku do
inwestordéw, jak i calego spoteczenstwa, przyjmujac na siebie w znacznym stopniu
funkcje instytucji zaufania publicznego.”
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Prestizowy magazyn finansowy Euromoney opublikowat ranking corporate governance
dla najwiekszych spdtek publicznych z krajéw zaliczanych do tzw. rynkdéw
wschodzacych. Na uwage zastuguje fakt, ze wsrdéd 183 sklasyfikowanych spotek w
rankingu znalazly sie takze polskie spotki gieldowe. W Scistej czotdwce na 18. pozycji
znalazt sie Bank Pekao S.A., na 78. miejscu BRE Bank oraz na 142. pozycji PKN Orlen
S.A.. Najlepszy wynik osiggneta indyjska spotka Infosys Technologies dziatajaca w
branzy IT.

W siedzibie Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) w Warszawie
zaprezentowano projekty realizowane przez firmy zrzeszone w Komitecie Sterujgcym
Global Compact w Polsce. Partnerska wspotpraca przy projektach ma pokazaé¢ czym
jest odpowiedzialne zarzadzanie w Polsce oraz zademonstrowaé jak biznes moze
wspomagac cele spoteczne i zréwnowazony rozwdj. Koalicja firm zdecydowata sie
czynnie wiaczy¢ we wspottworzenie programu kolejnej edycji Letniej Szkoty dla
miodych lideréw, oraz w projekt Lokalna Agenda 21. Prace przy projekcie
zadeklarowaty: ABB, BP Poland sp. z o0.0., DaimlerChrysler Automotive Polska,
Danone, Deutsche Bank Polska, Ericsson, Infovide,Johnson&Johnson, Novartis Poland,
PricewaterhouseCoopers, Spedpol, Unilever.

Na konferencji prasowej zaprezentowano raport "KOMPAS RIO+10 czyli spoteczna
ocena realizacji przez Polske dokumentéw przyjetych na konferencji ONZ 'Srodowisko i
rozwoj' w czerwcu 1992 w Rio de Janeiro." Konferencje zorganizowat Instytut na rzecz
Ekorozwoju wspdlnie z Biurem Promocji i Informacji Ministerstwa Srodowiska.
Analizujgc proces wdrazania zrownowazonego rozwoju w Polsce, zwrécono uwage na
koniecznos¢ zmian systemowych w polityce makroekonomicznej, ktére stworzg
warunki przede wszystkim do oszczedzania zasobdw naturalnych. Podkreslono takze
konieczno$¢ godzenia racji spotecznych, gospodarczych i ekologicznych na poziomie
lokalnym.

Pie¢ najwiekszych polskich firm: PKN Orlen S.A. , Telekomunikacja Polska S.A., Warta,
PZU S.A. i Polkomtel S.A. podpisato z Polskim Zwigzkiem Zeglarskim “Porozumienie
dla Mazur”. Celem programu jest poprawa warunkéw zeglowania, wzrost
bezpieczenstwa zeglarzy oraz ochrona $rodowiska przyrodniczego tego regionu.
“Porozumienie dla Mazur” ma charakter diugofalowy i dotyczy przede wszystkim
dziatan infrastrukturalnych w szerokim sensie.

Rada Ministréw skierowata do Sejmu projekt ustawy prawo upadfosciowe i naprawcze.
Proponowana ustawa zawiera przepisy o upadiosci i o postepowaniu uktadowym.
Przedsiebiorca ptacacy podatki, ale przewidujacy niewyptacalnosé firmy bedzie médgt
skorzysta¢ z postepowania naprawczego. Takze po ogtoszeniu upadtosci bedzie
mozliwe zawarcie uktadu i przywrdcenie dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Ruszyt pilotazowy program “Moja Pierwsza Firma". Celem programu jest aktywna
walka z bezrobociem poprzez dostarczanie wiedzy i narzedzi niezbednych do
rozpoczecia aktywnosci zawodowej oraz popularyzacje telepracy - formy zatrudnienia,
ktdra moze istotnie wplyna¢ na zmniejszenie bezrobocia strukturalnego w Polsce.
Program realizowany bedzie sitami konsorcjum Polkomtel S.A., IBM, Matrix.pl S.A.,
Microsoft, Techmex, pod egida Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Docelowo
planowane jest objecie programem 25 - 30 tys. oséb z regionéw o najwiekszym
wskazniku bezrobocia.

Komisja Papieréw Wartosciowych i Gield podjeta uchwate zalecajacg zarzgdom i radom
nadzorczym spotek publicznych dokonanie oceny prawidtowosci sporzadzania raportéw
okresowych oraz upublicznienie raportu, czy zamieszczane w sprawozdaniach
okresowych dane finansowe sq: rzetelne, prawidlowe i rzeczywiste, czy =zostaly
sporzadzone i zaprezentowane zgodnie z wymogami wilasciwych przepiséw, a takze
czy spdétka nie stosowata jakichkolwiek zabiegdw ksiegowych majacych na celu
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sztuczne poprawienie wizerunku sytuacji finansowej spoétki. Uchwata KPWiG byta
konsekwencjgq zamieszania, jakie powstato na polskiej gietdzie po fali skandali
finansowych w USA i pojawieniu sie podejrzen, ze niektore polskie spotki — Sladem
niestawnego Enronu - mogty stosowac kreatywng ksiegowosc.

WRZESIEN — PAZDZIERNIK

Ministerstwo Gospodarki powierzyto przedstawicielowi Forum Odpowiedzialnego
Biznesu funkcje eksperta krajowego w grupie roboczej ds. odpowiedzialnej
przedsiebiorczosci w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw, ktora zostata
powotana w Komisji Europejskiej. W ten sposdb po raz pierwszy Polska wiaczyta sie do
prac nad dtugofalowg strategig odpowiedzialnosci biznesu Unii Europejskiej.

Organizatorzy konkursu “Grasz o staz” PricewaterhouseCoopers i “"Gazeta Wyborcza”
otrzymali nagrode Best Brand in Practice przyznawang corocznie przez Professional
Marketing Forum Central & Eastern Europe. Jest to najwiekszy w Polsce konkurs, w
ktorym studenci ostatnich lat i absolwenci mogg wygrac letnie praktyki. W roku 2002
wsérod zadan konkursowych po raz pierwszy pojawily sie przyktady z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej. Od poczatku istnienia konkursu wzieto w nim udziat 11
tysiecy studentéw, z czego ponad 500 wygrato letnie praktyki.

W spoice gieldowej Elektromontaz Warszawa S.A. wprowadzono kodeks etyczny.
Kodeks reguluje relacje nie tylko pomiedzy pracownikami, ale takze z innymi
podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie firmy. Kodeks - jak czytamy we
wprowadzeniu - jest “wyrazem $wiadomosci roli etyki w codziennej dziatalnosci
spotki”. Elektromontaz Warszawa S.A. uznaje swoje zobowigzania wobec wszystkich
podmiotéow, z ktérymi prowadzi interesy - akcjonariuszy, klientdw, pracownikow,
dostawcéw, firm konkurencyjnych, a takze catego spoteczenstwa.

Odbyto sie seminarium “Wolontariat i spoteczne zaangazowanie biznesu”
zorganizowane przez Centrum Wolontariatu w Warszawie i Ambasade Stanow
Zjednoczonych, skierowane do polskich firm zainteresowanych wigczaniem
pracownikéow w dziatalno$¢ wolontarystyczng. Kazda firma, zwiaszcza duza, posiada
wykwalifikowanych pracownikow, ktérzy na zasadzie absolutnej dowolnosci mogq
podjac sie pracy spotecznej na rzecz lokalnej spotecznosci. Firma wspiera finansowo
owe projekty: ptaci za dziend urlopu, ktéry zostat wziety na czas realizacji, optaca
ewentualne podrdéze i zakwaterowanie, czasem sponsoruje materiaty potrzebne do
wykonania zamierzonej pracy. Firmy rdznicujq programy w zaleznosci od warunkow
gospodarczych i potrzeb spotecznosci lokalnej.

Rada Gietdy Papierow Wartosciowych zatwierdzita zasady dobrych praktyk dla spotek
publicznych. Dokument skfada sie z 48 zalecen majacych za zadanie przeciwdziatac¢
konfliktom coraz czesciej powstajacym w spétkach. Gietda zaleca aby przynajmniej
potowe rady nadzorczej stanowili cztonkowie

niezalezni. Spotki majg czas do potowy 2003 roku na przediozenie deklaracji, czy
stosujg (lub nie) zapisy wspomnianej regulacji. Prace nad regulacjg trwaty kilkanascie
miesiecy i brato w nich udziat grono ekspertéw rynku kapitatowego.

Investor Relations Magazine przyznat spétkom z Europy Srodkowo-Wschodniej
nagrody za najlepsze relacje inwestorskie. Grand Prix przypadio wegierskiej spoice
Matav. Wyrdznienie w tej kategorii przyznano polskiemu Bankowi Pekao S.A., ktory
ponadto uznano za lidera w dziedzinie corporate governance w regionie, a takze za
najlepszego organizatora spotkan z inwestorami. Sposrdd polskich spétek publicznych
pochwalono dziatalnos¢ Agory, w szczegdlnosci jej strone internetowg oraz bardzo
dobre kontakty z inwestorami w Polsce. Cieszy fakt, iz opinia miedzynarodowa potrafi
dostrzec polskie spétki coraz lepiej rozumiejgce role dobrego corporate governance w
ksztattowaniu relacji spotki z interesariuszami, a w szczegdlnosci z akcjonariuszami.
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Podczas IX Sympozjum Poczty Polskiej] w Szczecinie zostat ogtoszony Kodeks
Pracownika Poczty Polskiej. Kodeks jest zbiorem wartosci i zasad sprzyjajacych
umocnieniu wspolnoty pracownikéw Poczty Polskiej oraz pozycji przedsiebiorstwa. W
pracach nad opracowaniem Kodeksu brali udziat pracownicy wszystkich jednostek
organizacyjnych  przedsiebiorstwa. Kodeks ma stuzy¢ budowaniu  kultury
organizacyjnej, sprzyjajacej zaréwno dobrym relacjom wewnatrz przedsiebiorstwa, jak
i przyczyniajacej sie do jego rozwoju i lepszego funkcjonowania w warunkach
rynkowych, a takze do wzmacniania wizerunku Poczty Polskiej jako rzetelnego i
wiarygodnego partnera.

Zostaly przeprowadzone badania przez TNS OBOP dotyczace akceptacji dla dziatan
medialnych o charakterze spofecznym, majacych na celu zmiane postaw i zachowan.
Az 40% Polakéw zdecydowanie twierdzi, iz powinno sie wykorzystywaé masowe srodki
przekazu do zmiany postaw spotecznych, 42,6% zgadza sie z tg opinig, 10,4%
twierdzi, ze takie dziatania sg nieskuteczne, a tylko 2,5% uwaza, iz takie dziatania
zdecydowanie nie przynosza efektu.

W Wroctawiu, z okazji Dnia Klienta 3M odbyto sie seminarium “Jak etyczne srodowisko
firmy pomaga przezwyciezy¢ trudnosci wewnetrzne zwigzane z fuzjgq. 3M:
odpowiedzialny biznes w praktyce”. Prezes 3M Poland powiedziat m.in.: “JesteSmy
przekonani, ze w biznesie mozna i powinno sie dziata¢ uczciwie. Nie jest to niestety
powszechna postawa na polskim rynku i by¢ moze potrzeba wielu lat, aby etyczne
wzorce staty sie bardziej oczywiste.” W dyskusji postawiono istotne pytanie: Czy
etyczne firmy stanowia mate, izolowane wysepki w morzu zartocznego biznesu i
powinny pozosta¢ na swoich pozycjach, czy tez powinny upowszechnia¢ swoje zasady
aby przekonywac wszystkich uczestnikéw rynku?

W siedzibie Urzedu Miasta Ptocka podpisano porozumienie w sprawie realizacji
projektu “Forum dla Ptocka”. Stronami porozumienia sg: Program Naroddéw
Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Urzad Miasta Ptocka, oraz PKN Orlen S.A. Jak
stwierdzit Prezes PKN Orlen S.A. Zbigniew Wrobel, wspdtpraca z miastem oraz UNDP w
ramach tego projektu ma doprowadzi¢ do uspotecznienia prac nad strategig rozwoju
miasta, a wiec zapewni¢ pozytywny wkitad mieszkancoéw i przedsiebiorcow w rozwdj
lokalnej spotecznosci. Jest to najwiekszy projekt partnerstwa publiczno-prywatnego
realizowany w Polsce w ramach inicjatywy Global Compact.

LISTOPAD - GRUDZIEN

W Berlinie, podczas dorocznego spotkania The United Nations Global Compact
Learning Forum pod hastem Business for Social Responsibility, firma Spedpol z
Warszawy zaprezentowata wiasny sposéb budowania i wdrazania kodeksu etycznego,
zgodnego z zasadami Global Compact. Prezentacja Spedpolu zostata wybrana w
procesie miedzynarodowej kwalifikacji jako jedna z najlepszych na $wiecie. W
spotkaniu wzieto udziat ponad 200 oséb z 25 krajéw, w tym przedstawiciele
najwiekszych koncerndéw, organizacji pozarzadowych i osrodkéw akademickich.

Odbyta sie doroczna konferencja organizowana przez Centrum Etyki Biznesu (CEBI),
tym razem pod tytutem: “Europejskie standardy etyki biznesu i odpowiedzialnosci
spotecznej”. W czasie spotkania dyskutowano na temat europejskiego wyrdznika
etycznosci w biznesie oraz powigzan norm i standardow etycznych przyjmowanych w
Europie. CEBI to gtéwny osrodek badan i studidw na rzecz rozwoju etyki biznesu w
Polsce oraz miejsce spotkania lideréw biznesu i sSwiata akademickiego, ktorym zalezy
na promowaniu etyki zycia gospodarczego jako warunku uprawiania spotecznie
odpowiedzialnego biznesu.
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International Paper Kwidzyn przygotowat dla swoich pracownikéw “Podrecznik
etycznego postepowania". taczy on rdézne kwestie etyczne z problemami osobistej
prawosci i przestrzegania zasad firmy, ktore jednoczg jej pracownikédw na catym
Swiecie. Dokument zostat przestany pracownikom wraz z listem motywujacym od
prezesa koncernu. Zacheca on do dyskusji nad trescig kodeksu ze zwierzchnikami. IP
Kwidzyn od 1992 roku wchodzi w sktad najwiekszego $wiatowego koncernu
papierniczego International Paper Corporation i kieruje sie zasada “postepuj jak
nalezy" - co wedlug Prezesa Johna T. Dillon'a, oznacza przede wszystkim
postepowanie etyczne.

Odbyt sie uroczysty finat VI edycji Ogdlnopolskiego Konkursu Plastycznego i
Literackiego “Pomaluj zycie na Novo". Tematem konkursu jest codzienne zycie z
cukrzycg wyrazane w formie plastycznej i literackiej. Juz od poczatku maja, gdy na
sopockim molo zorganizowano happening “Gwiazdy dla dzieci z cukrzycq”, z catej
Polski swoje prace nadsytaty osoby z cukrzyca i ich rodziny. Pomystodawca i
organizatorem konkursu jest Novo Nordisk, we wspotpracy z Polskim Towarzystwem
Oswiaty Zdrowotnej i Polskim Stowarzyszeniem Diabetykow.

Ukazat sie pierwszy numer Magazynu Odpowiedzialnego Biznesu. Magazyn jest
jedynym w Polsce pismem fachowym dla menedzeréw podejmujacych strategiczne
programy zarzadzania odpowiedzialnoscig w przedsiebiorstwach. Wydawany jest przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, a rozprowadzany wspdlnie z magazynem kadry
zarzadzajacej CX0O. W wywiadzie zamieszczonym na tamach pierwszego numeru Anna
Diamantopoulou, Komisarz ds. Zatrudnienia i Polityki Spotecznej, méwi o znaczacej
roli, jakg mogaq petni¢ przedsiebiorstwa w ksztattowaniu srodowiska spotecznego.

Pracownicy i firma Johnson & Johnson zostali uhonorowani tytutem Ztotego Darczyncy
2001 przez Fundacje Wspdlna Droga (United Way) za najliczniejszy udziat w
programie odpisdw od pensji na rzecz oséb najbardziej potrzebujacych. Udziat w tej
akcji bierze juz ponad 70% pracownikéw, a firma dokonuje tzw. “matchingu”, czyli do
kazdej wptaconej przez pracownikdow ztotowki doktada drugg - w ten sposdb
podwajajac sume pomocy. Juz od pieciu lat pracownicy Johnson & Johnson biorg udziat
w tym programie, a takze w pracach zarzadu fundacji (konsultacje menedzerskie,
tworzenie strategii pomocy i rozwoju fundacji), w komisji dystrybucyjnej, oraz
uczestniczg w popularyzacji tej idei wsréd innych firm.

Rozpoczeta sie ogdlnopolska edycja programu “Diversity”, prowadzonego przez
Krakowski Osrodek Produkcji Oprogramowania Motoroli. Program stuzy rozwijaniu
potencjatu ucznidéw oraz studentow i jest prowadzony w ramach swiatowej inicjatywy
strategicznej koncernu Motorola. Celem tegorocznej edycji konkursu jest stworzenie
strony internetowej na temat szeroko pojetej réznorodnosci, rozumianej w aspekcie
relacji miedzyludzkich, réznorodnosci w naturze, religii lub kulturze.

Przyjeta w 2000 roku tzw. ustawa kominowa, ograniczajgca wysokos$¢ ptac w
przedsiebiorstwach kontrolowanych przez panstwo stata sie ekonomiczng zawalidroga.
Rzad stanat przed problemem jak nagradzac i dalej motywowaé menedzeréw w tych
spétkach panstwowych, ktére sg w miare efektywne, w sytuacji gdy nie zezwalajg na
to przepisy obowigzujgcej ustawy. Postanowiono wylaczy¢ - w drodze rozporzadzenia
Rady Ministrow - okreslone spétki spod ustawowej blokady ptac zarzaddw, wciggajac
je na liste podmiotéw o szczegdlnym znaczeniu dla gospodarki.

Naktadem Centrum Etyki Biznesu oraz Biura Statego Koordynatora ONZ w Polsce
ukazata sie praca zbiorowa “Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych: inicjatywy,
programy, kodeksy”. We wprowadzeniu Wiceprezes Rady Ministrow i Minister
Finansow Marek Belka pisze m.in.: “Czy panstwo moze aktywnie wspiera¢ tworzenie
standarddéw etycznych i system uznawania tych standardéw etycznych w biznesie?
Sadze, ze nie tylko moze, ale ma takg powinnosc.”
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Stowarzyszenie Menedzeréw w Polsce - po konsultacjach srodowiskowych - uchwalito
swoj kodeks etyki. Podstawowym celem tego typu regulacji jest ustalenie minimalnych
standarddéw postepowania w zakresie pefnienia funkcji kierowniczych oraz relacji z
podwiadnymi. Kodeks powinien takze pozwoli¢ na poprawienie wizerunku
menedzerdw, szczegolnie w Swietle ostatnich wydarzen gospodarczych na sSwiecie.
Pierwszy egzemplarz “Kodeksu Etyki Menedzera” zostat przekazany Prezesowi Rady
Ministrow. Stowarzyszenie Menedzeréw w Polsce powstato w roku 1994.

Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowag opublikowat “Biatg ksiege nadzoru
korporacyjnego”, zawierajaca przeglad wszystkich istotnych kwestii ze sfery corporate
governance. W biatej ksiedze omdéwiono m. in. role réznych interesariuszy w nadzorze
korporacyjnym, role i funkcje organdw spétek, zadania audytu, oraz problematyke
naruszen i ochrony praw akcjonariuszy mniejszosciowych.

12 grudnia 2002 w Brukseli, w trakcie specjalnej uroczystosci, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu podpisato umowe z CSR Europe i zostato pierwszym - z
panstw Europy Srodkowo-Wschodniej - Krajowym Partnerem (National Partner
Organisation) tej najwiekszej organizacji propagujacej odpowiedzialny biznes w Unii
Europejskiej.

Kiedy walczy sie o przezycie, trudno zdoby¢ sie na myslenie kategoriami
dtugookresowymi. Jesli jednak nie robi sie tego dzis - jutro moze okazal sie, ze jest
juz za pdézno. Jesli w Srodowiskach biznesowych zaczyna sie mysle¢ nie tylko o
problemach biezacych, ale rowniez o strategiach dtugofalowych, o dtugookresowych
relacjach firmy z otoczeniem, o spotecznym wizerunku i zdolnosci do adaptacji do
zmieniajgcego sie Swiata, jest to dowodem na wyrastanie z dzieciecego wieku
gwattownego rozwoju i na stopniowe dojrzewanie biznesu. Jestem przekonany, ze z
takim wiasnie zjawiskiem bedziemy mieli do czynienia w Polsce w nadchodzgcych
latach, a jego poczatki mozna zauwazy¢ juz obecnie.

Odpowiedzialnos¢ polskiego biznesu to nie tylko zdanie sobie sprawy z waznej roli
spotecznej. To réwniez dziatanie w swoim wtasnym, dobrze pojetym ditugookresowym
interesie. Finansowanie rozwoju kapitatu ludzkiego (w tym réwniez tak - pozornie -
nie majace nic wspodlnego z biznesem dziatania jak wspéifinansowanie przedsiewzieé
kulturalnych lub badan o charakterze podstawowym), podejmowanie dziatan
przyjaznych srodowisku naturalnemu, rozwdj wrazliwosci spotecznej, wsparcie dla
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego - to wszystko prace na rzecz stworzenia
najgtebszych fundamentdéw konkurencyjnosci gospodarczej kraju. A tylko w kraju
naprawde konkurencyjnym powstajg i rozwijaja sie naprawde konkurencyjne
przedsiebiorstwa.

Prof. dr hab. Witold M. Orfowski, Doradca ds. ekonomicznych Prezydenta RP
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Dla polskich przedsiebiorstw coraz wazniejsze jest zrozumienie, ze europejskie i
Swiatowe standardy etyki biznesu i spotecznej odpowiedzialnosci, dzis postrzegane
jako “wyjagtki”, jutro stang sie “regutami”. Uczynienie z nich codziennej praktyki
postepowania jest warunkiem unikniecia marginalizacji spotecznej, a w konsekwencji
negatywnych konsekwencji ekonomicznych. Konieczny jest wiecudziat w europejskiej
debacie zwigzanej z odpowiedzialnym uprawianiem dziatalnosci gospodarczej.

Prof. dr hab. Wojciech Gasparski, Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN i WSPiZ

Upadek Enrona wstrzasngt korporacyjng Amerykg. Liczne dochodzenia,
przestuchania, debaty, analizy i zmiany w prawie oczyscity atmosfere i przywrocity
wiarygodnos¢ rynkom. Upadek stoczni szczecinskiej trudno porownywac do przypadku
zza oceanu ale niewatpliwie byto to najwazniejsze wydarzenie ubiegtego roku.
Wyolbrzymiane malwersacje zarzgdu zapewne okazg sie tylko nazbyt ryzykowng nie
do korica przemyslang grq ekonomiczng, a cate wydarzenie pdjdzie w zapomnienie. A
szkoda ! Upadek Szczecina stawia wiele znakéw zapytania w kwestii zagadnienia ze
Swiata corporate governance, ktére okresla sie mianem tzw. kontroli za pomocg dtugu.
Czy istniejgcy system zabezpieczania kredytow bankowych nazbyt nie spowalnia
reakcji bankdéw na korporacyjne ktopoty? Czy istniejgce procedury kredytowe nie
sprzyjajgq zjawisku jazdy na gape? To tylko dwa pytania jakie mozna zada¢ w
kontekscie szczeciniskiego dramatu. Amerykanie nie chcieli czeka¢ na drugiego Enrona.
My chyba wolimy dramaty w dwdch aktach.

Biezacy rok - 2003 - bedzie obfitowat w wiele wydarzenn wywierajgcych wptyw na
ksztatt krajowego systemu corporate governance. Zapewne juz w drugim kwartale
zakonczg sie prace nad zmianami w ustawie o funduszach emerytalnych. Zmiany te -
zaproponowane przez Ministra Pracy - majg prowadzi¢ do zaostrzenia konkurencji oraz
ograniczenia kosztow funkcjonowania catego systemu. Powinny wiec prowadzi¢ takze
do przyjmowania przez fundusze bardziej dojrzatych polityk inwestycyjnych i przy
okazji zwracanie wiekszej uwagi na kwestie tadu korporacyjnego spdtek portfelowych.
Podobne znaczenie dla tadu korporacyjnego mogq mie¢ zapowiadane zmiany w
ustawie o funduszach inwestycyjnych. To nie koniec listy zmian legislacyjnych.
Komisja Papierow Wartosciowych pracuje nad modyfikacja prawa papierow
wartosciowych. Zapewne przy tej okazji uda sie np. udoskonali¢ zapisy dotyczgce
rewidenta ds. szczegdlnych - instytucji tak waznej i jednoczesnie tak mato przydatnej
w obecnym ksztatcie do ochrony akcjonariuszy mniejszosciowych. Czy starczy nam
odwagi na zmierzenie sie z kodeksem spodtek handlowych i zmodyfikowanie kilku
zapiséw réwniez mocno dajgcych sie we znaki akcjonariuszom - trudno powiedziec.
Jeszcze wiekszg zagadkg jest pytanie czy starczytoby sity aby przekonad,
konserwatywnych z natury prawnikéow, do wprowadzenia w kodeksie pewnych
(anglosaskich) rozwigzan ufatwiajacych Zzycie akcjonariuszy: np. gfosowanie na
walnym zgromadzeniu za pomocq internetu czy telefonu?

Z innych wydarzen, na ktére warto zwrdci¢ uwage to cigg dalszy prac nad kodeksem
etyki prowadzonych przez Krajowg Izbe Biegtych Rewidentéw. Czy Srodowisko bedzie
w stanie samo rozsuptac konflikty intereséw rzutujgce na niezaleznos¢ i wiarygodnos$c¢
Swiadczonych ustug - dowiemy sie o tym w pofowie roku.

Rok 2003 w kraju bedzie takze stat pod znakiem Europy. Szczyt kopenhaski
uswiadomit nam Zze integracja to juz nie hasto czy migawki telewizyjne z kolejnej
rundy negocjacji ale realnos¢. Nasze krajowe myslenie o corporate governance bedzie
wiec coraz bardziej przeplatane europejskq perspektywq. Bedziemy musieli zatem
przez najblizsze miesigce pozna¢ wszystkie “Action Plans” czy “Directive Proposals” i
co wazniejsze zabra¢ w ich sprawie gfos.

Dr Piotr Tamowicz, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa
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PROGRAMY, INICJATYWY

MONITOROWANIE POLITYKI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

Istotnym wyzwaniem dla najlepszych firm stato sie monitorowanie procesu wdrazania
polityki spotecznej. W Spedpolu, po dwoch latach od przyjecia Zasad Etycznych,
przeprowadzono badanie ankietowe pracownikéow, w ktérym 91% pracownikdéw
stwierdzito, ze zasady etyczne sg w firmie potrzebne, i az 73% ankietowanych uznato,
ze zasady te sg przestrzegane w praktyce.

Szczegdtowy program monitorowania podjeto w ABB. W ubiegtym roku odbyty sie
spotkania interesariuszy w Warszawie, Wroctawiu, Przasnyszu, todzi i Elblggu. W
spotkaniach tych udziat wzieto okoto 60 os6b, w tym ponad potowa to interesariusze
zewnetrzni ABB - przede wszystkim przedstawiciele lokalnych samorzaddéw, partneréw
biznesowych i wyzszych uczelni. W trakcie spotkan dyskutowano nad takimi
zagadnieniami jak: Czy Polityka Spoteczna ABB jest dobrze znana ws$rdd pracownikdéw
firmy w Polsce? Czy jest stosowana, czy tylko “lezy na potkach"? Przeanalizowano
korzysci i bariery zwigzane z wprowadzaniem Polityki Spotecznej ABB. Wsrdd korzysci
wymieniano m.in.: upowszechnianie dobrych wzorcéw postepowania, przetamywanie
stereotypu drapieznego biznesu, budowanie wizerunku ABB jako firmy troszczacej sie
o swych pracownikdéw i spoteczenstwo, w ktéorym funkcjonuje firma. Gtdwne bariery
zdaniem pracownikow to: ciagle zbyt mate zaangazowanie kierownictwa w dialog z
pracownikami, niedopasowanie niektdérych priorytetéw koncernu globalnego w
obszarze polityki spotecznej odpowiedzialnosci do

potrzeb sSrodowiska lokalnego, ograniczenia finansowe, brak skutecznych
mechanizmoéw promocji dziatalnosci z zakresu odpowiedzialnosci biznesu w mediach, a
takze wsrod przedstawicieli lokalnego biznesu.

W siedmiu lokalizacjach koncernu w Polsce podjeto program szczegdtowych audytow
wewnetrznych, dotyczacych wdrazania Polityki Spotecznej. Audyty byty prowadzone
przez Andrzeja Brzozowskiego, wiceprezesa ABB w Polsce ds. zréwnowazonego
rozwoju. W wyniku przeprowadzonych anonimowych badan ankietowych, w ktérych
wzieto udziat okoto 1000 pracownikdw, co stanowi 50% wszystkich zatrudnionych,
zebrano oczekiwania i opinie pracownikdw na temat relacji wewnetrznych w firmie i
przestrzegania zasad przyjetych w Polityce Spotecznej. Wyniki audytdw sa obecnie
opracowywane i beda opublikowane w wewnetrznych wydawnictwach ABB na szczeblu
krajowym, oraz w raporcie rocznym Grupy ABB w tomie dotyczagcym zréwnowazonego
rozwoju.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ to juz nie kwestia jednorazowych dziatan filantropijnych,
lecz dostosowywania sie do spotecznych warunkdw, w ktdrych przyjdzie firmom dziatac
(rzecz jasna, w sposob rentowny).

Gdy w 1987 roku Gro Harlem Brundtland prezentowata koncepcje zrownowazonego
rozwoju, ktory miatby nie odbieral przysztym pokoleniom szans na Zycie w takim
samym Ssrodowisku naturalnym, ktérym i my sie cieszymy, byta to inicjatywa
politykéw — apel do Swiata wielkich globalnych firm. Idea odpowiedzialnosci spotecznej
w swoim dzisiejszym ksztafcie wywodzi sie juz ze Srodowisk gospodarczych.
Wypowiedzi przedstawicieli najpowazniejszych firm (takich, jak na przyktad Shell)
petne sq deklaracji na temat woli uwzgledniania potoZzenia wszystkich interesariuszy,
nie wytgczajgc przysztych pokoleni.. Wprawdzie w przesztosci Shell oskarzany byt o
rézne rzeczy, teraz jednak skutecznie dba o swdj wizerunek i w niczym nie przypomina
dawnego aroganckiego giganta.

Spofeczna presja, ktérg odczuwajg firmy powoduje takze i to, Zze -catkiem
powszechnym zjawiskiem jest opracowywanie i wdrazanie tzw. kodeksow etycznych,
kodeksow dobrej praktyki itp., przy czym wdrazanie oznacza przekonywanie
pracownikdow, iz warto nie tylko znal, lecz takze stosowal sie do postanowien i
wskazan kodeksu. Nie sadze, aby menedzerowie nie wiedzieli, ze pocigga to za sobg
dodatkowe koszty i decydowali sie na opracowywanie takich zbiorow zasad bez
Swiadomosci istnienia oczekiwan réznego rodzaju grup nacisku. Raczej zdajq sobie
sprawe z tego, iz zaufanie do biznesu jest obecnie niezbyt duze, i to zardwno w USA,
jak i w Polsce.

(...) Czy kodeks etyczny zwiekszy poczucie moralne przecietnego pracownika i
menedzera? By¢ moze nie sam kodeks to sprawi, lecz fakt iz istnieje caty system
naciskow i oczekiwan, adresowany do gospodarki przez spofeczeristwo obywatelskie.
Jedni mogq to nazywac apelowaniem do sumien, inni — patrzeniem na rece. Liczy sie
jednak rezultat, a ten jest zalezny od aktywnosci spofeczeristwa, dynamiki sfery
publicznej.

Prof. dr hab. Jacek Sojka, Prezes Polskiego Stowarzyszenia Etyki Biznesu
EBEN Poliska

SPRAWIEDLIWY HANDEL

Przedstawiciele gdanskiego oérodka Ruchu Solidarnosci z Ubogimi Trzeciego Swiata
MAITRI powotali Stowarzyszenie Sprawiedliwego Handlu “Trzeci Swiat i My”. W
dokumencie programowym mozna przeczytac: “W postepujgcym procesie globalizacji
jednym z kluczowych elementéw jest integrujaca sie w skali $wiatowej gospodarka. Jej
aktualny ksztalt powoduje jednak, iz bogaci stajg sie coraz bogatsi, podczas gdy cate
spotecznosci, kraje i narody ulegaja wyzyskowi i marginalizacji, co skazuje je na nedze
i gtéd. Istotne znaczenie w tym procesie ma handel miedzynarodowy, ktérego
niesprawiedliwe zasady faworyzujq kraje bogate i korporacje miedzynarodowe, ze
szkodgq dla krajow ubogich. Niesprawiedliwe ceny ich produktéw na rynkach
Swiatowych (nawet ponizej kosztow produkcji), utrudnienia w dostepie na rynki krajow
bogatej Potnocy oraz dotacje w tych krajach, gtownie dla rolnictwa, powodujg
olbrzymie straty dla gospodarki krajéw ubogich. Ma to dramatyczny wpltyw na los ich
mieszkancow. Przeciwstawia sie temu miedzynarodowy nurt alternatywnego handlu,
opartego na zasadach etycznych, zwany ‘sprawiedliwym handlem’ (Fair Trade). Dzieki
sprawiedliwemu handlowi wielu ludzi, ktérych utrzymanie zalezy od sprzedazy ich
wyrobdw rzemiesliniczych, tkanin czy produktéw rolnych, jak np. kawa, herbata, ziarno
kakaowe czy owoce tropikalne, zyskuje szanse na wyjscie z ubdstwa. Sprawiedliwy
handel umozliwia im zdobycie sSrodkéw, wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
rozwijania dziatalnosci gospodarczej, przyczynia sie tez do ich rozwoju osobowego.”
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Rowniez w Gdansku rozpoczety sie przygotowania do pierwszej w Polsce kampanii na
rzecz etycznej konsumpcji. Spotkania organizowane przez Polskg Zielong Sie¢ beda
odbywac sie w Szczecinie, Biatymstoku, Lublinie, Ltodzi, Warszawie, Krakowie, Bielsku
Biatej, Gliwicach, Poznaniu i Wroctawiu. Jak pisza organizatorzy: “Zostawiane przez
nas w kasie pieniagdze mogg decydowal o losie ludzi, zwierzat, przyrody. Mogg
wspiera¢ lokalny rynek, rodzinne gospodarstwa rolne, dziatalnos¢ charytatywna, ale
mogq tez by¢ wykorzystane na rabunkowa dziatalnos¢ niszczacq sSrodowisko, na
handel bronig, na okrutne traktowanie zwierzat czy tamanie praw cziowieka.”

GRUPA ROBOCZA BANKU SWIATOWI:ZGO
ds. SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

Przy wsparciu Przedstawicielstwa Grupy Banku Swiatowego w Warszawie w czerwcu
2002 zapoczatkowane zostaty wielostronne spotkania Grupy Roboczej dotyczace idei
rozwoju odpowiedzialnej dziatalnosci biznesowej w Polsce. W trakcie spotkan obecni
przedstawiciele biznesu potwierdzali, ze istnieje juz grono firm i liderow biznesu,
ktdrzy chcieliby stanowi¢ przyktad i przekazywad swoje doswiadczenia innym. Z
drugiej strony sa firmy, ktore chciatyby rozwijac strategie spotecznie odpowiedzialnego
biznesu, ale nie wiedzg kto moze im w tym pomdc. Podkreslana byfa potrzeba
lepszego przeptywu informacji oraz wspotpracy pomiedzy S$rodowiskami biznesu,
organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie promocjq tejze problematyki oraz
strong rzadowa. Misjq Grupy jest tworzenie klimatu dla odpowiedzialnej dziatalnosci
biznesowej. Rozpoczeto zbieranie przyktaddw istniejacych standardéw uprawiania
odpowiedzialnego biznesu oraz podjeto kroki w celu uzupetniania wiedzy dotyczacej
poziomu S$wiadomosci spotecznej na temat dodatkowych wartosci, jakie mozna
zrealizowaé przy okazji uprawiania odpowiedzialnej dziatalnosci biznesowej. Przyjeto,
ze odpowiedzialna dziatalno$¢ biznesowa to realizacja celu firmy (powiekszanie
wartosci firmy, dostarczanie produktéw i ustug odpowiedniej jakosci) w diugim
horyzoncie czasowym (harmonijna trwatos¢), zapewniana przez nalezyte ksztattowanie
relacji z interesariuszami (akcjonariusze, pracownicy, menedzerowie, Kklienci,
konsumenci, dostawcy, spotecznos¢ lokalna, s$rodowisko naturalne, itd.) oraz
postepowanie zgodne ze spotecznie przyjetymi normami etycznymi.

W spotkaniach brali udziat m.in. przedstawiciele ABB, Pilkington Sandoglass,
Johnson&Johnson, PricewaterhouseCoopers, International Finance Corporation, a
takze Banku Swiatowego, Centrum Etyki Biznesu, UNDP, Instytutu Badan nad
Gospodarkg Rynkowga, Instytutu Rozwoju Biznesu, International Business Leaders
Forum, Business Center Club, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Izby Gospodarczej
Towarzystw Emerytalnych, Rzeczpospolitej, TVN24 i CXO.

SIEC PARTNEROW PCK

Dynamicznie rozwija sie pierwszy - na taka skale w Polsce - program marketingu
spotecznego “Sie¢ Partneréw Polskiego Czerwonego Krzyza”. PCK, najwieksza
organizacja pozarzadowa w naszym kraju, zaprosita do wspodtpracy wiele firm i
instytucji reprezentujacych rézne branze gospodarki. Poszczegdlni partnerzy adaptujg
proponowany przez PCK program marketingu spotecznie odpowiedzialnego,
dostosowujac go do specyfiki dziatania, celéw i potrzeb witasnej firmy. Indywidualne
umowy miedzy partnerami i PCK regulujg rodzaj i forme wktadu poszczegdlnych firm.
Pienigdze te PCK przeznacza miedzy innymi na szkolne akcje dozywiania
najbiedniejszych dzieci oraz pomoc podczas klesk zywiotowych. Do Sieci przytaczyto
sie 27 firm. Wsrdd nich jest m.in. Deutsche Bank 24, Shell Polska, Hotel Marriott,
Kodak Polska, Plus GSM, Procter&Gamble, Alima-Gerber, Foras Management Poland,
3M Viscoplast, Kancelaria Prawna Hogan & Hartson, Terravita, The Rowland
Communications, TNS OBOP, TVP1 i Polskie Radio PR1. Deutsche Bank 24, jako
pierwszy w Polsce zaoferowat karte Visa Classic Sieci Partnerow PCK. Potowa zysku ze
sprzedazy tych kart oraz czes¢ prowizji banku od obrotéw bezgotéwkowych kartami
jest przekazywana na rzecz PCK. Z kolei Plus GSM wprowadzit specjalng ustuge SMS-
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owq, dzieki ktorej uzytkownicy tej sieci moga wysyta¢ "SMS-y Nadziei” o tresci POMOC
pod specjalny numer. Kazdy wystany SMS to jeden ciepty positek dla dziecka. Hojnos¢
uzytkownikdw Plus GSM zapewnita prawie 100 000 cieptych positkow dla dzieci w
ramach programu dozywiania realizowanego przez PCK w najubozszych rejonach
Polski.

FUNDUSZE LOKALNE

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce zainicjowata powstanie funduszy lokalnych
(ang. community foundations) cztery lata temu. Obecnie dziata Sie¢ Funduszy
Lokalnych zlozona z 12 organizacji, majacych swoje siedziby w: Bitgoraju, Raciborzu,
Rzeszowie, Kielcach, Elblagu, Nidzicy, Lidzbarku Warminskim, Sokétce, Zelowie,
Bystrzycy Ktodzkiej i Tomaszowie Mazowieckim. Kazdy z funduszy obejmuje swoim
dziataniem od kilku do kilkudziesieciu gmin. Fundusz lokalny to organizacja
pozarzadowa, ktora wspiera przede wszystkim finansowo, ale takze informacyjnie i
szkoleniowo inicjatywy spoteczne na okreslonym terenie. Buduje ona kapitat
wieczysty, ktory jest pomnazany, a z dochodéw od kapitatu finansuje dziatania
lokalne. Wspdtpracuje takze z darczyhcami, umozliwiajgc im wspieranie wybranych
przez nich celéw spotecznych. Jednym z fundamentalnych zatozen tworzenia i dziatania
funduszu lokalnego jest zaangazowanie ze strony wszystkich, istotnych podmiotéw
dziatajacych lokalnie, przede wszystkim przedsiebiorcéw, wtadz samorzadowych oraz
organizacji pozarzadowych. Nie chodzi tu tylko o zaangazowanie finansowe, ale w
rownym stopniu o aktywne wiaczenie sie w prace funduszu lokalnego. Podstawowg
formg zaangazowania przedsiebiorcow jest ich aktywny udziat w pracach rady
funduszu lokalnego.

Np. Raciborski Fundusz Lokalny uruchomit w 2002 roku fundusz przeptywowy, czyli
program wsparcia finansowego, w ramach ktérego srodki nie =zasilajg kapitatu
wieczystego, tylko bezposrednio przeznaczane sg na finansowanie dziatan wskazanych
przez darczynce. Powstat on na zyczenie Design Technologies Internationales Ltd,
ktére przekazato srodki na sfinansowanie obiaddéw dla ucznidéw szkét podstawowych w
Raciborzu. Z kolei Fundusz Lokalny Ziemi Bitgorajskiej uruchomit fundusz wspierania
o$wiaty w gminie Frampol. Utworzyli go przedsiebiorcy, banki, nauczyciele. Stypendia
z tego Funduszu otrzymywato 17 ucznidéw szkdt podstawowych i gimnazjow. Wszystkie
osoby, w tym takze przedstawiciele przedsiebiorcéw, pracujg w funduszu
wolontarystycznie.

Ciekawych i waznych wydarzenn byto w ubiegtym roku co najmniej kilkanascie, cho¢
przyznam, ze ciggle zbyt mato w stosunku do potrzeb i wagi tematu. Chciatbym
zwroci¢ uwage na cykl prezentacji “"Problematyka spoteczna a strategie promocyjne
firm” finansowany przez Fundacje Bankowg im. Leopolda Kronenberga. Prezentacje
prowadzone sq przez Akademie Rozwoju Filantropii w obecnych lub bytych miastach
wojewddzkich, tak aby przedsiebiorcom pokazywalé wage rdéznych form spotecznego
zaangazowania biznesu, a takze przekonywal, ze to sie moze optaca¢ - biorgc pod
uwage rozne punkty widzenia. W 2002 roku odbyty sie przy wspdtpracy z Bankiem
Handlowym cztery prezentacje i mam nadzieje, ze rok obecny przyniesie ich znacznie
wiecej, gdyz - zwfaszcza dla matych firm - jest to czesto jedyna okazja
bezposredniego zetkniecia sie z tg tematyka.

Tomasz Schimanek, polityk spoteczny, wicedyrektor ds. programowych
Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce
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DZIALANIA SPOLECZNIE UZYTECZNE

Wsrod wielu waznych dziatan spotecznie uzytecznych minionego roku warto
wymienic:

Program na rzecz bezpieczenstwa na drogach “Jabtko czy Cytryna - Generalnie
zwolnij” realizowany przez Generali T.U. wspdlnie z Komendg Gtéwng Policji.
Dzieci ze szkét podstawowych towarzysza patrolom policji na drogach catego
kraju i wspolnie z policjantami przestrzegajq kierowcow. Wystuchanie nagany z
ich ust i zjedzenie cytryny za kare za drobne wykroczenie drogowe, odnosi
znacznie lepszy skutek niz mandat. Za prawidlowg jazde dzieci wreczajq
kierowcom jabtko.

Program “Przeczyta¢ mozesz - podpisa¢ musisz” prowadzony przez Provident
Polska wspolnie z Federacjg Konsumentéw. Program dotyczy edukacji w kwestii
prawnych konsekwencji wigzacych sie ze ziozeniem podpisu na umowie.
Badania wykonane na zlecenie Provident Polska przez CBOS wykazaty, ze
ponad 50% Polakow podpisuje dokument, nawet jezeli sie z nim nie zapoznata,
co utwierdzito firme o stusznos$ci prowadzenia takiej kampanii.

Carlsberg Okocim rozpoczat realizacje programu sktadki pracowniczej Wspdlnej
Drogi z dopftatami od firmy, réwnymi sumie darowizn pracownikow. We
wszystkich lokalizacjach firmy w Polsce dziataja wolontariusze, ktérzy na
miejscu zajmujg sie rekrutacjg darczyncow, czyli organizowaniem akcji
informacyjnej o programie i spotkan z pracownikami. Ich rolg jest tez
weryfikacja organizacji pozarzadowych, ktére sg adresatami pomocy ze strony
pracownikéw Carlsberga. W 2002 roku do programu przystgpito 382
pracownikéw firmy.

L'Oreal Polska ogtosit, przy wsparciu Polskiego Komitetu UNESCO, pierwszg
edycje programu For Woman in Science. Celem inicjatywy jest pomoc mtodym
kobietom w realizacji ich pracy badawczej. Przyznano roczne stypendia dla
pieciu mtodych Polek - naukowcdéw, prowadzacych badania z zakresu nauk
biologicznych i medycznych. Laureatki konczace realizacje swojej pracy
doktorskiej przez rok otrzymywaé beda stypendia w wysokosci 1200 zt
miesiecznie, natomiast kobiety konczace prace habilitacyjng nagrodzone
zostaty rocznym stypendium w wysokosci 1500 zt.

Tygodnik “Polityka” zorganizowat kolejng akcje stypendialng “Zostancie z
nami”. Nagrody w postaci portfela z zawartoscig 25 tys. zt zostaty wreczone 21
mtodym ludziom, ktérzy wbrew rozlicznym, atrakcyjnym finansowo
propozycjom zatrudnienia poza uczelniami wyzszymi, wbrew kuszacym
perspektywom znalezienia miejsca w zachodnich os$rodkach akademickich
postanowili pozosta¢ w Polsce. Firmy fundujgce stypendia w 2002 roku to m.in:
Prokom Software, Provident Polska, Polpharma, PKO BP, PZU, PKN Orlen S.A.,
Servisco.

Po raz trzeci wreczono sze$¢ réwnorzednych nagréd w postaci statuetek
“Kobieta Przedsiebiorcza" w konkursie organizowanym przez Avon Cosmetics
Polska. Nagrody przyznawane sg za osiggniecia w réznych branzach, jedynym
wiascicielkom firm, ktére samodzielnie utworzyty i prowadzga z sukcesem
wiasne przedsiebiorstwo. Jest to polska edycja konkursu Women of Enterprise
Award.

Przyznano po raz drugi nagrode Fundacji Firmy Bayer za wybitne osiggniecia w
dziedzinie kardiologii. Laureatem konkursu zostat prof. Piotr Ponikowski z Kliniki
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= Kardiologii Wojskowego Szpitala Klinicznego we Wroctawiu. Fundacja Firmy
Bayer zostata powotana do zycia w 2001 roku. Jej celem jest m.in. popieranie
dziatalnosci naukowo-badawczej przynoszacej postep w dziedzinie ochrony
zdrowia, oraz wspieranie i promowanie dziatan edukacyjno-oswiatowych w
zakresie nauk medycznych.

= Firma Opel Polska z Gliwic (General Motors) udzielita wsparcia finansowego w
wysokosci 400.000 ztotych fundacji Habitat for Humanity - Towarzystwo
Wspierania Domoéw Nadziei w Gliwicach na budowe domoéw wielorodzinnych dla
rodzin w trudnej sytuacji mieszkaniowej. Oprocz tego 132 pracownikéw Opla
przepracowato wolontarystycznie 4560 godzin przy budowie tych mieszkan. W
ten sposéb firma przyczynia sie do podwyzszenia standardu zycia osob w
trudnej sytuacji mieszkaniowej i popularyzuje wsrdéd swoich pracownikow
aktywnosc¢ spoteczna.

= Firma Danone prowadzi, przy wspofpracy z Polskim Towarzystwem Oswiaty
Zdrowotnej, program “Lubie zimno!". W ostatnim roku program dotart do 800
tysiecy konsumentéw. Dla firmy Danone “Lubie zimno!" to nie tylko edukacja
konsumentéw i oséb profesjonalnie zwigzanych z zywieniem i zywnoscig. To
takze kontrola temperatury panujacej w chiodniach, ktérymi przewozone sag
produkty z fabryk do sklepéw oraz w lodéwkach i ladach chtodniczych w
sklepach.

= W Krakowie po raz piaty zostata zorganizowana Kampania Pola Nadziei.
Gtéwnym sponsorem akcji byta firma BP Polska. Pola nadziei to pola zonkili
kwitnace na wiosne w parkach Krakowa i Nowej Huty, symbol nadziei i akgcji
charytatywnej na rzecz Hospicjum Sw. tazarza w Krakowie. BP jako partner i
inicjator projektu w Polsce aktywnie wspomaga wysitki Hospicjum zaréwno
finansowo jak i organizacyjnie w pozyskiwaniu Srodkéw do jego
funkcjonowania. W czasie kampanii Pola Nadziei 2002 zebrano 336 481,64 zt.

= Ericsson obejmuje bezposrednia pomocg prowincjonalne domy dziecka,
pofozone z dala od duzych os$rodkdw miejskich. Wsparcie polega na zakupie
konkretnych przedmiotéow lub wykonaniu koniecznych remontéw. Pomoc dla
prowincjonalnych doméw dziecka realizowana jest dzieki zaangazowaniu
pracownikéw Ericsson, ktorzy sami zgtaszajg propozycje placowek, uczestniczg
w zbidrce daréw jak i w ich przekazywaniu.

W ogdlnopolskim konkursie o tytut "Dobroczyrica Roku”, w ktérym nagradzana jest
dobroczynnos¢ przedsiebiorcow, otrzymujemy - z jednej strony - wiekszg ilos¢
nominacji  potwierdzajacych réznorodnos¢ form pomocy firm organizacjom
pozarzadowym, z drugiej zas strony - obserwujemy wzrost zaangazowania w
promocje konkursu. W kampanie witaczyto sie dziewiel réznych stacji telewizyjnych,
siedem stacji radiowych i kilkanascie rozgtos$ni lokalnych, firma outdoorowa, kino,
kilkunastu wydawcow prasy ogdlnopolskiej i lokalnej. Wartos¢ udzielonej pomocy w
formie m.in. nieodptatnego czasu reklamowego, oszacowana zostata na kilkadziesigt
tysiecy dolaréw. Angazowanie mediow w takie dziatania przynosi wiele wymiernych
korzysci — stajg sie one bardziej rozpoznawalne, wzrasta zaufanie do ich realizatoréw,
zwieksza sie poparcie dla akcji dobroczynnych. Moim zdaniem, popularyzowanie
poprzez media udziatu biznesu w realizacji programow spotecznych w ubiegltym roku
przyniosto wiele pozytecznych efektow.

Artur Ptak, Koordynator Konkursu o tytut “"Dobroczynca Roku”, Akademia
Rozwoju Filantropii
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KAMPANIE SPOLECZNE

Kampanie spoteczne, ktére moglismy oglada¢ w roku 2002 to przede wszystkim
kontynuacja przedsiewzie¢ z lat minionych, badz logiczna forma rozwoju programdw
prowadzonych juz od jakiego$ czasu. Wsréd najwazniejszych kampanii warto
wymienic:

“Pijesz jedziesz” to kampania stworzona przez Agencje Grey, majaca na celu
zniecheci¢ kierowcéw do jazdy pod wptywem alkoholu. Kampania sktadata sie z
czterech obrazéw, a kazdy z nich zaczynat sie od tych samych stdw “Pijesz,

jedziesz...” i koAczyt w zaleznosci od przedstawionego zdjecia. Fotografie
przedstawiaty sceny z wieziennej rzeczywistosci i byly opatrzone ironicznymi
komentarzami np. "... poznajesz egzotyczng kuchnie”.

“Zty dotyk” to kampania zainspirowana przez TVN, ktorej tematem jest
problem molestowania seksualnego, ktéry dotyka dzieci czesciej niz myslimy i
niesie za sobg powazne konsekwencje zwigzane z ich rozwojem psychicznym.
Celem byto takze wyedukowanie rodzicow w zakresie rozpoznawania objawdow
molestowania dziecka. Kreacje kampanii przygotowata agencja Upstairs Young
& Rubicam oraz Your Design. Jej inicjatorzy nie poprzestali jedynie na
dziataniach medialnych. W ramach wspotpracy pomiedzy TVN a Fundacjg Dzieci
Niczyje powstat jeden z pierwszych w Polsce pokojow przestuchan dla dzieci-
swiadkow, urzadzony przez ekipe programu “Kto Was tak urzadzit”.

“Podaruj dzieciom storice" to wieloletni program firmy Procter & Gamble i
Fundacji Polsat. Celem kampanii 2002 bylo zebranie pieniedzy na zakup
najnowoczesniejszego sprzetu stuzacego ratowaniu zycia wczes$niakow.
Odbywato sie to w oparciu o sprzedaz produktéw szesciu znanych i popularnych
marek P&G. Dodatkowym i bardzo istothnym elementem tej kampanii byta akcja
edukacyjna.

“Zapnij Dziecko!" to akcja firmy Mercedes-Benz (w kinach spot reklamowy
akcji), ktorej celem bylo uswiadamianie rodzicom i opiekunom
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci uczestniczace w ruchu drogowym.

“Czego oczy nie widzg tego sercu nie zal” - pod takim hastem przebiegata
kampania Avon Kontra Rak Piersi, czyli Wielka Kampania Zycia, ktérej celem
byto propagowanie profilaktyki raka piersi, a tym samym naktonienie kobiet do
regularnych badan. Projekty przygotowata agencja D’Arcy, zas$ zakupem
medidéw zajat sie MediaVest.

“Najlepsze wyjscie - nie wchodzi¢” - tak brzmiato przestanie antynarkotykowej
kampanii spotecznej. Jej celem bylo uwrazliwienie mitodziezy na fakt, ze
uzywanie narkotykow wigze sie ze szkodami zdrowotnymi i spotecznymi. Spot
telewizyjny i radiowy przygotowata agencja Capitol. Przygotowano réowniez
plakaty i ulotki informacyjne, ktdére rozpowszechniane byly w pubach,
dyskotekach i kinach.

“Plytka wyobraznia to kalectwo” to tytut drugiej edycji ogdlnopolskiej kampanii
spotecznej, prowadzonej przez Stowarzyszenie Przyjaciot “Integracja”.
Kampania miata na celu ostrzezenie przed mtodziencza brawurg oraz skutkami
nieprzemyslanych skokéw do wody. Do ponad 1000 szkét w Polsce wystano
materiaty informacyjne na temat akcji. Spoty przygotowane zostaty przez
agencje Upstairs Young & Rubicam.

“Dziecko na drodze” to kampania uswiadamiajgca kierowcom, ze od ich
postawy zalezy zdrowie i zycie dzieci. Przez dwa miesigce na terenie dziesieciu
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najwiekszych polskich miast ustawione byly plakaty “Hulajnoga” i
“Samochodzik” opatrzone hastem “Dziecko na drodze z tobg nie ma szans”. Za
kreacje kampanii odpowiada agencja G2/Grey, zdjecia do plakatow wykonato 4
na 5 Studio.

“Polski Jelen” - Kreacje kampanii WWF - Swiatowego Funduszu na Rzecz
Przyrody przygotowata Agencja D’Arcy. Kampania poruszata problem
ratyfikowania protokotu z Kioto, dotyczacego ograniczenia emisji
zanieczyszczen, powodujacych globalne ocieplenie  klimatu. Projekt

wykorzystujacy charakterystyczny dla naszego kraju pejzaz - jelen na
rykowisku — miat przemowi¢ nie tylko do spoteczenstwa, ale takze do $wiata
polityki i biznesu. Obraz z kilkudziesiecioma gwiazdkami na drzewach,

zwierzetach, kwiatach, grzybach i rzece opatrzony zostat hastem “Niepotrzebne
skresli¢. Albo sprawic, ze Polska ratyfikuje protokdt z Kioto...”

“Chciatbym zebys tu byt” to kampania zorganizowana przez Sie¢ Partneréw PCK
i McCann-Erickson. Darmowe pocztéwki z wizerunkiem Pragi, Budapesztu i
Drezna - zalanych przez powddz - promowaty numery konta bankowego PCK
na rzecz ofiar powodzi.

“HIV nie wybiera. Ty mozesz” to kampania spoteczna, skierowana do mtodziezy
w wieku 15 - 19 lat. Gldwnym organizatorem kampanii bylo Krajowe Centrum
ds. AIDS.

“Szkota z klasg” - kampania poprowadzona przez Centrum Edukacji
Obywatelskiej oraz Gazete Wyborcza to chyba najwieksza kampania spoteczna
ubiegtego roku. Przedsiewziecie lansujagce obywatelskie i interaktywne
standardy nauczania w szkotach podstawowych i gimnazjach, z poczatku
planowane jako sygnat, rozwineto sie niemal w ruch spoteczny, angazujac
tysigce szkét w catej Polsce.
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Reklama spoteczna to rodzaj spotecznej komunikacji, w ktérej chodzi o promocje
spotecznie wartosciowych wzordw zachowan, nowych wartosci i nowych postaw lub tez
- przynajmniej - zogniskowanie uwagi spoteczenstwa na istotnych, nierozwigzanych
problemach. Przygladajac sie kampaniom spotecznym roku 2002 warto zastanowic sie,
czy mielismy do czynienia z klasycznym odcinaniem kupondw, potgczonym z brakiem
nowych inicjatyw, czy tez zaczynamy zbiera¢ plony strategicznego myslenia. To, o co
od wielu lat apelujg specjalisci od komunikacji marketingowej zrzeszeni wokdt Fundacji
Komunikacji Spofecznej - zeby reklama spoteczna byta czeSciq ztozonych,
dtugofalowych programdw i strategii — stato sie. Coraz mniej pojawia sie oderwanych,
jednorazowych akcji, za ktérymi nie stoi nic oprdocz dobrych intencji nadawcy, czy
fundatora.

Reklama spoteczna jest takim komunikatem troche “nie na miejscu”. Informacje o
problemach spotecznych, Iludzkim cierpieniu Ilub beztrosce krzywdzgcej innych
pojawiajg sie pomiedzy proszkiem do prania, a pasta do zebéw, w masie innych
przekazow o tresSci znacznie bardziej prostej i niezobowigzujgcej. Krdotko mdwigc,
reklama spoteczna atakuje widza, ktory spodziewa sie rzeczy lekkich, wyrywajgc go z
codziennego samozadowolenia, lub co najmniej obojetnosSci. Zazwyczaj reklama
spoteczna przypomina o tym, co jest nie tak, o tym co boli, o tym co powinno
wygladac inaczej. Dlatego nadawcy tego typu przekazéw powinni nieustajgco pamietac
0 swoich z tego tytutu zobowigzaniach wobec odbiorcéw. To, co daje nam prawo psucé
ludziom humor, zaglagda¢ im w sumienia i pouczaé, to zapewnienie im mozliwosci
dziatania, kiedy dotrze do nich nasz komunikat. Nie mamy prawa pozostawial ludzi z
frustrujgcym poczuciem wiszgcego nad nimi problemu, z ktérym oni sami nic nie mogg
zrobi¢. To wazne. I wazne jest tez to, ze takich reklam, ktére zapomniaty o tym
obowigzku byto w roku 2002 naprawde mato.

To, co sie dziato, kazdy widziat, wazniejsze jest to, co z tego wyniknie. W jakg strone
rozwinie sie polska reklama spoteczna? Czy powstawaé beda programy coraz
skuteczniejsze, czy tez nadal bedziemy powtarzaé stare btedy? Ciggle mato mamy
mozliwosci mierzenia efektywnosci spotecznej. Nie jest prawda, ze reklamy spotecznej
bada¢ sie nie da. Rzeczywiscie, jest to przedsiewziecie trudne ale mozliwe, choc
jeszcze nie jest to u nas standardem. Mamy jednak pewne przeczucie, ze wspdtpraca
organizacji spotecznych z firmami oraz coraz mniej naiwny odbiorca doprowadzg do
realnej zmiany reklamy spotecznej, nazywanej spoteczng ze wzgledu na poruszang
tematyke, w reklame prawdziwie spotecznie uzyteczng, nazywang tak, bo zmieniajgcg
naszg rzeczywisto$¢, przyblizajgcq nasze spoteczeristwo do autentycznie obywatelskich
postaw i zachowan.

Ireneusz Stankiewicz
Autor zwigzany jest z Fundacja Komunikacji Spotecznej oraz Europejskim
Instytutem Marketingu Spotecznego.

BIZNES DLA KULTURY

Wspieranie istotnych wydarzen kulturalnych jest udziatem wielu firm dziatajacych w
Polsce. Warto wymienic przynajmniej kilka przyktadéw z ubiegtego roku:

* Firma Bayer, jako mecenas Filharmonii Narodowej w Warszawie, wsparta cykl
niedzielnych koncertéw dla dzieci, prowadzonych przez Jadwige Mackiewicz -
Ciocie Jadzie oraz sfinansowata wydanie ptyty, bedacej zapisem koncertu
inauguracyjnego VIII Forum Lutostawskiego. Bayer jest takze jedng z
pierwszych firm w Polsce, ktora przez stworzenie wiasnej galerii pod nazwg
Studio Bayer popularyzuje polskg sztuke wspétczesng. Program promocji
polskich artystow realizowany jest konsekwentnie od kilku lat.
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Firma PricewaterhouseCoopers bylta mecenasem przedstawienia “Muzyka ze
Stowami”, ktore uznano za jedno z wazniejszych wydarzen roku 2002. W
przedstawieniu biorg udziat Jan Peszek i Maria Peszek oraz zespot VooVoo,
rezyserem jest Piotr Cieplak, zas teksty zostaty napisane przez miodych
autoréw z osrodka dla chorych na porazenie mdzgowe. Pricewaterhouse
Coopers byt réwniez sponsorem VI Miedzynarodowego Festiwalu
Szekspirowskiego, organizowanego tradycyjnie w Trdéjmiescie przez fundacje
Theatrum Gedanense, szostej edycji Ogolnopolskiego Przegladu Form
Dokumentalnych “BAZAR”, ktora odbyta sie w Poznaniu, a takze dwdch
niezwyktych koncertéw “Stabat Mater” w wykonaniu Wtodka Pawlika, polskiego
pianisty jazzowego, z towarzyszeniem choéru gregorianskiego, w Krakowie i w
Warszawie.

Koncern DaimlerChrysler AG sponsorowatl wystawe Wolfa Vostella w Galerii
Miejskiej Arsenat w Poznaniu, wystawe Marcina Maciejowskiego w Galerii
“Zacheta” i wystawe “Sposdb na zycie” w CSW taznia w Gdansku.

Fundacja Ryszarda Krauze, Prokom Software S.A. zakupita dla Biblioteki
Narodowej rekopisy “Quo vadis” Henryka Sienkiewicza i “Starej basni” Jozefa
Ignacego Kraszewskiego. Objeta takze piecioletnim mecenatem Mistrzowska
Szkote Rezyserii Filmowej Andrzeja Wajdy. Gtdwnym zadaniem Szkoty jest
zachowanie najlepszych tradycji polskiej kinematografii i sztuki filmowej
oraz dbatos¢ o ich dalszy rozwdj. Prokom Software SA sponsorowat wystawe
“Polska na pierwszej stronie”, na ktorej zebrano 58 najwazniejszych artykutdw,
jakie wlatach 1979-1989 najwieksze amerykanskie dzienniki poswiecity
wydarzeniom w Polsce, a takze wspart odbudowe gdanskiego Teatru
Szekspirowskiego z XVII w., ktory funkcjonowat przez ponad 200 lat jako
jedyna publiczna scena Rzeczypospolitej.

Siemens zostat wyrdzniony nagrode ministra kultury “Mecenas Kultury" w
kategorii “Fundator" za stworzenie funduszu stypendialnego dla muzykdéw w
wysokosci 400 tysiecy zt przez Ernst von Siemens Musikstiftung. Z funduszu
sfinansowano powstanie kompozycji, ktorych prawykonanie miato miejsce m.in.
podczas ubiegtorocznego festiwalu “Warszawska Jesien".

Plus GSM sponsorowat Festiwal Filmowy i Artystyczny “Lato Filmow" w
Kazimierzu Dolnym. Festiwalowi towarzyszyty wernisaze, prelekcje, spotkania z
artystami i koncerty.

Fundacja Sztuki Polskiej ING promuje polska sztuke wspdtczesng, w
szczegolnosci twoérczos¢ miodych artystdw, poprzez tworzenie kolekcji dziet
sztuki. ING Nationale-Nederlanden Polska PTE S.A. wsparto promocje filmu
“Meska sprawa” S. Fabickiego. Grupa ING byta takze patronem wystaw w
Muzeum Narodowym, m.in. Albrechta Durera, Ferdynanda Ruszczyca,
Bolestawa Cybisa i Pablo Picasso.

Ericsson Sp. z 0.0. promuje studentédw Akademii Sztuk Pieknych w Galerii
Ericsson. Dwa razy w roku organizowany jest w Galerii wernisaz inaugurujacy
nowg wystawe. Kazdej wystawie towarzyszy katalog, a firma za kazdym razem
kupuje jeden obraz, tworzac kolekcje dziet sztuki. Galeria Ericsson otwarta jest
dla publicznosci w siedzibie firmy.
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Dzisiaj chcemy wyrazi¢ podziekowanie tym sposréd polskich przedsiebiorcow, ktorzy w
sposOb najbardziej hojny i najmadrzejszy wspomagajg kulture polskg. Bo tak to juz
jest, ze miarg dojrzatos$ci demokracji jest stopieni, w jakim sektor prywatny przejmuje
odpowiedzialnos¢ za los kultury narodowej. W Polsce ten proces sie juz zaczat. To sg
juz znaczace kwoty, ktore ptyng do sSwiata kultury. Szacuje sie, ze rynek
sponsoringowy wyraza sie kwotg 260 min zt. Jest to mniej wiecej jedna czwarta tego,
co paristwo polskie tozy na kulture. A wiec mozna powiedzie¢, ze w jednej czwartej
odpowiedzialnos¢ za los kultury przejeli prywatni przedsiebiorcy. (...)dojrzewamy wraz
z demokracjq. To jest ten moment, kiedy zostajq zaspokojone wszystkie elementarne
potrzeby przedsiebiorcy osiggajacego sukces gospodarczy. On sie zaczyna wtedy
zastanawial, jaka jest jego rola spoteczna nie tylko w jego wilasnej rodzinie czy
przedsiebiorstwie, ale i otoczeniu gospodarczym i spotecznym, w kategoriach, ktére w
Anglii nazywajg sie corporate citizenship, czyli powinnosci obywatelskie firmy,
powinnosci obywatelskie przedsiebiorcy, czyli myslenie obywatelskie zupetnie innego
rodzaju. (...)To jest pewien rodzaju misji, ktora budzi sie w czlowieku prawdziwie
kreatywnym, bo przeciez wiekszos¢ fortun, tych matych, Srednich, prawdziwie
wielkich, powstata z wyksztatcenia, wielkiej pracy, a nie z tego, co sie zwykto mowic
na poczatku lat 90. - nieczystego dziatania. Czas to zweryfikowat. Ci ludzie odnajdujg
w sobie dzisiaj potrzebe bycia uzytecznym.

Waldemar Dabrowski, Minister Kultury (z okazji wreczenia Nagréd Ministra
Kultury)

Przemyslane $wiadczenie na rzecz kultury, jest manifestacjq odpowiedzialnosci za
zdrowy rozwoOj witasnej firmy, a w obrebie dziatania systemu spotecznego za
wypracowanie pozarzadowych mozliwosci mecenatu.

Raport uzmystawia nam ukonstytuowanie systematycznie pracujgcej z twércami grupy
firm zainteresowanej wspieraniem kultury w Polsce. Prawie jednoczesnie pojawia sie
pytanie jak spowodowal aby do tych pierwszych, wymienionych a takze tych nie
ujetych w Raporcie, dotgczyli inni, czesto moze nie identyfikujgcy sie jeszcze jako
dobroczyncy kultury polskiej, lub tez dopiero planujgcy strategie.

Wydaje sie, ze kolejnym krokiem na drodze do lepszego funkcjonowania mecenatu
kultury w Polsce jest tworzenie tzw. endowmentdw, ktdre tworzg solidng podstawe dla
konstruowania wieloletnich plandw dziatania zaréwno dla instytucji kultury jak i
organizacji pozarzadowych, a takze dajg tworcom bezposrednie wsparcie stypendialne.

Anna Rakowska, Prezes Fundacji Sztuka i Wspétczesnos¢
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Forum Odpowiedzialnego Biznesu

I. Misja, cele, strategia

Forum Odpowiedzialnego Biznesu powstato trzy lata temu w Warszawie. Zatozycielami
Forum sg przedstawiciele srodowisk gospodarczych, akademickich i pozarzadowych,
dostrzegajacy potrzebe promocji podejscia uwzgledniajagcego w mysleniu o
gospodarce, rowniez aspekty ekologii i etyki. Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest
jedng z pierwszych instytucji w Europie Srodkowej i Wschodniej, ktora zajmuje sie
tematyka odpowiedzialnego biznesu w kompleksowy sposdb.

Od trzech lat Forum prowadzi proces upowszechniania koncepcji odpowiedzialnosci w
biznesie poprzez bezposrednie kontakty z najwazniejszymi instytucjami publicznymi,
sektorem biznesu, organizacjami pozarzadowymi i mediami, realizujac jednoczesnie
swojgq misje i zatozone cele.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu - jako pierwsza organizacja w Polsce - nie tylko
stworzyto mozliwos¢ wymiany doswiadczen pomiedzy menedzerami, administracjq
panstwowg i dziataczami spofecznymi, ale - korzystajac z najlepszych wzorcéw
dostepnych na Swiecie - zaczeto takze aktywnie poszukiwa¢ odpowiednich rozwigzan z
zakresu strategii odpowiedzialnosci dla firm dziatajagcych w Polsce, adekwatnych do
potrzeb i mozliwosci.

Misja Forum jest upowszechnianie wsrdd przedstawicieli srodowisk gospodarczych,

politycznych i obywatelskich idei odpowiedzialnego biznesu jako standardu
obowigzujagcego w Polsce w celu zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
zadowolenia spotecznego i poprawy stanu srodowiska.

Gtébwnym celem Forum jest tworzenie platformy informacyjnej oraz wymiana
doswiadczenn pomiedzy przedsiebiorstwami, administracjq wszystkich szczebli i
organizacjami pozarzadowymi w kwestii potrzeb i mozliwosci wdrazania rozwigzan i
procedur zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci w
biznesie, a takze popularyzowanie wiedzy na temat odpowiedzialnego biznesu i
promocja najlepszych przyktadéw realizowanych przez firmy w Polsce.

Strategia dziatan planowanych w najblizszej przysztosci skierowana jest przede
wszystkim na wzmocnienie wymiaru edukacyjnego, a takze na promowanie
praktycznego zastosowania zasad odpowiedzialnego biznesu. Koncepcja
odpowiedzialnosci w biznesie wazna jest bowiem w aspekcie integracji naszego kraju
ze strukturami europejskimi, zwlaszcza w kontekscie umacniania konkurencyjnosci
sektora biznesu, wspdipracy miedzysektorowej i budowy spoteczenstwa
obywatelskiego.

Obecnie Forum ma dziewieciu Partnerow Wiodgacych, w oparciu o doswiadczenia i
dorobek ktorych promowana jest w Polsce idea odpowiedzialnego biznesu. Sg to: 3M,
ABB, BP, Danfoss, Johnson & Johnson, Novo Nordisk,
PricewaterhouseCoopers, Spedpol, Provident Polska. Wspoétpracuje tez z innymi
firmami, instytucjami publicznymi, instytucjami miedzynarodowymi i ambasadami.

II. Dzialalno$¢é Forum Odpowiedzialnego Biznesu w 2002
roku

Od trzech lat Forum realizuje dziatania edukacyjne w zakresie odpowiedzialnosci w
biznesie. W roku 2002 zrealizowane zostaty m.in. nastepujace projekty:

Konferencja europejska “Odpowiedzialny biznes - wyzwanie dla europejskiej
gospodarki. Polska perspektywa”. 17 kwietnia 2002, Ministerstwo Gospodarki.
Konferencja poswiecona byta idei odpowiedzialnego biznesu w Unii Europejskiej i
perspektywom jej rozwoju w Polsce. Patronat nad wydarzeniem objat Minister
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Gospodarki Jacek Piechota. W konferencji udziat wzieli ze strony polskiej -
przedstawiciele administracji rzagdowej - Ministerstwa Gospodarki i Urzedu Komitetu
Integracji Europejskiej, przedsiebiorcy, a takze przedstawiciele organizacji
pozarzadowych. Uczestniczyli tez przedstawiciele srodowisk biznesu i organizacji
pozarzadowych zajmujacych sie odpowiedzialnym biznesem w Belgii i Szwajcarii.
Konferencja zgromadzita ponad 120 osob.

Przyktady swoich skutecznych dziatan - wykorzystania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa odpowiedzialnego na rynku europejskim - zaprezentowaty firmy BP
Poland, Novo Nordisk, Spedpol, Danone. William C. Chasey - gtéwny konsultant PCK -
przedstawit system funkcjonowania marketingu spotecznego na przyktadzie Sieci
Partnerow Polskiego Czerwonego Krzyza.

Konferencja pokazata znaczenie odpowiedniej wspotpracy miedzy biznesem i
przedstawicielami rzadu. Opierajac sie na przyktadzie tej wspotpracy w krajach Unii
Europejskiej, a takze na aktywnosci Komisji Europejskiej w sferze zaangazowania w
odpowiedzialny biznes, mozna skutecznie realizowa¢ idee odpowiedzialnego biznesu w
Polsce — brzmiat jeden z wnioskéw konferencji.

Klub Odpowiedzialnego Biznesu zainaugurowat swg dziatalnos¢ we wrzesniu 2001

roku. W spotkaniach Klubu uczestniczg przedstawiciele biznesu, mediéw, Srodowisk

akademickich oraz instytucji miedzynarodowych zainteresowanych pogtebianiem

praktycznej wiedzy na temat odpowiedzialnego biznesu. W 2002 odbyty sie spotkania:

= “Odpowiedzialne zarzadzanie kapitatem ludzkim”(na przyktadzie firmy 3M) - 25
lutego 2002

= “Dziatalnos$¢ edukacyjna przedsiebiorstw” (na przyktadzie firmy Novo Nordisk) - 16
maja 2002

= “Kodeks etyczny: ‘wartosci na papierze’ czy element o randze strategicznej?”
(Spedpol) - 5 grudnia 2002

Program edukacyjny dla studentéw, pazdziernik 2002

Program skierowany jest do studentdéw, s$rodowisk naukowych i organizacji
studenckich w catej Polsce. Jego celem jest upowszechnianie wiedzy wsréd studentéw
na temat odpowiedzialnego biznesu a takze promocja ciekawych zastosowan
praktycznych zasad odpowiedzialnego biznesu w firmach dziatajagcych w Polsce.
Kluczowym elementem programu jest konkurs na najlepszy esej na jeden z trzech
zadanych tematdéw, pod ogdlng nazwg “Odpowiedzialny biznes - prawda czy mit”.
Konkurs potaczony jest z warsztatami dla studentdw pozwalajgcymi na pogtebienie
niezbednej wiedzy dotyczacej korzysci z wdrazania zasad odpowiedzialnego biznesu.
Ogtoszenie wyniku konkursu i nagrodzenie najlepszych prac odbedzie sie wiosng 2003.
Warsztaty dla studentéw odbyty sie na kilku uczelniach w Polsce:

Warszawa: 6.11.2002 - Szkota Gtéwna Handlowa
Warszawa: 14.11.2002 - Uniwersytet Warszawski
Wroctaw : 21.11.2002 - Akademia Ekonomiczna
£o6dz: 27.11.2002 - Uniwersytet todzki

Katowice: 4.12.2002 - Uniwersytet Slaski

Warsztaty sktadaty sie z dwoch czesci: panel dyskusyjny oraz czes¢ praktyczna,
pozwalajgca na aktywng nauke zasad odpowiedzialnego biznesu; analiza zachowan
rynku i firm; moderowana przez trenerdw praca w grupach (grupy 6-10 osobowe). Do
udziatu w panelu dyskusyjnym zostali zaproszeni przedstawiciele réznych srodowisk -
wyktadowcy danej uczelni (prof. M. Rybak, A. Strzelecki, prof. J Jezak), przedstawiciel
firmy partnerskiej (I. Pichola, PWC; S. Bulaszewski, Spedpol; D. Adamska, BP; M.
Zelewski, J&J), przedstawiciel Forum Odpowiedzialnego Biznesu, a takze
przedstawiciele innych organizacji - aby omawiang koncepcje przedstawi¢ studentom
w sposoOb petny i obiektywny. Dzieki realizacji projektu udato sie stworzy¢ baze danych
0sOb wyktadajacych na uczelniach, zainteresowanych wspétpracq z Forum. Dzieki
temu, dziatania promujace idee odpowiedzialnosci w biznesie wsrdod studentéw bedg
kontynuowane.
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III. Inicjatywy na rzecz promocji odpowiedzialnego biznesu

Powotanie, wspodlnie z Przedstawicielstwem Grupy Banku éwiatowego, strategicznej
Grupy Roboczej, ktérej misja jest tworzenie pozytywnego klimatu dla
odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Cel realizowany bedzie poprzez kampanie
informacyjne i promocyjne, wydarzenia publiczne i materiaty edukacyjne.

Wspodlna inicjatywa Forum z miesiecznikiem “CXO Magazyn Kadry Zarzadzajacej”:
“Program i Konkurs Lider Zarzadzania CXO". Patronat honorowy objat Ryszard
Kapuscinski. Koncepcja programu i konkursu wyrasta z idei odpowiedzialnego
zarzadzania. Celem programu jest wsparcie przedsiebiorstw w podwyzszaniu ich
konkurencyjnosci, sprawnosci biznesowej i odpowiedzialnosci spotecznej.

Wspéipraca z Instytutem Monitoringu Mediow. Dzieki temu co tydzien
otrzymujemy w postaci elektronicznej przeglad artykutdw prasy ogolnopolskiej i
lokalnej, dotyczacych szeroko pojetej etyki i odpowiedzialnosci biznesu. Najciekawsze
materiaty - udostepniane w catosci dzieki wspotpracy z wieloma redakcjami — badz w
formie abstraktow, trafiaja na portal www.odpowiedzialnybiznes.pl Dzieki temu,
tworzona jest jedyna w swoim rodzaju baza danych publikacji dotyczacych
odpowiedzialnego biznesu.

IV. Publikacje i materialy

PORTAL ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU www.odpowiedzialnybiznes.pl
Niektdére projekty realizowane w ramach portalu:

Temat miesigca - odrebne sekcje na portalu — w kompleksowy sposdb opisujg
poszczegdlne tematy zwigzane z ideg odpowiedzialnego biznesu. Majg dostarczy¢
bardziej szczegoétowych informacji w poszczegdlnych obszarach tematycznych takich
jak: ochrona srodowiska, programy pracownicze, spofecznos$c¢ lokalna czy etyka
biznesu. Materiaty zgromadzone w tematach miesigca obejmujg aspekty zaréwno
teoretyczne jak i praktyczne, czyli przyktady zastosowania w Polsce i poza jej
granicami.

W 2002 roku opracowane zostaly m.in.:

Ochrona srodowiska i programy ekologiczne realizowane w firmach (wrzesien)
Wspotpraca i wspieranie spotecznosci lokalnej (pazdziernik)

Atmosfera miejsca pracy i programy wewnetrzne firm (listopad)

Zrownowazony rozwoj — perspektywy rozwoju w Polsce (grudzien) .

Program jest realizowany dzieki dotacji Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej.

Sekcje europejskie
Materialy w tej czesci portalu podzielone sg na kilka podsekcji tematycznych.
Najwazniejsze z nich to:

Rozwoj odpowiedzialnego biznesu w Unii Europejskiej
Dokumenty europejskie

W innych krajach

Kampanie / programy

Case study
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Materiaty pozyskujemy dzieki kontaktom =z organizacjami europejskimi, a takze
dokonujac regularnych przegladéw stron i portali m.in. specjalnych stron Komisji
Europejskiej poswieconych odpowiedzialnemu biznesowi. Materiaty opracowywane sg
w cyklu miesiecznym.

Sekcje europejskie - jako odrebna czes¢ portalu - realizowane sg dzieki dotacji
Ambasady Holandii. Honorowy patronat nad projektem objat Bruno Dethomas, Szef
Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Polsce.

MAGAZYN ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Magazyn Odpowiedzialnego Biznesu jest kwartalnikiem wydawanym od pazdziernika
2002 roku. Zawiera artykuty problemowe, aktualnosci, artykuty prezentujace najlepsze
przyktady praktycznych rozwigzan dotyczacych odpowiedzialnego biznesu w polskich i
zagranicznych firmach. Magazyn rozprowadzany jest bezptatnie w S$rodowiskach
biznesu, administracji rzadowej, organizacji pozarzadowych i Swiata nauki.

Pazdziernikowy numer Magazynu poswiecony zostat sytuacji matych i S$rednich
przedsiebiorstw w kontekscie zasad odpowiedzialnego biznesu, w oparciu o analize ich
struktury rynkowej. 1000 egzemplarzy zostato rozestanych do osdb zajmujacych
kluczowe stanowiska panstwowe, menedzeréw najwiekszych firm, organizacji
pracodawcow - jako bezptatny dodatek do magazynu CXO. Pozostata czes$¢ naktadu
jest dystrybuowana podczas wydarzen i spotkan organizowanych przez Forum.

Drugi numer Magazynu ukazat sie w grudniu 2002 roku i byt dystrybuowany na
poczatku roku 2003.

V. Dzialalnos$¢é miedzynarodowa

Forum aktywnie wiacza sie w europejskg debate na temat odpowiedzialnosci biznesu.
Kierunki tych dziatan wyznacza “Europejska Kampania 2005 o Odpowiedzialnosci
Spotecznej Biznesu” prowadzona we wszystkich krajach Unii Europejskiej pod
auspicjami Komisji Europejskiej.

CSR Europe
We wrzesniu 2002 roku Forum zostato Krajowg Organizacjgq Partnerskg CSR Europe,

jako pierwsza grganizacja z krajéw kandydujacych do Unii Europejskiej, a 12 grudnia
uroczyscie podpisano w Brukseli formalng umowe. CSR Europe jest organizacjg
sieciowg, ktora wspodtpracuje z instytucjami Unii Europejskiej. W sieci CSR Europe
dziata 15 krajowych organizacji partnerskich. Wiaczenie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu do sieci organizacji partnerskich CSR Europe jest wyrazem uznania dla
dziatalnosci prowadzonej przez Forum w obszarze odpowiedzialnosci biznesu, ale i
zarazem ogromnym wyzwaniem. Wspotpraca z CSR Europe pozwoli nada¢ dziataniom
Forum nie tylko bardziej “europejski" charakter, ale tez przyczyni sig¢ do propagowania
odpowiedzialnosci biznesu w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Mamy nadzieje, iz
W przysztosci, dzigki staraniom Forum Odpowiedzialnego Biznesu, do sieci CSR Europe
wigczone zostang takze organizacje z innych krajow Europy Srodkowo-Wschodniej.

Udziat Forum w wydarzeniach miedzynarodowych

= Uroczyste otwarcie European Academy of Business in Society (Paryz, lipiec 2002)

= Udziat w panelu dyskusyjnym nt. odpowiedzialnego biznesu w Europie podczas
konferencji Business for Social Responsibility w USA (Miami, listopad 2002)

= Udziat w CSR Europe General Assembly (Bruksela, grudzien 2002)

= Udziat w konferencji Global Compact Learning Forum (Berlin, grudzien 2002)
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Kontakty z organizacjami miedzynarodowymi

Forum Odpowiedzialnego Biznes nawigzato robocze kontakty =z kilkoma
miedzynarodowymi organizacjami od lat zajmujacymi sie tematem odpowiedzialnosci
biznesu na Swiecie. Sq to m.in.:

« International Business Leaders Forum,

= European Business Bahai Forum

» Business for Social Responsbility

= Environics International

Przyktady miedzynarodowego zaangazowania

Staty udziat w pracach grupy ekspertow Komisji Europejskiej: Responsible
Entrepreneurship for SMEs (od wrzesnia 2002, Bruksela)

Staty udziat w Global Compact Learning Forum, ONZ, (Nowy Jork, od czerwca 2002)

VI. Wspélpraca z instytucjami

Forum Odpowiedzialnego Biznesu wspédtpracuje takze z szerokim gronem instytucji w
Polsce. Od poczatku naszej dziatalnosci nawigzaliSmy kontakty:

Instytucje publiczne:

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Kancelaria Prezydenta, Ministerstwo érodowiska,
Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Marszatek Sejmu
RP, Komisja Ochrony Srodowiska Senatu RP, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej.

Instytucje miedzynarodowe i ambasady: .

Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Bank Swiatowy, Ambasada
Amerykanska, Ambasada Krdlestwa Holandii, Miedzynarodowa Organizacja Pracy,
World Bank Institute.

Organizacje pozarzadowe:

Prince of Wales International Business Leaders Forum, Centrum Etyki Biznesu, Polskie
Forum ISO 14 000/ INEM Polska, Stowarzyszenie Rzetelnego Biznesu, Stowarzyszenie
Ashoka, Fundacja Nasza Ziemia, Regionalne Centrum Ekologiczne, Fundacja Sztuka i
Wspbtczesnosé, Fundacja Komunikacji Spofecznej, Akademia Rozwoju Filantropii,
Fundacja Bankowa im. L. Kronenberga, WWF, Instytut na Rzecz Ekorozwoju, Fundacja
Partnerstwo dla Srodowiska, Fundacja Schumana, Rotary Club, Instytut Nadan nad
Gospodarka Rynkowa.

Media:
Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita, Businessman Magazine, CXO, Financial Times,
Gazeta Prawna, Personel, Puls Biznesu, TVN, TVN 24, Wprost, Decydent, VIP.

VII. Obecnie prowadzone programy Forum

21 firm na XXI wiek

Gtéwnym celem Programu jest zbieranie i popularyzacja doswiadczen innych krajow w
obszarze promowania i wdrazania odpowiedzialnosci biznesu oraz dostosowanie ich do
polskich warunkéw. Program realizowany w latach 2001-2005. Kulminacyjnym
momentem bedg obchody w 2005 Europejskiego Roku Odpowiedzialnosci Biznesu,
ogtoszonego przez Komisje Europejska.
“21 firm na XXI wiek” - tytut tego programu stanowi symbol naszych dazen. Naszym
celem jest skupienie wokdt Forum Odpowiedzialnego Biznesu firm - strategicznych
partneréw Forum, ktére w swojej dziatalnosci najpetniej realizujg idee
odpowiedzialnego biznesu, a takze zamierzajg przekazywacé zdobyte doswiadczenie
innym interesariuszom.
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Program realizowany jest m.in. poprzez organizowanie dorocznych konferencji,
spotkania Klubu Odpowiedzialnego Biznesu, wydawanie ksigzek i innych publikacji
poswieconych odpowiedzialnemu biznesowi

Odpowiedzialny biznes w praktyce
Tworzenie bazy najlepszych praktyk i przyktaddéw realizacji zasad odpowiedzialnego
biznesu w Polsce. Dziatania: baza danych na portalu. Planowana jest rdéwniez
publikacja z modelowymi przyktadami.

Odpowiedzialny biznes w Unii Europejskiej

Przyblizanie dorobku Unii Europejskiej w zakresie odpowiedzialnosci biznesu zaréwno
na poziomie instytucjonalnym Unii Europejskiej (dokumenty, opinie) jak i
praktycznym, w zakresie inicjatyw i programdéw w poszczegolnych krajach UE.
Dziatania: publikacje, specjalne sekcje na portalu.

Program edukacyjny dla studentéow

Program adresowany jest do s$rodowisk naukowych i studenckich w catej Polsce.
Elementy programu:

warsztaty i panele dyskusyjne (spotkania w Warszawie, Wroctawiu, todzi i
Katowicach)

konkurs dla studentéw na najlepszy esej o zastosowaniu zasad odpowiedzialnego
biznesu w firmach w Polsce (rozstrzygniecie wiosng 2003)

Program edukacyjny dla administracji
Warsztaty edukacyjne dla przedstawicieli administracji samorzadowej (w Warszawie i
Katowicach).

Seminaria edukacyjne
Spotkania poswiecone poszczegblnym obszarom odpowiedzialnego biznesu
realizowane wspdlnie z partnerami (organizacje, firmy).

VIII. Dzialania Forum w roku 2003

Akademia Odpowiedzialnego Biznesu

Cykl warsztatéw skierowanych do firm, omawiajacych praktyczne rozwigzania w
poszczegdlnych obszarach dziatania firmy. Spotkanie inauguracyjne planowane jest na
marzec 2003.

Badanie nt. zaangazowania biznesu w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
Badanie prowadzone bedzie we wspdtpracy z Instytutem Spraw Publicznych i Bankiem
Swiatowym w 3 - 5 krajach regionu. Ogtoszenie raportu: maj 2003

Konferencja miedzynarodowa w ramach Europejskiej Kampanii
Odpowiedzialnosci Biznesu

Wydarzenie realizowane wspdlnie z europejskim partnerem CSR Europe i Bankiem
Swiatowym. Dwudniowa konferencja potaczona z miedzynarodowymi warsztatami.
Termin: pazdziernik 2003

Program dla dziennikarzy
Cykl wydarzen edukacyjnych dla przedstawicieli mediéw ogdlnopolskich i regionalnych.
Warsztaty: marzec - wrzesiern 2003

Spotkania dyskusyjne - Klub Odpowiedzialnego Biznesu

Kolejne spotkania po$swiecone poszczegdlnym aspektom odpowiedzialnego biznesu. W
roku 2003 planowanych jest 7 spotkan.
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Publikacje

Cztery numery Magazynu Odpowiedzialnego Biznesu (styczen, kwiecien, wrzesien,
grudzien)

Przewodnik: najlepsze przyktady zaangazowania firm w Polsce (wiosna 2003)
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LISTA ORGANIZACJI I INSTYTUCJI wystepujacych w raporcie

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

Bank Swiatowy

Business Center Club

Centrum Edukacji Europejskiej

Centrum Etyki Biznesu

Centrum Wolontariatu w Warszawie

Federacja Konsumentow

Fundacja Bankowa im. Leopolda Kronenberga
Fundacja Dzieci Niczyje

Fundacja Firmy Bayer

Fundacja J&S Pro Bono Polonaie

Fundacja Jolanty Kwasniewskiej Porozumienie bez Barier
Fundacja Komunikacji Spotecznej

Fundacja Polsat

Fundacja Sztuka i Wspotczesnosc

Fundacja Sztuki Polskiej ING

Fundacja Wspélna Droga

Gietda Papierow Wartosciowych

Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg

Instytut Rozwoju Biznesu

Instytut na Rzecz Ekorozwoju

International Finance Corporation

Izba Gospodarcza Towarzystw Emerytalnych

Polski Czerwony Krzyz

Polska Wspdlnota Pokoju

Polska Zielona Sie¢

Polskie Stowarzyszenie Etyki Biznesu

Polskie Stowarzyszenie Diabetykdéw

Polskie Towarzystwo Oswiaty Zdrowotnej

Polski Zwigzek Zeglarski

Stowarzyszenie Autoreakcja

Stowarzyszenie Menedzeréw w Polsce

Stowarzyszenie Przyjaciot “Integracja” )
Stowarzyszenie Sprawiedliwego Handlu “Trzeci Swiat i My”
Swiatowy Fundusz na Rzecz Przyrody

The Prince of Wales International Bussiness Leaders Forum
UNESCO

Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)
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LISTA FIRM wystepujacych w raporcie

3M Poland

4 na 5 Studio

ABB

Agencja Capitol

Agencja D'Arcy

Agencja Grey

Agencja Upstairs Young & Rubicam
Agora

Alima - Gerber

Amica S.A.

Avon Cosmetics Polska

Bayer

Bank PeKao S. A

Bank PKO BP

Bovis Lend Lease

BP Poland sp. z 0.0.

Bre Bank

Carlsberg Okocim

Commercial Union

Magazyn Kadry Zarzadzajacej CXO
DaimlerChrysler Automotive Polska
Danone

Deutsche Bank

Elektromontaz Warszawa S. A.
Elektrownia Opole S. A.
Ericsson

Ernst & Young

Foras Management Poland
Gazeta Wyborcza

G2

Generali T.U.

General Motors

Hotel Marriot

IBM

ING Nationale Nederlanden Polska PTE S. A.
Infovide

International Paper Kwidzyn
Johnson & Johnson

Kancelaria Prawna Hogan & Hartson
Kodak Polska

L'Oreal Polska

McCann Erickson

Matrix.pl S.A.

Mercedes-Benz

Microsoft

Motorola

Nestle

Novartis

Novo Nordisk

Opel Polska

Pilington Sandoglass

PKN Orlen S.A.

Plus GSM

Poczta Polska
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Polkomtel S.A.
Polpharma

Polskie Radio Program 1
PricewaterhouseCoopers
Procter & Gamble
Prokom Software S.A.
Provident Polska

PZU S.A.

Servisco

Shell

Sheraton Polska
Siemens

Spedpol

Techmex
Telekomunikacja Polska S.A.
Tesco

Terravita

The Rowland Communications
TVN

TVP 1

Tygodnik “Polityka”
Unilever Polska

Warta
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Partnerzy Wiodacy
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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