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SEOWO WSTEPNE

Do rak Panstwa oddajemy druga juz edycje raportu rocznego
'Odpowiedzialny biznes w Polsce'. Naszym zdaniem byt to
przetomowy rok dla rozwoju idei odpowiedzialnego biznesu
w Polsce.

Kiedy rok temu prezentowali$my nasz pierwszy raport za rok
2002, zastanawiali$my sie jak zostanie on przyjety i czy bedzie dla
Panstwa cenna informacja o stanie odpowiedzialnego biznesu
w Polsce. Efekt przeszedt nasze naj$mielsze oczekiwania. Liczne
grono gosci na promocji raportu i aktywny udziat mediéw
utwierdzit nas w przekonaniu, ze tego typu opracowania sg
potrzebne. W Polsce, wbrew temu, co sie wokét styszy, jest
potrzeba takze dobrych wiadomosci. A tych w minionym 2003
roku byfo bardzo duzo. Wybrane przez nas 100 przyktadéw to
najciekawszy fragment petnego obrazu dziatan i inicjatyw

w odpowiedzialnym biznesie w roku ubiegtym.

Co sie zmienito przez ten rok? Zauwazamy przede wszystkim, ze
grono firm aktywnych spotecznie jest coraz wieksze. Coraz wiecej
tez firm chetnie méwi o swoim zaangazowaniu nie bojac sie
'wychodzenia przed szereg'.

Pojawity sie pierwsze badania, z ktérych jasno wynika, ze firmy
w Polsce s juz bardzo §wiadome wyzwan i oczekiwan

w stosunku do ich zaangazowania i odpowiedzialno$¢ spotecznag
przestaja traktowac tylko i wytacznie jako element PR. Z drugiej
jednak strony, z badan konsumentéw wynika, iz deklaracje
menedzerdw sa traktowane z rezerwa i klienci coraz czesciej
uwaznie przygladaja sie firmom, poszukujac tego prawdziwego
oblicza. A jakie ono jest?

Coraz powszechniejsze staje sie strategiczne podejscie do tematu
i spodziewamy sie, ze ten rozpoczynajacy sie rok przyniesie
jeszcze wiecej dtugofalowych, strategicznych programéw

i innowacyjnych projektéw. Wyraznie wida¢ tendencje do
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budowania dtugofalowych relacji z partnerami i podejmowania
inicjatyw, ktére przyczyniaja sie do rozwigzywania probleméw
waznych dla spofeczenstwa, a nie sg tylko strategia budowania
wizerunku firmy.

Nasze przystapienie do Unii Europejskiej na pewno przyspieszy
rozwdj idei odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Jest to bowiem
jedna z dré¢ wskazanych do osiagniecia europejskich celéw
zatozonych w Stratedii Lizboriskiej i wida¢, ze Komisja Europejska
bardzo powaznie traktuje role sektora biznesu. Rosnace
zaangazowanie panstw unijnych w budowanie strategii

i rozwijanie dialogu z interesariuszami na poziomie narodowym
to wyraZzne sygnaty, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu staje
sie tematem publicznym. Przyszedt tez na to czas w Polsce.

Dostownie kilka dni temu nasza propozycja powotania Polskiej
Rady Odpowiedzialno$ci Spotecznej Biznesu spotkata sie

z duzym zainteresowaniem i poparciem Wicepremiera Jerzego
Hausnera i juz w kwietniu br. rozpoczng sie jej prace. Bedzie to
wazny krok w rozwoju idei w Polsce, ktéry wymaga jednak
mocnego zaangazowania si¢ w dialog miedzy sektorami oraz
checi wspdtpracy i szukania wspélnych rozwigzah. Mamy
nadziejg, ze sie uda.

Juz dzi§ czekamy na tegoroczne projekty i inicjatywy, ktére
opiszemy w raporcie za rok 2004. Liczymy na to, ze bedzie ich
wiecej, beda ciekawsze, bardziej innowacyjne, o europejskim
charakterze. Niech stang sie cegietka w budowaniu lepszych
warunkéw dla spoteczenstw Unii Europejskiej. Nareszcie takze

naszej!

Matgorzata Greszta
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WPROWADZENIE

100 dobrych przyktadéw

CSR WCHODZI NA SALONY

Jeszcze cztery lata temu, ¢dy powstawato Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, zdecydowana wigkszo$¢ liderow
biznesu w Polsce byta przekonana, ze zarzadzanie firma nie ma
wiele wspélnego z zasadami etyki. Wszystko, co nie jest wyraznie
zabronione przez prawo, jest dozwolone - argumentowali.

A prawo, jakie jest, kazdy wie. Nigdy nie nadazafo za rozwojem
gospodarki, a w Polsce szczegdlnie. Liczy sie przede wszystkim
rentowno$¢, zas o sposobach osiagania tej rentownosci lepiej nie
dyskutowa¢, przynajmniej publicznie. Nie nalezafo tez o tym
dyskutowac na nizszych poziomach w firmie, bo setki tysiecy
sprzedawcéw miaty tylko jeden cel: sprzedaé jak najwiecej,
niezaleznie w jaki sposéb - bo tylko wyniki decydowaty o ich
wynagrodzeniu, a rynek wtasnie bezlitosnie zaczynat ‘wycina¢’ te
firmy, ktére byty mato skuteczne.

Ale ten $wiat bezwzglednego kapitalizmu stawat sie coraz
trudniej akceptowalny dla pracownikéw i lokalnych spotecznosci,
organizacji pozarzgdowych i przedstawicieli nauki, dziennikarzy
i zwyktych klientéw. Coraz gto$niej zaczeto méwic o korupcji

i bezceremonialnym wyrzucaniu pracownikéw na bruk,

o oszustwach wobec klientéw i partneréw biznesowych,

o przestepstwach gospodarczych i ‘ustawianiu’ przetargow
publicznych, o ‘prywatnych folwarkach prezeséw’ i niejasnych
powiazaniach biznesu z polityka. Media ze zdwojona sita zaczety
ujawnia¢ skandale, te wielkie i te catkiem lokalne. W ciagu tych
czterech lat znowu przekonano Polakéw, ze biznes to oszustwo,
a kapitalizm to przede wszystkim wyzysk.

I wtedy, cztery lata temu, i teraz, bardzo trudno jest méwié

w Polsce o przestrzeganiu zasad odpowiedzialnosci w biznesie.
Wtedy nie wierzyt w to sam biznes, teraz nie wierzy
spoteczenstwo. Ale to dobry punkt wyjscia.

Liderzy biznesu juz wiedza, ze nie mozna dziata¢ efektywnie,
¢dy brakuje zaufania ze strony klientéw i partneréw, gdy
pracownicy nie rozumieja, czego wiasciwie sie od nich oczekuje.
Aby zbudowac to zaufanie, trzeba zwréci¢ sie w strone wartosci
i zasad, przejrzystych procedur i dobrej komunikacji. O to
wiasnie chodzi w zarzadzaniu zgodnym z regutami spotecznej
odpowiedzialnosci. Bowiem spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu (CSR - Corporate Social Responsibility) to przede
wszystkim uwazne budowanie relacji z interesariuszami, czyli
tymi wszystkimi grupami, od ktérych zalezy powodzenie

w biznesie. | trzeba to robi¢ codziennie, bez przerwy, bo
reputacje i zaufanie klientéw czy pracownikéw, nie méwiac

o innych waznych grupach, buduje sie¢ mozolnie, krok po kroku,
a straci¢ mozna bardzo szybko. Tym sie w zasadzie rézni
dziatalno$¢ w biznesie od polityki. Politycy musza przyciaga¢

i uwodzi¢ swoich ‘klientéw’ wtasciwie tylko raz na cztery lata.
Biznes sobie na to nie moze pozwoli¢. To wtasnie dlatego, gdy
zaczeto sie ‘wali¢’ zaufanie spoteczne, liderzy biznesu ruszyli

z kontrofensywa.
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Rok 2003, ktéry przedstawiamy w Raporcie, byt pod tym
wzgledem przetomowy. Wprawdzie juz od jakiego$ czasu
dochodzity wiesci, ze w wielu firmach modyfikuje sie dokumenty
strategiczne, i w zapisie misji firmy niepostrzezenie pojawiaty sie
stowa ‘... i dziafajac w zgodzie z najwyzszymi standardami etyki’,
ale to czesto byty tylko stowa. W roku 2003 przede wszystkim
pojawity sie w Polsce badania, ktére pokazaty biznes in totum.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wspdlnie z Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce, przeprowadzito badanie wsréd firm
z listy 500 najwigkszych polskich przedsigbiorstw, dotyczace
postrzegania odpowiedzialnosci biznesu. Fundacja Komunikacji
Spotecznej wykonata analizy od drugiej strony i przedstawita
badanie na temat postaw polskich konsumentéw wobec
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Firma Deloitte Polska
przedstawita wyniki badania dotyczacego naduzy¢
gospodarczych na podstawie ankiet wiréd wyzszej kadry
kierowniczej 1000 najwiekszych firm. Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa zaprezentowat wyniki swojego badania na
temat biznesu spotecznie odpowiedzialnego w Polsce. Warto
jeszcze wspomnie¢ o dwéch badaniach, ktérych wyniki zostana
dopiero przedstawione w najblizszych tygodniach: Instytut Spraw
Publicznych wykonat bardzo obszerne badanie na temat
wizerunku dzisiejszego biznesu w oczach Polakéw, a Centrum
Etyki Biznesu przeprowadzito badanie diagnostyczne etycznosci
firm na ogélnopolskiej prébie 800 firm.

Najbardziej uderzajgcym wynikiem jest zdecydowany wzrost
wrazliwosci etycznej wréd menedzeréw w Polsce. Az 99%
menedzeréw uwaza, ze wazne lub nawet bardzo wazne jest, aby
ich firma kierowata sig zasadami etycznymi w swoim dziataniu.
Duza cze$¢ z nich jest przekonana, ze etyczne dziatanie sprzyja
sukcesowi w biznesie, poprzez podnoszenie kultury
organizacyjnej wewnatrz firmy i reputacji na zewnatrz. Takie
deklaracje zaczynaja sie juz przektada¢ na codzienna praktyke,
poniewaz w kilku badaniach zostato potwierdzone, ze
przynajmniej 30% firm w Polsce ma juz spisane kodeksy etyczne
lub wdrozone programy etyczne, badz realizuje strategiczne
programy z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej.
Menedzerowie coraz lepiej rozumieja tez, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu to cato$ciowy styl zarzadzania, a nie
tylko prowadzenie dziatalnosci charytatywnej. Coraz wyzej

w hierarchii zadan stojacych przed firma sytuuja wiec takie
zagadnienia, jak przejrzysto$¢ informacji finansowej, dziatania na
rzecz ochrony $rodowiska czy przestrzeganie norm etycznych we
wszystkich obszarach funkcjonowania firmy. Wniosek jest
oczywisty: biznes zaczat dojrzewaé, cho¢ mozna tez powiedzied,
ze zostat zmuszony do bardziej efektywnego, odpowiedzialnego
dziatania w coraz bardziej niesprzyjajacym, niestabilnym $wiecie,
w ktérym dziennikarze potrafig jednym tekstem zrujnowa¢
komus reputacje, klienci zaczynajg dochodzi¢ swoich praw,
pracownicy wystepuja do sadéw przeciwko swoim pracodawcom.
A do tego wszystkiego nieuchronnie nadciaga integracja
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europejska i konieczno$¢ dostosowywania sie do standardow
cywilizowanego $wiata. Nie méwiac juz o tym, ze konkurencja
robi sie coraz silniejsza i bez dobrego wizerunku, opartego

w dodatku na rzeczywistych praktykach, bedzie coraz trudniej.
No i jeszcze trzeba wiedzieé, co mozna, a co nie, bo nawet

w kodeksie pracy pojawity sie groznie brzmigce stowa jak
mobbing i molestowanie seksualne. To juz rzeczywiscie lepiej
by¢ etycznym i spotecznie odpowiedzialnym.

Z drudiej strony, czyli ze strony spotecznej, wyglada to jednak
inaczej. Jeszcze w roku 1998, w badaniach ‘Etyka w polskiej
gospodarce’, prowadzonych przez prof. Anne Lewicka-Strzatecka,
93% respondentéw odpowiadato, ze gléwnym zadaniem
przedsiebiorstwa jest przynoszenie zysku. W roku 2003,
przynoszenie zysku spadto na 8. miejsce w rankingu waznosci
zadan przedsiebiorstwa. Zdaniem Polakéw, przedsigbiorstwo
istnieje przede wszystkim po to, aby tworzy¢ miejsca pracy. Juz
widze tych przedsigbiorcéw, ktérzy na pytanie o motywy
zaktadania firmy, odpowiadaja: ‘chce zatozy¢ firme po to, aby
spetni¢ swoéj obywatelski obowiazek i stworzy¢é nowe miejsca
pracy’. Oczekiwania spofeczne s3 jeszcze wieksze, bowiem
pracodawca ma uczciwie traktowac pracownikéw, troszczyc sig

o ich bezpieczenstwo, nie wchodzi¢ w korupcyjne powigzania

i w dodatku informowa¢ swoich klientéw o wszystkich
zagrozeniach, jakie niosa produkty jego firmy. Gdzie$ miedzy tymi
wszystkimi waznymi zadaniami jest tez: dostarczanie wyrobéw
dobrej jakosci po wtasciwych cenach. Tylko, czy jeszcze na to
starczy czasu? W dodatku prawie 60% Polakéw i tak uwaza, ze

w firmach prywatnych w ogéle nie dba sie o dobro pracownikéw,
a ponad 60% chciatoby ograniczy¢ zarobki ‘biznesmenom’.

A jezeli ci ‘biznesmeni’ przekonuja Polakéw o swojej spotecznej
odpowiedzialnosci, to i tak 16% im zupetnie nie ufa, a 34% raczej
nie ufa - czyli co drugi Polak nie wierzy w to, co mu komunikuje
biznes na temat swoich zasad i wartosci. A to oznacza, ze
spoteczenstwo zaczyna uwaznie patrze¢ biznesowi na rece.

Z badan wynika zatem, ze wiele os6b w biznesie doznato ostatnio
nawrdcenia na te europejska ‘religie’ spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, cho¢ przecietny Polak nie za bardzo jest w stanie
w to nawrécenie uwierzy¢. Ale z punktu widzenia roli ‘kaptana’ tej
nowej religii, jaka zdarza mi sie wypetnia¢, najwieksza wage
przywiazuje do jednego wyniku, ktéry pojawit sie w raporcie
Fundacji Komunikacji Spotecznej. 30% Polakéw jest w stanie
uwierzy¢ w etyczne deklaracje sktadane przez biznes, jezeli te
deklaracje beda zweryfikowane przez niezalezng instytucje.
Chciatbym, zeby wtasnie Forum Odpowiedzialnego Biznesu byto
jedna z takich niezaleznych instytucji. Ale nie mnie to ocenia¢, czy
tak wtasnie jest. Z tym wieksza niepewnoscia przedstawiamy
zatem 100 dobrych przyktadéw odpowiedzialnosci w biznesie,

a byto ich przeciez w ubiegtym rokuznacznie wigcej. Czy to, co
prezentuja firmy wymienione w tym Raporcie, zastuguje na
zaufanie? | czy to wystarczy, zeby méc oceni, ze te wtasnie firmy
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sa zarzadzane w sposéb odpowiedzialny? Obawiam sie, ze

w dziatalnosci niektérych z wymienionych firm datoby sie
znaleZ¢ réwniez nierozwigzane, bolesne problemy, albo takie,
ktérych rozwigzywanie z etyka i odpowiedzialnoscia spoteczng
niewiele miato wspélnego. Rozumiem to dobrze, ze czasem nie
wszystko udaje sie tak, jakby sie chciato - nie tylko w zyciu
kazdedgo z nas, ale réwniez w zyciu organizacji. W dodatku wierze
w to, ze w firmie - tak samo jak w zyciu indywidualnym - uczymy
sie na wiasnych btedach. Dlatego, czytajac o tych dobrych
przyktadach, pamigtajmy, ze to dopiero poczatek drogi. Nawet dla
tych, ktérzy ta droga usitujg podazac od lat.

Czy to dobrze, ze na dziesigtkach konferencji, ktére odbyty sie

w ubiegtym roku dyskutowano o zasadach spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, ze dziennikarze i liderzy opinii coraz
wiecej pisza o obywatelskim biznesie, ze konsumenci powoli
zaczynaja odrézniaé puste deklaracje od rzeczywistego
zaangazowania? Czy to dobrze, ze powstaja programy etyczne,
raporty spofeczne, wdrazane sa nowe standardy i prowadzone
innowacyjne projekty wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi? Ubiegty rok uptynat w Polsce pod znakiem
wielkich afer. Wiadomo, ze Rywin, Wieczerzak, czy Jedruch

w biznesie nie maja juz czego szukad, i to niezaleznie od wyroku
sgdowedgo. Nikt juz nie bedzie chciat produkowac filmu w firmie
Rywina, czy zatrudni¢ Wieczerzaka jako menedzera. Mozna
zaryzykowac twierdzenie, ze ich zastugi dla odpowiedzialnego
biznesu sg ogromne, bo w jakiej$ mierze to dzieki nim nastapito
otrzezwienie. Obudzity sie r6zne branze: enerdetyka, IT, koncerny
farmaceutyczne, nawet tytoniowe. Nikt juz nie chce ryzykowa¢
swojej reputacji, bo bez tego nie da sig robi¢ dobrego biznesu -
dobredo, czyli takiego, ktéry ma dtuga przyszto$¢ przed soba.
Warto przypomnie¢, ze moda na etyke w biznesie w USA doznata
gwattownedo przyspieszenia dopiero po aferze z Enronem.

Czy to zatem dobrze, ze CSR wchodzi juz na polskie salony?
Pewnie tak, byleby nie zostato tylko w tych salonach. Bo to mito
pogawedzi¢ o dobrych obyczajach w mitym towarzystwie,
odbiera¢ nagrody na wielkich galach, uczestniczy¢

w charytatywnych bankietach i oglada¢ logo swojej firmy na
milionach egzemplarzy ulotek z jaka$ dobra wiadomoscia. Ale
trzeba pamieta¢, ze ci, ktérzy na salonach nie bywaja, sa coraz
bardziej krytyczni i maja coraz wigksze oczekiwania. To sg nasi
pracownicy i klienci, dostawcy i partnerzy - nie tylko w Polsce, ale
tez w Unii Europejskiej. Bo w koiicu wychodzimy z naszego
zascianka. To od nich zalezy, czy nadal bedziemy mogli bywaé

w tych salonach.

Bolestaw Rok
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O RAPORCIE
W SKROCIE

Raport ‘Odpowiedzialny biznes w Polsce w 2003 roku.

100 dobrych przyktadéw’ zostat przygotowany przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu na podstawie informacji podawanych
przez firmy i organizacje pozarzadowe. Niektére z tych informacji
byty dostepne publicznie, inne zostaty nadestane przez
przedstawicieli firm i organizacji na specjalna prosbe autoréw
Raportu. Nie wszystkie informacje zostaty wykorzystane, lecz
jedynie te, ktére najlepiej - naszym zdaniem - przedstawiajg
zaangazowanie firm w realizacje zasad odpowiedzialnego
biznesu oraz inicjatywy réznych organizacji istotne z punktu
widzenia ksztattowania warunkéw dziatania biznesu

w spoteczenistwie polskim. Jest bardzo prawdopodobne, ze do
wielu ciekawych informacji nie udato si¢ dotrze¢, dlatego

- z koniecznosci - ten Raport jest tylko czastkowym ogladem
$wiata odpowiedzialnego biznesu w Polsce. W dodatku,

w Raporcie zawarto same dobre przyktady, §wiadomie rezygnujac
z opisywania afer, skandali i korupcyjnych propozycji, gdyz nie
to byto celem.

W pierwszej cze$ci Raportu przedstawiono chronologiczny
przeglad ciekawych wydarzen, inicjatyw i programéw podjetych
w Polsce w 2003 roku. Kazda z tych krétkich notek mogtaby by¢
rozwinieta, dlatego zachecamy do samodzielnego poszukiwania
dalszych informacji o przedstawianych wydarzeniach. W tej
czesci znajduja sie informacje o istotnych konferencjach,
raportach badawczych, wyréznieniach, akcjach podjetych przez
firmy, ordanizacje pozarzadowe i administracje panstwowa. Do
minimum zostaty ograniczone informacje dotyczace dziatan
wytacznie o charakterze dobroczynnym podejmowanych przez
firmy. Niewiele uwagi poswiecono tez akcjom czysto
komercyjnym, zwigzanym ze sponsorowaniem wydarzen
kulturalnych czy sportowych. Stanowia one dos$¢ oczywisty
element spotecznego zaangazowania firmy i sg najchetniej
prezentowane przez same firmy. W drugiej czesci zawarto
przyktady kilkunastu programéw dtugofalowych,
podejmowanych przez firmy zazwyczaj wspélnie z partnerami
spotecznymi, a takze dobrowolnych inicjatyw na rzecz
pracownikow. Programy te sg $cisle powigzane z celami
strategicznymi danej firmy w szeroko rozumianym obszarze
odpowiedzialnosci spotecznej. Dodatkowo w Raporcie
zaprezentowano wybrane fragmenty wypowiedzi dziennikarzy

i specjalistow, drukowane w ubiegtym roku w prasie.
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WYBRANE
WYDARZENIA
2003 ROKU

Jan Pawet Il apeluje do ludzi biznesu aby ‘czynili ze swoich
przedsiebiorstw prawdziwe wspélnoty ludzkie’.

Nokia Poland rozpoczyna pierwszy w Polsce program utylizacji
zuzytych produktéw komérkowych.

‘Otwarte Forum PricewaterhouseCoopers. Budowanie zaufania
w gospodarce rynkowej.’

McKinsey & Company namawia polskie rynki finansowe do
wdrazania rozwigzan z zakresu CSR.

Konferencja ‘Postenronowska trauma, czyli pytanie o tozsamos¢
etyki biznesu’ Polskiego Stowarzyszenia Etyki Biznesu -

EBEN Polska.

Sesja ‘Twoje pienigdze ksztattuja $wiat’ w ramach Kampanii
Odpowiedzialnego Konsumenta Polskiej Zielonej Sieci.
Burzliwa dyskusja o rzetelnosci i etyce w biznesie jako
zasadniczych podstawach branzy IT podczas 3. Kongresu
Informatyki w Poznaniu.

Os$wiadczenia sp6tek publicznych w sprawie stosowania
zasad dobrej praktyki w zakresie fadu korporacyjnego
(corporate governance).

Pierwszy w Polsce raport spotecznej odpowiedzialnosci,
spetniajacy miedzynarodowe standardy raportowania CSR,
przygotowany przez PKN Orlen.

Dziesiata rocznica dziatalnosci w Polsce Miedzynarodowego
Forum Lideréw Biznesu Ksiecia Walii (IBLF), organizatora takich
programéw jak ‘Autokreacja’, ‘Antykorupcija’, ‘Cien Menedzera’.
Audyt certyfikacyjny systemu spotecznej odpowiedzialnosci
wedtug miedzynarodowego standardu SA8000 w Elektrowni
taziska S.A.i w Thomson Zyrardow.

Nowy program firmy Spedpol ‘Na czas. Na miejsce.

Na wyspy Robinsona.’

Badanie Fundacji Komunikacji Spotecznej ‘Komunikowanie

na rzecz CSR’, dotyczace postaw konsumentéw oraz lideréw
opinii wobec idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Inauguracja programu ‘Pracownia Umiejetnosci’
organizowanego przez Akademi¢ Rozwoju Filantropii w Polsce
i Polska Telefonie Cyfrowa.

Akcja ‘Czysty Punkt’ Stowarzyszenia Marketingu
Bezposredniego i Federacji Konsumentéw.

Doroczna konferencja Forum Odpowiedzialnego Biznesu:
‘Odpowiedzialny Biznes - nowa strategia rozwoju’.
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KALENDARIUM
WYDARZEN

STYCZEN

Po wielu przygotowaniach rozpoczeta sie gtéwna czes¢ projektu
'Forum dla Ptocka', zainicjowanego przez PKN Orlen wspélnie
z Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) i wta-
dzami Ptocka. Jest to pierwszy w Polsce projekt partnerskiej
wspdtpracy sektoréw publicznego oraz prywatnego realizowany
w tak duzej skali i najwiekszy jak dotad w regionie Europy $rod-
kowej i Wschodniej. W fazie wstepnej dokonano przegladu stra-
tegii rozwoju Pfocka, a takze przeprowadzono, przy wspétudziale
m. in. ekspertéw z Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska z Krako-
wa, zajecia dla uczestnikéw. W pracach uczestnicza przedstawi-
ciele lokalnych instytucji kultury, kosciota, organizacji sporto-
wych, charytatywnych, ekologicznych, policji, instytucji akade-
mickich oraz licznie reprezentowanych firm i wtadz lokalnych.
Dzigki temu 'Forum dla Ptocka' jest dla uczestniczacych firm
swoistym 'laboratorium' odpowiedzialnosci spotecznej i ksztatto-
wania partnerskich relacji ze Srodowiskiem spotecznym. To takze
nowatorski projekt dla wtadz miasta, ktéry prowadzi¢ ma do
uspotecznienia procesu zarzadzania miastem.

Spoteczny wizerunek polskiego przedsiebiorstwa nie jest
najlepszy. Sa wprawdzie firmy, ktére mozna uzna¢ za wcie-
lenie dobrych zwyczajéw, ale w wiekszosci §wiadomosé
menedzerska dotyczaca tzw. spraw miekkich: ludzkich

i spotecznych, jest bardzo ograniczona. (...) Podstawa pozy-
tywnedgo spotecznie wizerunku firmy czy srodowiska jest
wiarygodno$¢ stanowiska przyjmowanego w dyskursie pu-
blicznym. Mozna odrzuca¢ produkty nawet jesli ich istnie-
nia nie eliminuje prawo. Mozna sig ktéci¢ o sens zwolnien
grupowych w miejscowosci o 30-procentowym bezrobociu.
Mozna sig usmiecha¢ pod wasem, gdy méwimy o podatku
liniowym w catej gospodarce. Ale jesli racje wyraza sie
przejrzyscie, nie oszukuje i dostrzega wspdlny interes, to
juz dla zycia publicznego bardzo dobrze.

Michat Boni, Wizerunek, Rzeczpospolita, 9.12.2003

W siedzibie Banku Swiatowego w Warszawie odbyta sie mie-
dzynarodowa konferencja 'Ekologiczna reforma podatkowa (ERP)
- mozliwo$¢ zastosowania w Polsce' zordanizowana przez Instytut
na rzecz Ekorozwoju we wspétpracy z Instytutem Badan nad Go-
spodarka Rynkowa oraz Instytutem Ekologicznej Reformy Podat-
kowej. Uczestnicy przez dwa dni analizowali najlepsze do$wiad-
czenia z zakresu ERP w krajach OECD, przedstawiane przez czoto-
wych ekspertéw ze $wiata, a takze plany Komisji Europejskiej
w tym zakresie i dylematy zwigzane z wykorzystaniem podob-
nych rozwigzan w Polsce.
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Polski Klub Biznesu po raz pierwszy wéréd ogtaszanych corocz-
nie nagréd dla lideréw biznesu przyznat Honorowa Nagrode
'Spoteczne Oblicze Biznesu'. Za wieloletnie, konsekwentne
wspieranie kultury, sportu i potrzebujacych pomocy Nagrode
'Spoteczne Oblicze Biznesu' otrzymato Towarzystwo Ubezpie-
czen i Reasekuracji WARTA S.A.

Od poczatku roku 2003 firma Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena
Eris jest mecenasem jedynej na $wiecie kobiecej orkiestry symfo-
nicznej Ladies First Symphony Orchestra. W jej sktad wchodza Polki
— gtéwnie absolwentki Akademii Muzycznej w todzi - a takze ko-
biety-muzycy z Danii, Szwecji i Norwegii. Pomimo krétkiego okresu
dziatalnosci orkiestra prezentowata sie juz m. in. w Wiedniu, War-
szawie, Moskwie, St. Petersburgu, Helsinkach, Sztokholmie, Oslo,
Berlinie, Lipsku, Stuttgarcie, Frankfurcie, Monachium, Hamburgu,
Zurichu, Mediolanie, Amsterdamie, wystepujac w najbardziej pre-
stizowych salach koncertowych. W ponad 60-osobowej Ladies First
Symphony Orchestra graja kobiety, ktére oprécz znakomitego po-
ziomu artystycznego niezwykle atrakcyjnie prezentuja sie na sce-
nie. Na poczatku stycznia, na zaproszenie tureckiej agenciji arty-
stycznej, orkiestra udata sie na dwa koncerty do Stambutu. Niestety
turecki organizator po koncertach zniknat bez §ladu. Orkiestra, kt6-
ra miata udac sie na dwutygodniowe tournee do Niemiec zostata
bez $rodkéw finansowych. Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris
natychmiast zakupito bilety lotnicze i 9 stycznia 2003 Ladies First
Symphony Orchestra wyleciata ze Stambutu do Frankfurtu.

LUTY

Nokia Poland rozpoczeta pierwszy w Polsce program utylizacji zu-
zytych produktéw komérkowych. Wszystkie niepotrzebne, zuzyte
produkty komérkowe marki Nokia mozna sktada¢ w specjalnych
pojemnikach, ktére znajduja sie w kazdym z Punktéw Serwisowych
Club Nokia. Telefony, baterie i inne akcesoria bedg poddawane pro-
cesowi utylizacji w spos6b bezpieczny i przyjazny dla ludzi oraz
$rodowiska naturalnego. Program 'Nokia dla Srodowiska' to odpo-
wiedZ na coraz czesciej pojawiajace sie pytania dotyczace sposobu
utylizacji 'elektronicznych $mieci'. Wzrost §wiadomosci ekologicz-
nej powoduije, ze wiele os6b rozumie negatywne skutki bezmysl-
nego wyrzucania niepotrzebnych akcesoriéw komérkowych.

Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej wraz ze
Swiatowa Komisja ds. Spotecznego Wymiaru Globalizacji zorgani-
zowafo w Warszawie konferencje pt. 'Spoteczny wymiar globali-
zacji — szanse, wyzwania i zagrozenia dla Polski'. Udziat wzieli
licznie reprezentowani przedstawiciele rzadu, Srodowisk akade-
mickich oraz liderzy biznesu. 'Mieszkarncy globalnej wioski — czy,
jak chca inni, globalnego telemiasta — nie moga twierdzi¢, ze nie
wiedzg o cierpieniu, ubéstwie i glodzie w odlegtych rejonach
$wiata. Im blizej siebie zyjemy, im mniejsza wydaje sie nasza pla-
neta, tym wyrazisciej rysuje sie przed nami obowiazek budowa-
nia $wiata bez podziatéw' — méwita w imieniu Prezydenta RP
Minister Barbara Labuda.

Firma 3M Poland wiaczyta sie do akcji 'UsSmiech dziecka', ktérej
celem jest zapewnienie fachowej pomocy stomatologicznej dzie-
ciom z placéwek wychowawczych oraz utatwienie im kontaktu
z lekarzem stomatologiem. Akcja zainicjowana przez Marszatka
Sejmu Marka Borowskiego obejmuje obecnie ok. 500 dzieci.
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3M Poland przekazafo na rzecz programu materiaty stomatolo-
giczne o wartosci rynkowej 90 tys. zt. Ale dla firmy najwazniejsze
sg regularne dziafania w najblizszym otoczeniu, dlatego nie po-
przestata na pomocy materialnej, lecz réwniez zaprosita wielu le-
karzy stomatologdw, ktérzy podijeli si¢ darmowedgo leczenia dzie-
ci. Akcje wspomaogt rowniez jeden z partneréw 3M Poland, firma
Kol-Dental z Warszawy. Zdrowy usmiech dzieci byt najcenniejsza
nagroda za podjety wysitek.

Gdzie$ pomiedzy Seattle a Cancun, Genug i Waszyngtonem,
Dubajem i Doha, w zaciszu gabinetow i wiréd wiecow

i transparentéw demonstracji tworzy sie nowy porzadek
gospodarczy i spoteczny. Wtasnie ten nowy porzadek
wzbogacony o opinie organizacji pozarzadowych za kilka-
nascie lat nieuchronnie zmieni korporacje transnarodowe
oraz ordanizacje miedzynarodowe. (...) Zaréwno jedne, jak

i drugie nie sg z gruntu zte. Inwestycje firm to przeciez kon-
kretne pieniadze, tworzenie miejsc pracy, ktére w krajach
najbiedniejszych — ¢gdyby nie zainteresowanie wtasnie kor-
poracji — prawdopodobnie w ogéle by nie powstaty. Wysitki
Swiatowej Organizacji Handlu, Miedzynarodowego Fundu-
szu Walutowego czy Banku Swiatowego réwniez trudno
uzna¢ za podte z zatozenia. (...) Demonstracje, pikiety, pety-
cje i wyktady maja wymierny wptyw na korporacje transna-
rodowe i organizacje pozarzagdowe. Wsréd najnowszych
trendéw zarzadzania w ciggu ostatnich pieciu lat popular-
no$¢ zdobywa Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu (Cor-
porate Social Responsibility). To takie podejscie do kiero-
wania firma, ktére za cel stawia nie tylko maksymalizacje
zysku, ale réwniez dbatos¢ o srodowisko, spotecznosé lo-
kalna, pracownikéw — takze tych w oddalonych od centrali
fabrykach w krajach Trzeciego Swiata.

(...) Ruch konsumencki, ktéry naciskat na firmy, jest znany

w krajach bogatych od dawna. (...) To prawda. Ale ruch konsu-
mencki nigdy nie walczyt pod hastami sprawiedliwosci

i utozsamiania sie z niewolnicza praca w krajach Trzeciego
Swiata, nigdy nie bronit praw rdzennych plemion Nigerii, na
ktérych terenach sa pola naftowe. Stawiane przez organiza-
cje pozarzadowe zapory, ktére reguluja nurt proceséw globa-
lizacji, s coraz wyzsze, maja coraz wiekszy wptyw na firmy.
(..) Jednak ksztattowanie dziatan korporacji transnarodo-
wych — a tym samym procesu globalizacji — to nie tylko akcje
'przeciw'. To réwniez promocja produktéow wytwarzanych

z zachowaniem norm etycznych, srodowiskowych i praw
cztowieka. Taka 'etyczna' koszulka z Tajwanu, kilogram kawy
z Brazylii czy drewniana zabawka z Nigerii sg zwykle sporo
drozsze od swych sklepowych odpowiednikéw, bo ich cena
jest ustalana tak, by producent mégt przezy¢ za pienigdze,
ktére dostanie z jej sprzedazy. Takie towary sg chetnie kupo-
wane przez ludzi mtodych — przynajmniej tych, dla ktérych
cena nie jest jedynym wyznacznikiem. Az jeden procent ka-
wy sprzedawanej na $wiecie ma juz etykiete: 'wyprodukowa-
na etycznie, zapewnia godziwy zysk farmerom'. Mato? Ale ta
jedna setna to juz okoto 500 mIn dol. rocznie!

Maciej KuZmicz, Globalizacja z ludzka twarza,
Gazeta Wyborcza, 12.09.2003
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MARZEC

Menedzerowie najlepszych firm dziatajacych w Polsce uczestni-
czyli w 'burzy mézgéw!, jaka odbyta sie w ramach 'Otwartego Fo-
rum PricewaterhouseCoopers. Budowanie zaufania w gospodarce
rynkowej'. Dyskusja nawiazujaca do 'nowego obrazu $wiata po
Enronie' rozpoczeta sie od inspirujacego wystapienia prof. Jacka
Wozniakowskiego na temat samego pojecia zaufania. Istotnym
watkiem pojawiajacym sie w wielu wystgpieniach byto przekona-
nie, ze nie mozna zbudowac zaufania do gospodarki rynkowej, je-
zeli u podstaw nie zapewni sie zwigkszonej przejrzystosci dziata-
nia firm, odpowiedzialnosci i uczciwosci. Szczegélne znaczenie
maja te czynniki w Polsce, ¢gdzie nowoczesna gospodarka rynko-
wa jest stosunkowo mtoda i nieodporna na wstrzasy.

Pod hastem 'Swieto komunikowania dla wspélnego dobra' zor-
ganizowano pierwsza edycje Festiwalu Komunikacji Spofeczne;j.
Fundacja Komunikacji Spotecznej zaprosita przedstawicieli biz-
nesu, organizacji spotecznych, mediéw oraz specjalistéw public
relations do udziatu w licznych panelach dyskusyjnych, m.in. na
temat spotecznego zaangazowania biznesu i 'brzydkich' tematéw
spotecznych. Gtéwnym sponsorem byta TP S.A.

Spedpol otrzymat wyréznienie za pomoc potrzebujacym udzie-
lang w ramach wspétpracy z Warmirnsko-Mazurskim Bankiem
Zywnosci. Spedpol od dwéch lat bezptatnie przewozi zywno$é
od producentéw do magazynu Banku w Olsztynie. Zgodne z ideg
Bankéw Zywnosci, towary trafiaja do organizacji charytatywnych,
osrodkéw dla dzieci, instytucji pomocy spotecznej i organizacji
wspierajacych rodziny, ktére ucierpiaty z powodu klesk zywioto-
wych. Nominacje uzasadniono 'nieocenionga pomoca w organiza-
cji transportu oraz wsparciem dziatan banku, zrozumieniem
i checig pomocy w kazdej sytuacji'.

Rozpoczat sie wspdlny projekt Brytyjsko-Polskiej 1zby Handlowej
i Regionalnej Inicjatywy Biznesu 'Opis sytuacji: Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsiebiorstw w Polsce potudniowej'. Projekt ma by¢
pierwszym krokiem w kierunku ustanowienia spéjnych ram spo-
fecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w Polsce potudniowe;j.

BP Polska po raz czwarty wzigto udziat w VI juz edycji Kampanii
Pola Nadziei — jednej z najwiekszych akcji charytatywnych Mato-
polski, organizowanej przez Towarzystwo Przyjaciét Chorych 'Ho-
spicjum $w. tazarza'. W ramach tej edycji po raz pierwszy
Pola Nadziei odbywaty sie takze w szesciu innych miastach Polski,
oprécz Krakowa: w Gdyni, Czestochowie, Nowym Saczu, Tychach,
Pszczynie i Rudzie Slaskiej. Ogétem w trakcie kampanii w roku
2003, dzieki solidarnemu wysitkowi i szczodrosci ofiarodawcéw
zebrano 420 471,24 zt. W zamian za kazdy datek darczynca otrzy-
mywat jedwabnego zonkila, ktéry jest symbolem wsparcia dla Pél
Nadziei.

Polpharma S.A. sfinansowata Og6lnopolski Program Prewencji
Choroby Wiencowej Polscreen, opracowany przez Komisje Profi-
laktyki Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego. W ramach tego
programu okoto miliona mieszkancéw Polski bedzie poddanych
badaniom poziomu cholesterolu i ci$nienia tetniczego krwi. Ce-
lem jest ocena czestosci wystepowania czynnika ryzyka choroby
wiencowej. Badania bedga trwaty przez 12 miesiecy.
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CSR jest jednym z najbardziej no$nych zjawisk we wspét-
czesnym biznesie. By¢ moze to kwestia mody, podsycanej
nieufnosciag wobec przedsiebiorstw. Nie jest jednak wyklu-
czone, ze mamy do czynienia z gtebszym trendem, ktéry
spowoduje przedefiniowanie sposobu dziatania wielkich
firm. Wielu menedzeréw ma watpliwosci, czy aby CSR nie
jest efemeryda, ktéra na chwile tylko zagoscita na publicz-
nych forach — w czasach, dodajmy, rzadzonych politycznag
poprawnoscia. Twierdza oni, ze w praktyce zarzadzania za-
wsze podejmowali decyzje ze §wiadomoscia ich potencjal-
nych konsekwencji spotecznych. (...) By¢ moze zaintereso-
wanie CSR jest reakcja na spadajace zaufanie do wielkich
firm? Moze zarzady traktuja to jako swoiste zabezpieczenie
przed oskarzeniami o wyalienowanie ze spoteczenstwa?
Obrone przed uzasadniong krytyka? Faktem jest, ze naj-
wieksze $rodki na CSR przeznaczaja firmy, ktérych produk-
ty (badz sposéb dziatania) tacza sie z ryzykiem wywotania
negatywnych skutkéw ubocznych — m.in. koncerny tytonio-
we czy paliwowe. Stosunek polskich firm do CSR z wolna
ewoluuje. Wejscie migdzynarodowych korporacji wraz

z ich standardami w zakresie spotecznego zaangazowania
sprawito, ze firmy polskie staty sie nieporéwnanie bardziej
aktywne.

Karolina tudzinska, Michat Zdziarski, CSR: Rynkowe zasady,
socjalne cele, Businessman Magazine, nr 9/2003

KWIECIEN

Podczas specjalnej audiencji papieskiej w Watykanie Jan Pawet
Il zaapelowat do ludzi biznesu aby 'czynili ze swoich przedsie-
biorstw prawdziwe wspdlnoty ludzkie'. Papiez uwaza, iz 'dazenie
do zysku jest dgzeniem uprawnionym', ale 'nie powinno by¢
gtéwnym, ani tym bardziej wytacznym motywem dziatalnosci
przedsiebiorcy'. Nauka spoteczna Kosciofa wymaga od przedsie-
biorcéw uznawania ich odpowiedzialno$ci wobec spoteczenstwa,
wynikajacej z faktu, ze na kapitale ciazy okreslona 'hipoteka spo-
teczna'. Jan Pawet Il podkreslit, ze zadaniem ludzi biznesu powin-
no by¢ 'uczynienie z ich przedsiebiorstw prawdziwych wspélnot
ludzkich, wspdlnot oséb, ktére, dazac do zaspokojenia swych in-
tereséw ekonomicznych zgodnie z kryteriami sprawiedliwosci
i solidarnosci oraz odpowiedzialnej i konstruktywnej pracy, pozo-
staja ponadto w stuzbie spoteczenstwa'.

W ramach seminarium 'Do Unii po zmiany - zielona przyszto$¢
rozszerzonej Unii Europejskiej', zorganizowanego w Warszawie
przez Fundacje im. Heinricha Bolla, odbyt sie panel dyskusyjny na
temat strategii zrownowazonego rozwoju w Unii Europejskiej.
Przedstawiciele Instytutu na Rzecz Ekorozwoju, Polskiej Zielonej
Sieci, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Parlamentu
Europejskiego méwili o modelu rozwoju gospodarki, ktéry jest
niezbedny, jezeli Europa chce powstrzymac grozbe Swiatowej
katastrofy ekologiczne;j.

Ogtoszono wyniki VI edycji Konkursu o tytuf: Dobroczyica Roku
2002 organizowanego przez Akademig Rozwoju Filantropii
w Polsce. Tytut otrzymata firma Ernst & Young zgtoszona
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w kategorii 'Pomoc Spoteczna i Ochrona Zdrowia' przez organiza-
cje Wspdlna Droga. Kapituta Konkursu przyznata Ernst & Young
ten tytut za nieodptatne $wiadczenie ustug ksiggowych i sfinan-
sowanie programu 'Bezpieczny Dom'. Wyréznienie w kategorii
'Wolontariat Pracowniczy' otrzymata firma Carlsberg Okocim S.A.
za zaangazowanie personelu, na zasadach wolontariatu, w przy-
gotowanie i realizacje programu sktadki pracowniczej. W 2002
roku 382 pracownikéw Carlsberg Okocim S.A. przekazywato
dobrowolne, comiesieczne sktadki na rzecz Wspélnej Drogi.
Firma podwoita zebrana kwote, dzieki czemu $rodki w wysokosci
50.000 zfotych zostaty przekazane 8 instytucjom, niosacym po-
moc niepetnosprawnym, chorym i najubozszym. W tegorocznej
edycji Konkursu wzieto udziat ponad 450 firm.

Polska Akcja Humanitarna i Danone Polska zorganizowaty kon-
ferencje 'Problem niedozywienia dzieci w Polsce — fakty i wyzwa-
nia', ktérej gtbwnym celem byto wypracowanie wspélnego planu
dziatania. W konferencji uczestniczyli przedstawiciele organizacji
pozarzadowych zajmujacych sie dozywianiem, pracownicy
Osrodkéw Pomocy Spotecznej i pracownicy szkét, w ktérych pro-
wadzone jest dozywianie uczniéw. W otwarciu konferencji
uczestniczyli Minister Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej prof.
Jerzy Hausner, Prezes Fundacji Polska Akcja Humanitarna Janina
Ochojska i dyrektor ds. Public Relations i Komunikacji Korpora-
cyjnej Danone Polska Magdalena Potocka-Rak.

Sejm RP uchwalit ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie. Dokument reguluje zasady prowadzenia dziatal-
nosci pozytku publicznego przez organizacje pozarzadowe, tryb,
zasady i formy zlecania realizacji zadan publicznych przez admi-
nistracje publiczna organizacjom pozarzadowym, uzyskiwanie
przez organizacje statusu organizacji pozytku publicznego oraz
nadzér nad dziafalno$cia organizacji pozytku publicznego, a tak-
ze warunki wykonywania $wiadczen przez wolontariuszy. Ustawa
naktada obowiazek wspétpracy administracji publicznej z organi-
zacjami pozarzadowymi w sferze zadan publicznych, okreslo-
nych w ustawie i wprowadza mozliwo$¢ przekazywania 1% po-
datku dochodowego przez osoby fizyczne na rzecz organizacji
pozytku publicznego.

Europa chce szybkiego wzrostu, ale przy zachowaniu osia-
gniec polityki spotecznej i ochrony $rodowiska naturalnego.
W zwiazku z tym przedsigbiorstwa z krajéw Unii sg pod
coraz wieksza presja, aby rozszerzy¢ swoje nastawienie

z ukierunkowanego tylko i wytacznie na zysk na polityke
spotecznej odpowiedzialnosci (CSR). Analiza Centre for
European Reform zatytutowana 'Korporacyjna spoteczna
odpowiedzialno$¢ w Unii Europejskiej' wskazuje, ze w pro-
mocji CSR aktywnga i waznga role powinny odegrac instytucje
unijne. Odpowiednie regulacje powinny przy tym stanowi¢
dodatek, a nie substytut normalnych regulacji obejmuja-
cych te obszary dziatalnosci przedsigbiorstw.

Szymon Augustyniak, UE ma promowa¢ spoteczng
odpowiedzialno$¢, CXO. Magdazyn Kadry Zarzadzajacej, nr 7/2003
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W ostatnig niedzielg kwietnia stuosobowa grupa wolontariuszy
z Pionu Kontaktéw z Klientami TP S.A. pomagata w przeprowa-
dzeniu akcji charytatywnej na rzecz Centrum Zdrowia Dziecka.
Akcje pod nazwg 'Odnawiamy Nadzieje' zainicjowaty Fundacja
Jolanty Kwasniewskiej 'Porozumienie bez barier' i Fundacja TVN
'Nie jeste$ sam' Bozeny Walter. Zebrane podczas jej trwania datki
finansowe i rzeczowe pozwolg na wyremontowanie budynku
CZD, a dzieki temu stworzenie matym pacjentom szpitala lep-
szych warunkéw leczenia. Przedsiewziecie zostato dodatkowo
wsparte finansowo przez TP S.A. kwotg 1 miliona ztotych.

Pod patronatem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw odbyta sie konferencja 'Narzedzia ochrony konsumen-
téw: konkurencja, informacja, reprezentacja'. Uczestniczyli przed-
stawiciele Federacji Konsumentdw, Stowarzyszenia Konsumentéw
Polskich, Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych oraz go-
$cie zagraniczni.

Polskie Stowarzyszenie Etyki Biznesu — EBEN Polska zorganizo-
wato w Poznaniu na Uniwersytecie Adama Mickiewicza dla
swoich cztonkéw z catej Polski, wyktadowcéw etyki biznesu,
dwudniowa konferencje 'Postenronowska trauma, czyli pytanie
o tozsamos¢ etyki biznesu'. Méwiac o wydarzeniach, ktérych
symbolem stato sie bankructwo firmy Enron i kilku jej podobnych,
zgodzono sig, iz pewien potencjat zfa istnieje zawsze i zadne
'egzorcyzmy' etyczne nie zlikwiduja go catkowicie.

MA)

W ramach organizowanych od dziesieciu lat przez Gdarnska
Akademie Bankowa we wspétpracy z Instytutem Badan nad Go-
spodarka Rynkowa zamknigtych seminariéw dla cztonkéw za-
rzadéw oraz rad nadzorczych bankéw i instytucji ubezpiecze-
niowych po raz pierwszy poruszono zagadnienia zwigzane z za-
rzadzaniem spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu. Ponad stu
uczestnikow seminarium pod tytutem 'Zarzadzanie wartoscia in-
stytucji finansowej na integrujgcym sie rynku finansowym — ro-
la rady nadzorczej i zarzadu' wystuchato wystapienia Dyrektora
Biura McKinsey & Company w Warszawie Thomasa Riidela, kté-
ry przedstawit powigzania pomiedzy Value Based Management
i Corporate Social Responsibility, wskazujac na strategiczny wy-
miar inwestycji spotecznych i pozadany rozwéj oferty banko-
wej.

Na Zamku Krélewskim w Warszawie Polska Konfederacja Praco-
dawcédw Prywatnych zorganizowata spotkanie 'Unia Europejska
a kultura: czy naprawde chodzi tylko o pienigdze? ', poswiecone
m. in. do§wiadczeniom innych krajéw europejskich w zarzadza-
niu projektami na rzecz rozwoju kultury. Jednym z gtéwnych part-
neréw konferencji byta firma DaimlerChrysler Automotive Polska,
a przedstawicielka tej firmy (Ewa tabno-Falecka, dyrektor dziatu
PR) uczestniczyta w panelu dyskusyjnym. DaimlerChrysler Auto-
motive Polska aktywnie wspiera ordanizacje pozarzadowe, ktére
informuja spofeczenstwo polskie o korzysciach i szansach zwia-
zanych ze zblizajacym sie wejsciem Polski do Unii Europejskiej
(np.: Fundacja Schumana, Inicjatywa ‘Tak w referendum’).

Podczas zjazdu Polskiego Towarzystwa Diabetologicznego ogto-
szono 'Narodowy Program Wsparcia Os6b z Cukrzycg'. Program
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ten jest wspdlna inicjatywa Polskiego Towarzystwa Diabetologicz-
nego, Konsultanta Krajowego ds. Diabetolodii, Polskiego Stowarzy-
szenia Diabetykéw oraz Fundacji Novo Nordisk. Celem programu
jest poprawa jakosci zycia oraz wynikéw leczenia oséb z cukrzyca
w Polsce poprzez systematyczne poszerzanie wiedzy lekarzy

i pielegniarek w dziedzinie psychologii choréb przewlektych. Za-
krojone na szerokg skale miedzynarodowe badanie DAWN (Dia-
betes Attitudes, Wishes and Needs — Postawy, zyczenia i potrzeby
zwigzane z cukrzyca) wykazato bowiem, ze mozna uzyskac lep-
sze efekty leczenia cukrzycy, ¢dy potaczy sie opieke medyczna

z odpowiednim wsparciem psychospotecznym.

Wchodzimy w system handlu, ktéry jest w skali globalnej
niesprawiedliwy, i bedziemy z tej niesprawiedliwosci ko-
rzysta¢. To dla nas sytuacja nowa — nie odczuwamy, jak wie-
le krajéw Zachodu, kompleksu winy wobec dawnych kolo-
nii, bo nigdy ich nie mieliSmy. Fakt, ze my takze wkrétce be-
dziemy odpowiedzialni — chocby posrednio — za system
handlu pogtebiajacy nedze Trzeciego Swiata, z trudem toru-
je sobie droge w polskiej §wiadomosci.

Adam Leszczyriski, My, wyzyskiwacze Trzeciego Swiata,
Gazeta Wyborcza, 12.12.2003

W ramach Kampanii Odpowiedzialnego Konsumenta Polska
Zielona Sie¢ i Koto Naukowe Studentéw Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu tédzkiego zorganizowaty dwa seminaria. Gosciem
pierwszego 'Twoje pieniagdze ksztattuja Swiat' byt m. in. Dariusz
Szwed z Biura Wspierania Lobbingu Ekologicznego, ktéry mowit
o lobbingu konsumenckim w Unii Europejskiej. Przedstawiono
tez wyniki studenckiego badania 'Zréwnowazony rozwoj
w $wiadomosci obywatelskiej'. W ramach drugiego seminarium
'Etyczna firma — co to znaczy? ' kodeks etyczny obowiazujacy
w Spedpolu przedstawit Stefan Bulaszewski, Szef Polityki Perso-
nalnej tej firmy. Dr Janusz Reichel z Politechniki t6dzkiej wygto-
sit wyktad 'Kodeksy etyczne a polityka ekologiczna firm', a sto-
sowanie zasad etyki biznesu w praktyce, na przyktadzie amery-
kanskiej firmy Tom's of Maine, przedstawit Maciej Orlikowski
z Wydziatu Biologii i Ochrony Srodowiska Uniwersytetu
todzkiego. Uczestnicy zwracali uwage, ze zawarto$¢ koszyka
w supermarkecie nie kojarzy sig jeszcze Polakom z wyborem
moralnym. A tymczasem zostawiane przez nas w kasie pienia-
dze moga decydowac o losie ludzi i przyrody. Moga wspieraé
lokalny rynek, rodzinne gospodarstwa rolne, dziatalno$¢ chary-
tatywna, ale moga tez by¢ wykorzystane na rabunkowa dziatal-
nos$¢ niszczaca Srodowisko, na nielegalny handel bronig, na
okrutne traktowanie zwierzat czy famanie praw cztowieka.
Kupujac pek bananéw mozemy wspiera¢ dyktature mordujaca
przeciwnikéw politycznych, a siegajac po tabliczke czekolady
lub popularny napéj chtodzacy przyczynia¢ sie do wykorzysty-
wania niewolniczej pracy albo wycinania tropikalnych laséw.

Project Umbrella dziatajacy pod egidg UNDP w Polsce zorgani-
zowat w Warszawie V Sesje Miedzynarodowej Szkoty Jakosci 'Do-
bre zarzadzanie warunkiem trwatego sukcesu firmy w UE'. Jeden
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z watkéw omawianych w trakcie konferencji dotyczyt spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w kontekscie normy SA8000. W dys-
kusji wrecz apelowano: 'Réb to co méwisz — Méw o tym co robisz',
bo 'Robigc dobrze — czynimy dobro'. Te aspekty rozwingt Domini-
que Be z Komisji Europejskiej, a przyktady praktyki krajowej —
m.in. program 'Global Compact', zainicjowany przez sekretarza
generalnego ONZ, Kofi Annana - prezentowali przedstawiciele
PKN Orlen, Deutsche Bank Polska i DaimlerChrysler Automotive
Polska.

Sejm RP przyjat 'Polityke Ekologiczna Parstwa na lata 2003-2006
z uwzglednieniem perspektywy na lata 2007-2010'. W uchwale
stwierdzono, ze 'osiggniecie celéw polityki ekologicznej nie be-
dzie mozliwe bez aktywnego wtaczenia sie w proces ich realizacji
przez przedsiebiorstwa, bedace, obok og6tu obywateli, gtownymi
uzytkownikami Srodowiska'. Dlatego tez 'Pafistwo powinno udzie-
la¢ przedsiebiorstwom wszelkiej mozliwej pomocy w spetnianiu
zaostrzonych ekologicznych wymagan obligatoryjnych, zas z dru-
giej — tworzy¢ sprzyjajace warunki dla podejmowania przez nie
dziatan na rzecz Srodowiska réwniez o charakterze dobrowol-
nym'. Uchwata podkresla szczeg6lng role konsumentéw w ochro-
nie $rodowiska.

Moralnos¢ w biznesie staje sie modna. Co wiecej, takze

w Polsce zaczyna by¢ optacalna. Ten proces bedzie nara-
stac. Bardzo licze na miedzynarodowe impulsy, ktére wy-
muszg ograniczenie w Polsce praktyk korupcyjnych, beda
premiowac przejrzysto$¢ procedur i jednoznacznos¢ zasad
dziatania. Mam nadziejg, ze Bruksela i Waszyngton pofacza
w tych kwestiach sity. Dla Unii Europejskiej nasz zabtocony
batagan jest zupetnie nie do przyjecia. Amerykanie cierpia
z powodu tapéwkarskiego buszu, na jaki nadziewaja sie

w Polsce. (..) Marze o tym, zeby w Polsce stato sie to jak naj-
szybciej. Moralnosci, uczciwosci nie powinno sie przelicza¢
na pieniagdze. W biznesie jednak liczy sie wszystko. Kiedy
pieniadze wespra etyke, bedzie jej w naszym zyciu po pro-
stu wiecej. W Ameryce poptyneta wielka rzeka odnowy mo-
ralnej w zyciu publicznym. W Polsce na razie watty strumyk.
Ale juz jest. Zaczyna sig¢ czyszczenie naszego zatechtego
bajora.'

Tadeusz Jacewicz, Etyka i biznes, Dziennik Polski, 11.07. 2003

Rozstrzygnieto konkurs 'Firma IV Generacji'. Organizatorami
konkursu byli PKN Orlen, UNDP oraz Point Group, wydawca maga-
zynu 'Dlaczego'. Zwyciezca otrzymat 10 tys. zt i mozliwo$¢ odby-
cia praktyki zawodowej. Uczestnicy mieli za zadanie opisa¢ swoje
projekty z zakresu odpowiedzialnego biznesu, ktére mogtyby
wdraza¢ polskie przedsiebiorstwa by doskonali¢ relacje z klienta-
mi, akcjonariuszami, dostawcami lub spotecznoscia lokalna.

W konkursie wzigto udziat ponad 260 oséb, ktére nadestaty pra-
wie pét tysiaca pomystow.

Podczas pikniku 'Interakcje 2003' Polskiej Telefonii Cyfrowej,
operatora sieci Era, Fundacja Wspdlna Droga rozpoczeta realiza-
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cje programu 'Telefon w stusznej sprawie', polegajacego na dys-
trybucji zestaw6éw ERA TAK TAK wséréd swoich organizacji part-
nerskich. Polska Telefonia Cyfrowa przekazata na rzecz Wspélnej
Drogi 70 zestawow ERA TAK TAK i 420 kuponéw uzupetniajacych
o tacznej wartosci 83.510 zt. Pozostate kupony bedg przekazywa-
ne ordanizacjom partnerskim co dwa miesigce od pazdziernika
2003 roku do czerwca 2004 roku. W ten sposéb Polska Telefonia
Cyfrowa przygotowuje sie do udziatu w programie sktadki pra-
cowniczej Wspdlnej Drogi. Pracownicy firmy beda wspiera¢ oso-
by najbardziej potrzebujace, a firma dotozy sie do ich daru
$wiadczeniem nieodptatnych ustug telekomunikacyjnych dla or-
ganizacji partnerskich Wspélnej Drogi.

CZERWIEC

Wystapienie Zbigniewa Skotnicznego, Prezesa Solidex S.A,, na
temat zagrozen i szans rozwoju branzy IT w Polsce, podczas
3. Kongresu Informatyki w Poznaniu, zainicjowato burzliwa dysku-
sje tego Srodowiska o rzetelnosci i etyce w biznesie jako zasadni-
czych podstawach branzy IT. Zdaniem Prezesa Skotnicznego,
'w poscigu za kontraktami i w walce konkurencyjnej zapomniano
o dobrych obyczajach i elementarnej etyce biznesowej'. Méwiac
o 'ustawianiu przetargdw' i innych watpliwych, cho¢ powszech-
nych praktykach. Skotniczny wyrazit nadzieje, ze 'obrady Kongre-
su beda pierwszym, ale skutecznym krokiem do radykalnych
zmian w zakresie przywrdcenia zatraconych zasad elementarnej
etyki biznesu i zachowywania zasad uczciwej konkurencji'.
W dyskusji, ktéra wywigzata sie na Kongresie i pézniej w prasie
branzowej podkreslano potrzebe samooczyszczenia sie srodowi-
ska: 'Dobrze, ze Zbigniew Skotniczny powiedziat na gtos to, co
wszyscy wiedza. Ludzie, ktérzy pracuja w tej branzy, bardzo
czesto nie przestrzegaja zadnych zasad w prowadzeniu biznesu.'
Doktor Skotniczny wyraznie definiuje przestrzen etycznga jako
swoistg otuling wytworzong przez samg spoteczno$é: musimy sa-
mi si¢ zmieni¢ na lepsze, w czego nastepstwie na lepsze zmieni
sie rzeczywisto$¢. (..) czy jednak solidarna uczciwos¢ lideréw
rynku wystarczy, zeby wszystko sie zmienito dookota? ' 'W swoim
wystapieniu na dobra sprawe przekazat to, o czym wszyscy wie-
dz3, ale nikt nie chciat méwi¢ na forum publicznym. Skotniczny
méwit zaréwno o rzeczach podstawowych, jak etyka biznesu, jak
i powazniejszych, np. o zwyktej nieuczciwosci w kontaktach mie-
dzy firmami, czy klientami. (...) Postawit diagnoze, ale nie zdradzit
jak wyleczy¢ pacjenta. 'Dyskusja trwa, a o jej temperaturze moga
$wiadczy¢ chocby tytuty niektérych reakcji: 'Po pierwsze, uczci-
wosc', 'Wirus korupcji', 'Ztamac tabu', 'Czy da sie by¢ bogatym
i uczciwym', 'Dziatajmy aby byto lepiej'.

Dzi$ w biznesie nie wypada nie by¢ darczyrica. W Polsce do
dobroczynnosci przyznaje sie co piagte przedsigbiorstwo.
Co sktania wtascicieli firm do tego typu dziatalnosci? Od-
ruch serca? By¢ moze. (...) Okazuje sie, ze dobroczynnoscia
mozna poprawic nie tylko wizerunek firmy, ale takze zwiek-
szy¢ jej obroty. Takie podejscie do tematu wpisane jest

w zarzadzanie wielu korporacji i liczacych sie firm. Wielu,
ale nie wszystkich.

(pot), Koniec $wiata altruistéw?, Stowo Ludu, 8.12.2003
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'Gorzka kawa, kwasne banany' - to tytut przegladu filméw doku-
mentalnych o (nie)sprawiedliwym handlu, ktéry odbyt sie w Lu-
blinie. Prezentowane filmy dotyczyty mato znanego w Polsce obli-
cza produkgcji i importu z krajéw Potudnia popularnych produk-
téw. Pokazywaty rzeczywistosé, ktérej nie widaé¢ w reklamach:
prace niewolnicza, prace dzieci, represyjne rezimy. Gosciem
specjalnym przegladu byt Wojciech Zieba ze Stowarzyszenia
Sprawiedliwego Handlu 'Trzeci Swiat i My".

Prezes firmy Spedpol Janusz Gérski odebrat drugi Diament do
Ztotej Statuetki Lidera Polskiego Biznesu podczas Letniej Wielkiej
Gali zorganizowanej przez Business Center Club. Diament jest wy-
razem uznania za ciagly rozwdj, niezachwiang pozycje lidera na
rynku i doskonate wyniki finansowe Spedpolu. Nagrody te przy-
znawane s3 najlepszym firmom i ich szefom, ktérzy w swojej
dziatalnosci kieruja sig nie tylko zyskiem, ale i etyka prowadzenia
biznesu. 'Czujemy, ze w globalnym srodowisku nie sposéb prze-
trwa¢ bez zbudowania dobrych wiezi z otoczeniem, zaréwno we-
wnetrznym, jak tez zewnetrznym' — méwit Janusz Gérski.

W ramach IV Edycji Konferencji Zarzadzanie Strategiczne, orga-
nizowanej przez Instytut Zarzadzania, odbyt sie panel dyskusyjny
'Odpowiedzialny biznes — europejska moda czy polska koniecz-
nos$¢? '. Udziat wzieli: Tomasz Gryzewski (PKN Orlen), Artur Tar-
nowski (TP S.A.), Stefan Kusmierczyk (Elektrownia Opole S.A.), An-
drzejJonas (The Warsaw Voice) i Bolestaw Rok (FOB). Prezentacje
najlepszych przyktadéw wdrozonych juz programéw zarzadzania
odpowiedzialno$cig spofeczna wywotaty wiele pytan ze strony
uczestniczacych w konferencji menedzeréw z catej Polski.

W uznaniu szczegblnych zastug na rzecz promowania sztuki
wspdtczesnej DaimlerChrysler Automotive Polska otrzymat presti-
zowa nagrode 'Sponsor Roku 2003', ktérej oficjalne wreczenie od-
byto sie¢ w Centrum Sztuki Wspétczesnej, w dniu ogtoszenia wyni-
kéw referendum akcesyjnego do Unii Europejskiej w Polsce.
DaimlerChrysler Automotive Polska jest aktywnym sponsorem kul-
tury w Polsce. W 2003 roku Mercedes-Benz (jedna z marek koncer-
nu DaimlerChrysler Automotive Polska) sponsorowat wystawe Le-
ona Tarasewicza w Centrum Sztuki Wspéfczesnej w Warszawie
(feerie kolorow wyptywajace z betoniarek), 7. Wielkanocny Koncert
Ludwiga van Beethovena w Krakowie oraz dwujezyczne wydanie
(w przektadzie Antoniego Libery) wierszy poety okresu romanty-
zmu Friedricha Holderlina. Mercedes-Benz wspétpracuje réwniez
od lat z Mistrzowska Szkota Andrzeja Wajdy. Wéréd innych projek-
téow wspieranych przez DaimlerChrysler Automotive Polska mozna
wymieni¢ przyktadowo: Polskie Nagrody Filmowe Orty 2003, Filhar-
monie im. Henryka Wieniawskiego w Lublinie, wystawe Marcina
Maciejowskiego w Galerii Zacheta, wystawe 'Sposdb na zycie'

w Centrum Sztuki Wspétczesnej taznia w Gdarsku, Miedzynarodo-
we Centrum Kultury w Krakowie — 'Master of Light — Mistrzowie
Swiatfa. Impresjonizm kalifornijski', 'Dreyer Rygor' — wystawe Paula
Uwe Drayera w Galerii Studio w Warszawie, wystawe 'Jerzy Nowo-
sielski' w Galerii Zacheta w Warszawie, wystawe 'Mirostaw Filonik
Daylight System' w Instytucie Historii Sztuki UW w Warszawie, oraz
trase koncertowa Eryka Kulma i Smart Jazzpol festiwal 2003.

The Conference Board przedstawit na spotkaniu w Hotelu Bristol
w Warszawie wyniki miedzynarodowego raportu 'Corporate
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Citizenship in The New Century. Accountability, Transparency and
Global Stakeholder Engagement'. W dyskusji na temat reputacji
przedsiebiorstw w Polsce oraz standardéw pomiaru efektéw spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu udziat wziat David J. Vidal,
Dyrektor ds. Badan The Conference Board, wspétautor raportu
oraz zaproszeni cztonkowie zarzadéw oraz dyrektorzy najwigk-
szych firm w kraju. Moderatorem jednej z dyskusji byt przedsta-
wiciel Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Nagrodzono laureatéw trzeciej edycji Programu Edukacyjnego
Motoroli 'Diversity', skierowanego do uczniéw szkét srednich. Ogo-
fem otrzymano ponad 150 zgtoszen. Program Diversity w tym roku
po raz pierwszy objat catg Polske. Istotnym kryterium w konkursie
byt udziat w zespole zaréwno dziewczat jak i chtopcéw. Uczniowie
mieli za zadanie stworzenie strony internetowej o dowolnej tema-
tyce zwigzanej z zagadnieniem réznorodnosci. Projekt ma na celu
przekonanie dziewczat, ze zawdd inzyniera oprogramowania jest
ciekawy, ze lezy w zasiegu reki i ze studiujac kierunki informatycz-
ne stwarzaja sobie szanse na wspaniata kariere zawodowa.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeniowe Ergo Hestia S.A. pod-
jeto decyzje o powotaniu, we wspétpracy z Uniwersytetem Gdan-
skim, Fundacji 'Integralia', dziatajacej na rzecz oséb niepetno-
sprawnych. Juz niebawem na prace w Hestii beda mieli szanse
niepetnosprawni absolwenci UG. STU Ergo Hestia S.A. chce za-
trudni¢ niepetnosprawnych absolwentéw uczelni — na poczatek
w centrum kontaktéw z klientami, m. in. do obstugi firmowej info-
linii. Poprzez organizacje specjalistycznych szkolen Fundacja ma
takze pomaga¢ niepetnosprawnym w podnoszeniu ich kwalifika-
cji, tak by tatwiej mogli oni znajdowac¢ prace réwniez w innych fir-
mach na Pomorzu. Gtéwnym celem Fundacji 'Integralia’ bedzie
tworzenie miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.

Minat termin sktadania o§wiadczer w sprawie stosowania zasad
dobrej praktyki w zakresie tadu korporacyjnego (corporate gover-
nance) przez sp6tki publiczne. Z 205 notowanych spétek oswiad-
czenia nie ztozyto 18. W catosci 'Zasady Dobrej Praktyki' zostaty
przyjete tylko przez dwie spétki — ComputerLand S.A.

i Bank Zachodni WBK, cztery kolejne zadeklarowaty ich stosowa-
nie w zmienionym ksztatcie, a 13 sp6tek poinformowato, ze nie
zamierza ich stosowaé w ogéle. Wigkszo$¢ spdtek przyijeta tylko
wybrane przez siebie zasady z zaproponowanego kodeksu.

W o$wiadczeniach spétek znalazto sie duzo uwag, dotyczacych
m. in. niskiej jakosci samych zasad, potencjalnych zagrozen dla
emitenta, braku potrzeby potwierdzania stosowania zasad etyki
biznesu, a takze np. braku czasu na zajmowanie si¢ dodatkowymi
sprawami. Zasady fadu korporacyjnego to pozaustawowe reguty,
ktére wyznaczajg pozadany sposdb korzystania z uprawnien kor-
poracyjnych, odpowiadajacy uznawanym wartos$ciom. Zostaty
przygotowane przez Instytut Rozwoju Biznesu (obecnie:

Polski Instytut Dyrektoréw) i zaakceptowane przez Rade Gietdy.

LIPIEC

W ramach Rady Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prace
rozpoczat Zesp6t ds. Handlu Elektronicznego i Telekomunikacji
oraz Zesp6t ds. Sprzedazy Konsumenckiej. Rada Ochrony Konku-
rencji i Konsumentdéw jako forum dialogu i wspétpracy srodowisk
przedsiebiorcéw, organizacji pozarzagdowych i autorytetéw na-
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ukowych rozpoczeta swoja dziatalnos¢ cztery miesigce wezesniej.
Podstawowym celem prac obu zespotéw jest opracowanie kodek-
s6w dobrych praktyk handlowych oraz zasad postgpowania

w zakresie sprzedazy w obrocie konsumenckim, ktére postuza do
wymiany wiedzy i do$wiadczeh w ramach europejskiej inicjatywy
Corporate Social Responsibility. Ponadto zadaniem obu zespotéw
bedzie rozwigzywanie pojawiajacych sie kwestii zwigzanych

z praktyka obrotu oraz opiniowanie aktéw prawnych w ramach
konsultacji spotecznych. W dialog dotyczacy stosowania zasad
odpowiedzialno$ci spotecznej w Polsce zaangazowata sie Polska
Organizacja Handlu i Dystrybucji (POHiD), wspétpracujac w tym
wzgledzie z Naczelng Rada Zrzeszen Handlu i Ustug. Jak stwier-
dzit Francois Colombie, Prezes POHID: 'méwi sie wiele o corporate
governance, o kodeksach postepowania, kodeksach etyki itp.
Chcemy w tym procesie aktywnie uczestniczyé, liczac na wsparcie
tego dziatania ze strony innych organizacji oraz wtadzy publicz-
nej. Liczymy bardzo, ze powotana do zycia Rada Ochrony Konku-
rencji i Konsumentdw, ktérej cztonkiem jest Sekretarz Generalny
POHID, stanie sie wielce pomocnym forum dla krystalizowania
idei samoregulacji.' POHiD jest zwigzkiem pracodawcéw zrzesza-
jacym duze firmy detaliczne i dystrybucyjne w Polsce.

Kodeksy etyczne, statuty, spisy zasad — wtasciwie wszystkie
$rodowiska, branze i firmy chciatyby je posiadaé. Czes¢

z nich juz je ma. Na pi$mie, zatwierdzone przez zarzady, za-
akceptowane przez cztonkéw lub pracownikéw. Po co?
Kodeksy sa modne, a powotywanie sie na nie — dobrze
widziane.

Nikt nie kwestionuje ich wagi ani potrzeby istnienia. Wszy-
scy natomiast ubolewaja, ze tak czesto przyjete w kodek-
sach zasady nie sa przestrzegane. Etyka w biznesie i w poli-
tyce pozostawia, jak wiadomo, wiele do zyczenia, cho¢ co-
raz wiecej na ten temat konferencji, seminariéw, publikacji.
Wiedza teoretyczna na temat etyki wzrasta, co wcale nie
znaczy, ze idg za tym pozadane zmiany zachowan i postaw.

Grazyna Raszkowska, Niedostrzegane drogowskazy,
Rzeczpospolita, 29.01.03

W drugiej potowie obchodéw Europejskiego Roku Oséb Niepet-
nosprawnych w Polsce, na ekranach wybranych kin pojawit sie
'Pirat'. Reklaméwka 'Pirat' to zupetnie nowy sposéb pokazywania
0s6b niepetnosprawnych w polskiej reklamie spotecznej. Dotych-
czas osoby takie wystepowaty gtéwnie w roli nieszczesliwych, sa-
motnych ludzi, potrzebujacych pomocy. Tym razem twércy za-
miast przypominac o problemach, z jakimi bez przerwy sie one
borykaja, zwrécili uwage na inne aspekty ich zycia — przezywanie
podobnych jak u innych emocji oraz niewtasciwe zachowanie.
Reklaméwka 'Pirat' przedstawia pare matzonkéw $cigajacych sa-
mochodem kierowce, ktéry swoja niebezpieczna i nieprzepisowa
jazda o mato nie doprowadzit do wypadku. Gdy odnajduja samo-
chéd drogowedo pirata, mezczyzna postanawia powiedzie¢ mu
kilka mocnych stéw. Bedac przy jego samochodzie zauwaza jed-
nak, ze kierowca jest osoba poruszajaca sie na wézku inwalidz-
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kim. Rezygnuje z wczesniejszego postanowienia, macha reka i od-
chodzi. Na ekranie pojawia sie napis 'Dlaczego traktujesz nas ina-
czej?' Koncepcje catej kampanii przygotowata agencja reklamowa
Leo Burnett Warszawa. Za planowanie kampanii odpowiadat

dom mediowy Starlink, a PR koordynowata agencja Rowland
Communications. Kampanie wsparty: Telewizja Polska S.A., Polskie
Radio S.A, Radio Zet oraz radiostacje regionalne i prasa (m. in.
Super Express, Business Week, Forum, Polityka, Przeglad, Wprost).
Kampania zostata zrealizowana m. in. dzieki wsparciu firm FIAT
Auto Poland oraz Grupy PZU.

SIERPIEN

Ukazat sie raport spotecznej odpowiedzialnosci firmy
PKN Orlen 'Partnerstwo i odpowiedzialnos¢'. Jest to nie tylko
pierwszy raport tego typu w PKN Orlen, ale tez pierwszy w Polsce,
spetniajacy miedzynarodowe standardy raportowania CSR. W ra-
porcie przedstawiane sg zasady wspétpracy z poszczegdlnymi
grupami interesariuszy (akcjonariusze, klienci, pracownicy, part-
nerzy biznesowi i spoteczni, Srodowisko przyrodnicze) i najwaz-
niejsze dokonania koncernu w tym zakresie w poprzednim roku.
Jest to w zasadzie 'raport zerowy' — jak podaja przedstawiciele
firmy — ale nie brak tu konkretnych wskaznikéw z zakresu zarza-
dzania spoteczna odpowiedzialnoscia. Warto odnotowad, ze — jak
wynika z raportu — ogdlne obciazenia koncernu z tytutu podat-
kéw i optat to ponad 8% dochodéw budzetu panstwa, a coraz
istotniejszg grupa witascicieli tej firmy staja sie przyszli emeryci,
ktérych sktadki sa inwestowane przez OFE w akcje tej sp6tki. To
jeden z powoddw, dlaczego Orlen podejmuje to trudne na pol-
skim rynku wyzwanie, zwigzane z transparentno$cia w zakresie
odpowiedzialnosci biznesu i inicjowaniem dialogu spotecznego.
Chociaz, jak stwierdza Prezes PKN Orlen w raporcie: 'Zrobilismy
juz wiele w tym kierunku, a niektdre z naszych dokonan przedsta-
wiamy w tym Raporcie. Przed nami jednak jeszcze dtuga droga
w tworzeniu nowej jakosci w gospodarce polskiej i europejskiej'.

Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego we wspétpracy
z Federacjg Konsumentéw zainicjowato akcje 'Czysty Punkt'. To
kolejna, po 'Liscie Robinsona' inicjatywa Stowarzyszenia, majaca
przyczynic sie do respektowania praw konsumentéw. Naklejka
'Czysty Punkt', umieszczona na skrzynce pocztowej lub drzwiach
odbiorcy ma by¢ sygnatem dla firm i instytucji, by nie dostarcza¢
pod ten adres nie zamawianych materiatéw promocyjno-
reklamowych. Jak sie szacuje, w ciggu roku przecietny obywatel
otrzymuje ok. 40 takich przesytek. W krajach Europy Zachodniej
i w USA jest to kilkakrotnie wiecej. Zdaniem specjalistéw z SMB
akcja 'Czysty Punkt' powinna takze przynies¢ korzysci finansowe
firmom, nie méwiac juz o ekologicznym aspekcie oszczednosci
papieru. Z badan wynika réwniez, ze niechciane przesytki nieko-
rzystnie wptywaja na wizerunek firmy. Przy okazji tej akcji niekto-
re organizacje zaczety tez nawotywac do przeprowadzenia wiel-
kiej czystki anty-reklamowej w przestrzeni publicznej.

WRZESIEN

Stowarzyszenie Szkota Lideréw przy wspétpracy firmy
PricewaterhouseCoopers po raz jedenasty zorganizowato Szkote
Letnia dla mtodych dziataczy publicznych z organizacji spotecz-
nych i politycznych. Uczestnicy poznawali zasady pracy zespoto-
wej, podstawy promocji, komunikacji spotecznej oraz zarzadza-
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nia projektem. Na zakoriczenie przygotowali wtasne projekty
kampanii spotecznych lub politycznych. W tegorocznej Szkole
Letniej braty udziat osoby dziatajace spotecznie lub politycznie
na wsiach i w matych miastach, w szczegdlnosci na terenach tzw.
'wschodniej $ciany' Polski. Szkota Lideréw powstata latem 1994
roku z inicjatywy profesora Uniwersytetu Oxfordzkiego Zbignie-
wa Pefczyniskiego i dziata obecnie we wspétpracy z firmami zrze-
szonymi w Komitecie Sterujgcym Global Compact.

W Patacu Prezydenckim w Warszawie odbyta sie uroczystos¢
przekazania czterdziestu przedstawicielom szkét pracowni kom-
puterowych ufundowanych na poczatek nowego roku szkolnego
w ramach 'Internet w Szkotach — Projekt Prezydenta RP'. Program
prowadzony jest przez Kancelarig Prezydenta RP przy wspét-
udziale Polskiej Fundacji Upowszechniania Nauki, dzigki wspar-
ciu firm, m. in. Alcatel, Bank Gospodarki Zywnosciowej,
Hewlett-Packard Polska, ING Bank Slaski, Microsoft, Samsung
Electronics, Siemens, TP S.A., United Technologies Corporation.

3M Poland ufundowato budowe wielofunkcyjnego boiska spor-
towego przy Zespole Szkét nr 14 we Wroctawiu. Mieszczg si¢ na
nim dwa boiska do koszykéwki, trzy boiska do siatkéwki oraz
jedno boisko do pitki noznej. Na obrzezach boiska przygotowa-
no 102 miejsca siedzace dla publicznosci. Budowa boiska, wyko-
nanego z nawierzchni typu tartan, zajeta niecate dwa miesiace.
Byto to mozliwe dzieki zaangazowaniu pracownikéw 3M Wroctaw.
Boisko jest dostepne dla wszystkich mieszkafncow miasta.
3M Poland, zgodnie ze swoja polityka spotecznej odpowiedzial-
nosci, aktywnie wspiera spoteczno$¢ szczegdlnie w tych regio-
nach, w ktérych prowadzi swoja dziatalno$¢. Od 2001 roku we
Wroctawiu odbywa sie produkcja materiatéw opatrunkowych
3M Poland.

Rozpoczat sie program stypendiéw zagranicznych Fundacji
Wspierania Polskiej Nauki i Medycyny powotanej przez Novartis.
Stypendium obejmuje dziewieciomiesieczne prowadzenie badan
naukowych w Instytucie Badan Biomedycznych firmy Novartis,

w Scistej wspétpracy z naukowcami Instytutu. Celem statutowym
Fundacji jest niesienie pomocy polskiej mysli naukowej oraz pa-
cjentom.

W Willi Decjusza w Krakowie, w ramach konferencji 'tolerancja.pl',
uczestnicy z Polski i wielu innych krajéow zaprezentowali swoje
projekty dotyczace upowszechniania tolerancji i przeciwdziatania
rasizmowi oraz ksenofobii. W programie znalazty sie réwniez
warsztaty poswigecone mechanizmom powstawania uprzedzen,
stereotypom w mediach, roli organizacji pozarzadowych w budo-
waniu spoteczenstwa obywatelskiego oraz relacjom pomigdzy
sztuka, religia i tolerancja. Jednym ze sponsoréw konferencji byta
firma DaimlerChrysler Automotive Polska.

Jego Krélewska Wysoko$¢ Ksiaze Yorku, Specjalny Reprezentant
Rzadu ds. Inwestycji Zagranicznych i Handlu wygtosit wyktad dla
uczestnikéw konferencji 'tad korporacyjny w Polsce — dzi$ i jutro',
w ktérym mowit o korzysciach dla polskiej gospodarki, wynikaja-
cych z przyjecia zasad tadu korporacyjnego. Konferencja zorgani-
zowana przez Brytyjsko-Polska Izbe Handlowa i Pricewaterhouse-
Coopers byta przegladem dokonanh w zakresie wprowadzania
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dobrych praktyk fadu korporacyjnego w Polsce na tle doswiadczen
brytyjskich. W rankingu Deminor, niezaleznej instytucji wspo-
magajacej udziatowcdw instytucjonalnych, prywatnych i korpo-
racyjnych w zarzadzaniu udziatami mniejszosciowymi, Wielka
Brytania zajeta niekwestionowane pierwsze miejsce w kategorii
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego. Waznym elementem
konferencji byta dyskusja nad modelem, ktéry moze najlepiej
przyjac sie w Polsce, zapewniajac tym samym zréwnowazone
relacje pomiedzy spétkami, gtéwnymi udziatowcami i wtascicie-
lami mniejszych pakietéw akcji. Ustalono, ze nalezy propagowac
praktyki sprzyjajace sukcesowi gospodarczemu Polski w Europie
i w $wiecie, poniewaz chciwosé, niekompetencja, sktonnosé do
nadmiernego ryzyka i brak dostatecznie silnej kontroli nie znaja
granic panstwowych, sa wiec obecne takze w Polsce.

Spedpol juz po raz czwarty wzigt udziat w corocznej akgji
'Sprzatanie Swiata — Polska', ktérej krajowym koordynatorem jest
Fundacja Nasza Ziemia. Spedpol bezptatnie rozwozi materiaty
edukacyjne i promocyjne dotyczace akcji 'Sprzatanie Swiata' i do-
starcza je do lokalnych koordynatoréw, samorzadéw i organizacji
ekologicznych na terenie catej Polski. Jednym z celdw firmy jest
odpowiedzialne uczestnictwo w zyciu spotecznym i pozostawa-
nie w harmonii ze spotecznosciami lokalnymi. Co roku udziat
w akcji 'Sprzatanie Swiata — Polska' deklaruje okoto 1 min oséb,
ktére przyczyniajq sie do likwidacji dzikich wysypisk. Akcja ta
uruchamia setki lokalnych dziatan i programéw z zakresu eduka-
cji ekologicznej i selektywnej zbiorki odpadéw, a takze przedsie-
wzigcia edukacyjno-informacyjne w szkotach, samorzadach oraz
innych organizacjach. OgéInopolska akcja 'Sprzatanie Swiata'
przyczynia sie do podniesienia §wiadomosci ekologicznej spote-
czenstwa.

Miedzynarodowe Forum Lideréw Biznesu Ksiecia Walii (IBLF)
obchodzito dziesiata rocznice dziatalnosci w Polsce. IBLF prowa-
dzi obecnie takie projekty jak: 'Autokreacja’, 'Antykorupcja', 'Cier
Menedzera', 'Social Impact Project', adresowane do wielu grup
spotecznych w réznych rejonach kraju. Misja organizacji jest pro-
mowanie i wspieranie dziatai biznesu odpowiedzialnego spo-
fecznie, a takze wspieranie zréwnowazonego rozwoju spoteczno-
-ekonomicznego $rodowisk lokalnych. Przy okazji tej rocznicy od-
byto sie spotkanie w Teatrze Wielkim, podczas ktérego nagrode
Business Partnership otrzymaty m.in. 3M Poland, ABB, BP Polska,
za pomoc we wdrazaniu innowacyjnych projektéw w Polsce.

W uroczystosci wzigli udziatf takze inni stali partnerzy IBLF m. in.
Grant Thornton, Commercial Union oraz wielu gosci ze §wiata po-
lityki, mediéw i biznesu. O celowosci realizowania projektéw
edukacyjnych 'Autokreacja' i 'Cierr Menedzera' méwita Dorota
Adamska, Prezes Stowarzyszenia Autokreacja i Dyrektor PR w fir-
mie BP Polska.

NBS Public Relations ogtosita wyniki badania WarsawScan 2003,
dotyczacedo jakosci relacji inwestorskich polskich spétek gietdo-
wych ze szczegdlnym uwzglednieniem spétek z indeksu WIG20.
Badanie WarsawScan zostato przeprowadzone w oparciu o meto-
dologie EuroScan, WallStreetScan i CitiScan, stosowang przez lon-
dynska agencje relacji inwestorskich Citigate Dewe Rogerson, kté-
ra jest takze wspétudziatowcem NBS w Polsce. Za najlepsze rela-
cje inwestorskie wsrdd polskich spétek gietdowych zostata
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wyrézniona Agora S.A. Szczegdlnie doceniono rzetelnos$¢ infor-
macji dostarczanej inwestorom przez spétke oraz dostepno$¢ za-
rzadu. Sposréd szeféw firm gietdowych najwiekszym uznaniem
analitycy oraz zarzadzajacy aktywami obdarzyli Prezes Agory
Wande Rapaczynski, przyznajac jej tytut Najbardziej Cenionego
Menedzera Roku Spétki Publicznej za kwalifikacje, kreowanie
wizji rozwoju firmy i poziom etyczny. Wysoko zostata oceniona
réwniez zawarto$c strony korporacyjnej Agory poSwiecona
relacjom inwestorskim.

Tytut Lidera Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w 1V edycji Kon-
kursu zostat przyznany firmie ComputerLand S.A. we wszystkich
obszarach zarzadzania kapitatem ludzkim. W $cistym gronie 14
laureatéw konkursu znalazta sie réwniez EGIS Polska - jako jedy-
na firma farmaceutyczna. Postepowanie konkursowe miafo cha-
rakter dwuetapowy. Pierwszy etap to ankieta samooceny, wypet-
niana przez firmy, drugi — badanie przez niezaleznego audytora,
ktéry weryfikuje samooceng i pogtebia analize zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w firmie. Laureaci zostali wytonieni sposréd 31
firm, ktére zakwalifikowaty sie do Il etapu konkursu. Pomysto-
dawca i organizatorem konkursu jest Instytut Pracy i Spraw Socjal-
nych. Celem konkursu jest propagowanie wiedzy i najlepszych
doswiadczen w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez
wyrdznianie firm przyjaznych pracownikom.

PAZDZIERNIK

W Elektrowni taziska S.A. przeprowadzono audyt certyfikacyjny
systemu spofecznej odpowiedzialnosci wedtug miedzynarodo-
wego standardu SA8000. Fundamentem dfugofalowej stratedii fir-
my jest prowadzenie dziatalnosci zgodnie z zasadami zréwnowa-
zonego rozwoju, uwzgledniajace zar6wno wymiar ekonomiczny,
ekologiczny jak i spoteczny. Elektrownia taziska S.A. dazy do tego,
aby zasady etycznego prowadzenia biznesu zostaty szeroko upo-
wszechnione wéréd firm, dlatego bedzie takze zacheca¢ innych
do podejmowania réznych mozliwych dziatan w tym kierunku.
W zwiazku z tym, w przyjetej polityce spotecznej odpowiedzial-
nosci Elektrownia taziska S.A. zobowiazata sie do stosowania
przy ocenie i wyborze najwazniejszych dostawcéw i kontrahen-
tow kryterium ich zdolnosci do spetnienia wymagan spotecznej
odpowiedzialnosci. Wdrazanie polityki spotecznej odpowiedzial-
nosci wobec dostawcéw i partneréw roztozono na kilka etapow.
W miare doskonalenia systemu spotecznej odpowiedzialnosci Elek-
trownia taziska S.A. bedzie zbiera¢ deklaracje odnosnie przestrze-
gania zasad spotecznej odpowiedzialnosci, informacje na temat
stopnia zgodnosci z SA8000 (w tym poprzez audyty u swoich do-
stawcow) i terminu osiagniecia zgodnosci, systematycznie analizo-
wac postepy oraz przygotowywac i uzgadniaé ze swoimi partnera-
mi konkretne rozwigzania dtugofalowe. Jak podaje firma: 'Mamy na-
dzieje, ze w wyniku tych dziatan stopniowo upowszechnimy warto-
$ci zrbwnowazonego rozwoju wéréd wszystkich naszych partneréw
i dostawcow'.

Pierwsza edycja programu Junior Bike zorganizowanego przez
Grupe Michelin odbyta sie w Olsztynie. Zawody rowerowe dla
dzieci w wieku 4-11 lat miaty na celu u§wiadomienie dzieciom
i rodzicom wagi bezpiecznych zachowan na drodze, a zwtaszcza
stosowania ochronnego kasku rowerowego do jazdy na rowerze.
Kazde dziecko otrzymato w prezencie od Grupy Michelin kask ro-
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werowy. W pierwszej polskiej edycji 'Junior Bike' wzieto udziat
3 000 dzieci z Olsztyna.

Doroczna konferencja Forum Odpowiedzialnego Biznesu
'Odpowiedzialny biznes. Nowa strategia rozwoju' dotyczaca za-
stosowania idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w strate-
gicznym zarzadzaniu przedsiebiorstwami w Polsce i Europie
Srodkowo-Wschodniej odbyta sie w Warszawie. Wzieto w niej
udziat blisko 300 delegatéw z 20 krajéw. Konferencja odbyfa sie
w ramach Europejskiej Kampanii na rzecz Odpowiedzialnego
Biznesu 2005 — stad obecnos¢ przedstawicieli Komisji Europe;j-
skiej i specjalne przestanie Pani Komisarz Anny Diamantopoulou.
Odpowiedzialny biznes to wyzwanie nie tylko dla menedzeréw
kazdego szczebla, ale takze dla organizacji pozarzadowych, insty-
tucji panstwowych, mediéw oraz konsumentéw. Konferencja po-
kazata istniejace trendy we wspétczesnej gospodarce oraz najlep-
sze przyktady firm z Polski i innych krajéw Europy Srodkowo —
Wschodniej. Do wspétpracy w ramach konferencji Forum
Odpowiedzialnego Biznesu zaprosito m. in.: Bank Swiatowy,
International Business Leaders Forum, UNDP, Croatian Business
Council for Sustainable Development, Akademie Rozwoju
Filantropii w Polsce, Centrum Etyki Biznesu, Fundacje Komunikacji
Spotecznej i Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami.

Odpowiedzialno$¢ polskiego biznesu to nie tylko zdanie
sobie sprawy z waznej roli spotecznej. To réwniez dziatanie
w swoim wtasnym, dobrze pojetym dfugookresowym inte-
resie. Finansowanie rozwoju kapitatu ludzkiego (w tym
réwniez tak — pozornie — nie majace nic wspélnego z bizne-
sem dziatania jak wspétfinansowanie przedsiewzie¢ kultu-
ralnych lub badan o charakterze podstawowym), podejmo-
wanie dziatan przyjaznych srodowisku naturalnemu, roz-
wéj wrazliwosci spotecznej, wsparcie dla rozwoju spofe-
czenstwa obywatelskiego — to wszystko prace na rzecz
stworzenia najgtebszych fundamentéw konkurencyjnosci
gospodarczej kraju. A tylko w kraju naprawde konkurencyj-
nym powstajq i rozwijaja sie naprawde konkurencyjne
przedsiebiorstwa.

Witold Orfowski, Czy odpowiedzialny biznes jest potrzebny,
Gazeta Wyborcza, 18.02.2003

Firma farmaceutyczna US Pharmacia przekazata na rzecz
Polskiego Czerwonego Krzyza 72,5 tysiaca opakowan syropu
Gripex o warto$ci rynkowej przekraczajacej 1 milion zfotych. Lek
trafi do najbardziej potrzebujacych oséb w catym kraju poprzez
liczna sie¢ placowek PCK i pozwoli leczy¢ i zapobiega¢ rozprze-
strzenianiu sie infekcji w szkotach, osrodkach wychowawczych,
placéwkach dla samotnych matek, schroniskach dla bezdomnych
i w wielu innych miejscach. Polski Czerwony Krzyz od poczatkéw
swojedo istnienia w 1919 r. pomaga najbardziej potrzebujacym,
fagodzac nastepstwa ludzkich tragedii. PCK to przede wszystkim
tworzacy go ludzie: blisko 500 tys. sympatykdw, cztonkéw, wolon-
tariuszy — dziatajacych pod hastem: 'Pomagamy potrzebujacym,
badz z nami'.
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Rada Ministréw zaakceptowata dokument pt. 'Strategia polskiej
wspdtpracy na rzecz rozwoju', nawigzujacy do Deklaracji Milenij-
nej podpisanej przez szeféw panstw i rzadéw w 2000 roku. Pod-
stawowym celem polskiej wspétpracy rozwojowej jest sprzyjanie
osiagnieciu zrbwnowazonego rozwoju, w tym redukcja ubdstwa
w krajach korzystajacych z polskiej pomocy. Do ¢gtéwnych zadan
polskiej wspétpracy rozwojowej nalezy: wspieranie trwatego
wzrostu gospodarczego, przestrzeganie praw cztowieka, demo-
kracji, rzadéw prawa, promocja globalnego bezpieczenstwa i sta-
bilnosci, ochrona $rodowiska i przekazywanie doswiadczen z za-
kresu polskiej transformacji ustrojowe;.

Biznesmen ma rozwija¢ swoja firme, dbac o to, by przynosita
zysk. Jezeli warunki sa takie, ze moze to robi¢ tylko poprzez
dziafania nieetyczne, to nie mozna od niego zada¢, zeby
dziatat na wiasng szkode. Nie wierze, zeby w coraz bardziej
skorumpowanym otoczeniu mozna byto prowadzi¢ firme

w sposob etyczny. To byt powdd mojego odejscia

z Optimusa. Zeby to przetama¢, musi by¢ w to zaangazowa-
ne cate spoteczenstwo. Najwiekszg role do odegrania maja
politycy.

Roman Kluska, Czy polski biznes jest etyczny?,

Businessman Magazine, nr 10/2003

PKN Orlen zaprosit przedstawicieli ptockiej o$wiaty i ekspertow
edukacji szkolnej do dyskusji na temat mozliwosci najlepszego
wsparcia rozwoju utalentowanej mtodziezy. W trakcie spotkania
Krzysztof Wielecki, dyrektor Stowarzyszenia Fundacji Kultury
i Edukacji, ktére prowadzi trzy spoteczne warszawskie szkoty,
przedstawit idee stworzenia eksperymentalnej szkoty w Ptocku
przy uczelni ksztatcacej nauczycieli. W rezultacie uczestnicy dys-
kusji zaproponowali, aby w Ptocku powstato liceum akademickie
przy Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej i centrum wspiera-
nia dzieci szczegdlnie uzdolnionych. Miasto bedzie poszukiwaé
talentéw juz w podstawéwkach.

11. edycja Programu 'Autokreacja' Miedzynarodowego Forum
Lideréw Biznesu Ksiecia Walii (IBLF) odbyta sie w Lubniewicach
(niedaleko Gorzowa Wielkopolskiego). Byta skierowana do dtugo-
trwale bezrobotnych kobiet po 35 roku zycia. Partnerem projektu
byta Fundacja Edukacyjna Bachalskiego, a w realizacji pomogty
Nestlé Polska S.A., PricewaterhouseCoopers, 3M Poland. Zajecia
z uczestniczkami prowadzili menedzerowie z BP Polska
i Commercial Union. 'Autokreacja’ to jeden z nielicznych progra-
méw walki z bezrobociem realizowanych przez organizacje poza-
rzadowa, ktéry nieprzerwanie funkcjonuje od 1995 roku. Skiero-
wany jest do os6b, ktére przez dtugi czas pozostaja bez pracy (co
najmniej przez 1 rok). Do tej pory w programie wzieto udziat po-
nad 430 uczestnikéw z réznych regionéw Polski. O jego skutecz-
nosci $wiadczy fakt, ze przecietnie okoto 60% spo$réd nich, w cia-
gu 6 miesiecy od zakonczenia kursu znajduje zatrudnienie.
'Autokreacja' uznawana jest za szkolenie coraz bardziej atrakcyj-
ne, o zordanizowanie ktérego staraja sie organizacje pozarzado-
we oraz wtadze lokalne z wielu regionéw Polski.
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Podczas V dorocznego spotkania Klubéw 'Czysty Biznes' ogto-
szono wyniki konkursu o nagrody programu Fundacji Partnerstwo
dla Srodowiska 'Czysty Biznes 2003'. Program 'Czysty Biznes' po-
maga matym i srednim firmom wprowadza¢ rozwiazania proeko-
logiczne. BP Polska przekazato na ten program 2,3 min. dolaréw.
Powstato juz 13 klubéw zrzeszajacych 223 firmy z 80 ré6znych
miejscowosci w kraju. Kluby te angazuja sie w realizacje dtugofa-
lowych projektéw na rzecz spotecznosci lokalnej.

Instytut Monitorowania Mediéw nawigzat wspétprace z Polska
Akcja Humanitarna, aby poméc w stworzeniu kompleksowej kam-
panii informacyjnej dotyczacej jednego z obszaréw dziatalnosci
PAH, poprzez program 'PRaktykuj za granica'. W ramach wspétpracy
z PAH ogtoszono konkurs Instytutu Monitorowania Medidw, skiero-
wany do studentéw ksztatcacych sie w dziedzinie public relations
i komunikacji. Celem projektu jest opracowanie strategii wyrdzniaja-
cej sie ze wzgledu na szczegdlng oryginalno$¢ i mozliwos¢ realiza-
cji, ktéra postuzy wypromowaniu jednego z dwéch programéw pro-
wadzonych przez Polska Akcje Humanitarna. Autorzy prac wyréz-
nionych przez specjalnie powotane jury odbeda praktyki w wybra-
nych agencjach PR z sieci EurocomPR oraz Herald Communications.

LISTOPAD

Fundacja Komunikacji Spofecznej ogtosita wyniki badania
'Komunikowanie na rzecz CSR', dotyczacego postaw konsumen-
téw oraz lideréw opinii wobec idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Autorzy przygotowanego raportu wskazuja, ze Polacy
oceniaja przedsiebiorstwa gtéwnie na podstawie jakosci ich pro-
duktéw lub ustug oraz sposobu, w jaki traktuja swoich pracowni-
kéw i dostawcow. Relatywnie czesto jako kryterium oceny badani
wymieniali takze jako$¢ obstugi klienta. Etyczne i odpowiedzialne
postepowanie, zaangazowanie, dziatalno$¢ spoteczna i charyta-
tywna czy sposoby postepowania firmy w odniesieniu do $rodo-
wiska naturalnego sg uznawane za zagadnienia o drugorzednym
znaczeniu. Firmy sg wiec w Polsce postrzegane przede wszystkim
poprzez pryzmat podstawowych, codziennych rél - roli klienta,
ktéry chce kupié¢ dobry produkt i by¢ dobrze obstuzony, czy roli
pracownika, ktéry chce by go odpowiednio traktowano i uczciwie
wynagradzano. Za najwazniejsze zadanie przedsigbiorstwa uzna-
no zapewnianie zatrudnienia, a za najmniej wazne: wspieranie
sztuki i wydarzen kulturalnych. Duze zaufanie do rzetelnosci in-
formacji podawanych przez firmy na temat zaangazowania spo-
fecznedo i zasad etycznych deklaruje tylko 14% badanych. To za-
ufanie wzrostoby ponad dwukrotnie, gdyby tego typu informacje
byty sprawdzone przez niezalezne instytucje.

W Polsce caty czas uczymy sig, co to takiego jest to CSR, czy-
li Corporate Social Responsibility. O ile ludzkie sprawy ob-
chodza niektérych z cztonkéw zarzadéw réznych firm, to
majg oni problem w przekonaniu swoich wtascicieli, bo ci
nie widzg potaczenia pomiedzy naktadami finansowymi na
akcje spoteczne, a ich rezultatami dla firmy. W Ameryce
przeprowadzono badania, ktére pokazuja, ze zaangazowa-
nie spofeczne firmy przektada sie wprost na warto$¢ akgji
na gietdzie albo na wzrost obrotéow.

Grzegorz Szczepanski, Pienigdze nie $mierdza, Brief, nr 6/2003
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W trzeciej edycji Programu 'Dziataj Lokalnie', organizowanego
przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce przy wspétpracy
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, sposréd zgtoszonych
przez organizacje pozarzadowe z catej Polski 560 aplikacji, Komi-
sja Grantowa wybrata 187 projektéw z zakresu o$wiaty i edukacji,
spraw spotecznych i kultury. Jak stwierdzaja organizatorzy, w Pol-
sce istnieje wiele miejsc, w ktérych — dzieki pomystowosci oséb,
organizacji, samorzadu, lokalnych przedsigbiorcéw, instytucji —
realizowane sa warto$ciowe przedsiewziecia wyzwalajace spo-
teczna energie i zaspokajajace miejscowe potrzeby. Jednak nie
wszyscy dostrzegaja site drzemigca w spotecznosci lokalnej, nie
angdazuja mieszkancéw w realizacje swych inicjatyw, zapominaja,
ze to spoteczno$¢ powinna by¢ inicjatorem i motorem dziatan,

a nie ich biernym odbiorca. Dlatego celem Programu 'Dziataj Lo-
kalnie' jest pomoc w budowaniu aktywnych spotecznosci lokal-
nych, w ktérych mieszkancy wspélnie definiuja wtasne problemy
i staraja sie im przeciwdziata¢ badz tagodzic¢ ich skutki. Nagrodzo-
ne projekty pobudzajg aktywno$¢ i integruja we wspdlnych dzia-
faniach mieszkancéw oraz instytucje zycia lokalnego, a przede
wszystkim wiadze samorzadowe, przedsiebiorcéw, organizacje
spoteczne; przyczyniaja sie do tworzenia mechanizméw wspétfi-
nansowania inicjatyw spotecznych przez lokalne instytucje,
przedsiebiorcow i mieszkancow; wykorzystuja zasoby lokalne
(naturalne, spoteczne, ludzkie, fizyczne, finansowe) w realizacji
przedsiewzieé na rzecz spotecznosci; prowadza do konkretnej,
trwatej zmiany w $rodowisku lokalnym.

Brytyjsko-Polska Izba Handlowa, przy wspétpracy Telos Partners
oraz People Partnering, rozpoczeta program 'Podréz do przy-
woédztwa' skierowany do przysztych lideréw biznesu. Program ma
charakter edukacyjny i dotyczy przede wszystkim podniesienia
poziomu zrozumienia wartosci przywédztwa i solidnych praktyk
zarzadczych w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej i zarza-
dzaniu przedsiebiorstwem. Organizatorzy zwracaja uwage na po-
trzebe dziatania na rzecz pozytywnych przemian w polskim $ro-
dowisku biznesu.

Wreczone zostaty statuetki 'Ztotych Spinaczy' w konkursie ogto-
szonym przez Zwigzek Firm Public Relations. W kategorii 'kampa-
nia spofeczna' wygrat projekt 'Alkohol — nieletnim dostep wzbro-
niony!' zrealizowany przez Zwiazek Pracodawcéw Przemystu Pi-
wowarskiego — Browary Polskie we wspétpracy z Panstwowa
Agencja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych. Kampania
trwata przez cate wakacje i miata na celu zmniejszenie rozmiaréw
zjawiska sprzedazy alkoholu nieletnim oraz zmiane postaw
sprzedawcéw i $wiadkéw sprzedazy. Wyrdznienia w tej samej ka-
tegorii otrzymali: Rowland Communications i Stowarzyszenie
Przyjacidt Integracji za projekt 'Ptytka wyobraznia to kalectwo'
zrealizowany ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Integracji, Feedback
Hill&Knowlton za projekt 'Polskie danie dla Europy' zrealizowany
dla Fundacji 'Unia i Polska' oraz Apsys Polska i Headlines
Brand & Corporate Communication za projekt 'Nie kupuj od prze-
mytnikow!' zrealizowany dla World Wildlife Fund (WWF), organi-
zacji dziatajacej na rzecz ochrony przyrody.

Po raz trzeci przyznano stypendia mtodym naukowcom w zaini-
cjowanym przez redakcje Polityki programie 'Zostanicie z nami'.
W pierwszym konkursie przyznano 16 stypendiéw, w drugim 22,
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a w trzecim juz 25. Prawie 500 ztozonych aplikacji oceniato jury
ztozone z wybitnych przedstawicieli nauki, a w korcowej fazie -
réowniez fundatoréw, dzieki ktérym zainwestowano w rozwdj ta-
lentéw juz ponad 600 tys. zt. Wsréd fundatoréw nalezy wymieni¢
m. in. Fundacje Bankowa im. Leopolda Kronenberga,

PROKOM Software S.A., Fundacje J&S Pro Bono Poloniae,

PKO Bank Polski, Grupa PZU, Polpharma S.A., Provident Polska,
Commercial Union, PKN Orlen S.A,, Fundacja WARTA, DHL Express.

W $wiecie wyznawcy idei odpowiedzialnego biznesu (ang.
Corporate Social Responsibility, w popularnym skrécie CSR)
stowarzyszaja sie, ordanizuja miedzynarodowe spotkania,
wydaja czasopisma i ksiazki, wchodza ze swoimi programa-
mi do wyzszych uczelni. Tworzg coraz szerszy, cho¢ ciggle
elitarny krag, do ktérego po prostu wypada aspirowaé. Od-
powiedzialny biznes wytania sie z ich deklaracji jako do-
browolnie przyjety imperatyw prowadzenia firmy w zgo-
dzie z zasadami etyki i respektem dla srodowiska natural-
nego oraz dzielenia si¢ zyskami ku pozytkowi spoteczne-
mu. (...) W $wiadomosci Polakéw sprawa jest mocno zape-
tlona. Mozna powiedzie¢: moja firma ptaci podatki, a pan-
stwo powinno rozumnie dysponowac tymi pieniedzmi na
edukacje, ochrone srodowiska i zdrowia obywateli. To nie
jest méj problem! (...) Ztosliwi pytaja, czy odpowiedzialny
biznes nie jest zwrotem do tytu w strone jakiej$ korporacyj-
nej postaci socjalizmu?

Ewa Nowakowska, Dawanie ma branie, Polityka, nr 42/2003

Ogtoszono wyniki badania przeprowadzonego przez Instytut
Badan nad Gospodarkg Rynkowa we wspétpracy z Partners for
Financial Stability Program na temat zakresu informacji dotycza-
cych nadzoru korporacyjnego i spotecznej odpowiedzialnosci,
podawanych na stronach internetowych przez najwieksze spétki
publiczne, sektor bankowy, sektor funduszy inwestycyjnych i fun-
duszy emerytalnych. Podobne badanie przeprowadzono juz
wczesniej w innych panstwach naszego regionu: Czechy, Estonia,
Wegdry, Litwa, totwa, Sfowacja i Stowenia. Okazato sie, ze wpraw-
dzie juz 96% spdtek obecnych na Warszawskiej Gietdzie Papie-
réw Wartosciowych ma swoja witryne internetowa, ale tylko 63%
witryn ma dziat relacji inwestorskich. Za$ tylko w 32% przypad-
kéw informacje z zakresu relacji inwestorskich dostepne sg w je-
zyku angielskim. W polskim sektorze bankowym 80% badanych
bankéw ujawnia na swoich stronach szczeg6ty w zakresie struktu-
ry organéw nadzorujacych, ale tylko 40% bankéw podaje do pu-
blicznej wiadomosci informacje dotyczace praw akcjonariuszy.

Z kolei w sektorze funduszy inwestycyjnych i emerytalnych bada-
ne przedsigbiorstwa komunikuja niemal wyfacznie to, co jest wy-
magane przez prawo i trudno znalez¢ na ich stronach jakiekol-
wiek informacje o stosowanych zasadach corporate governance,
czy zasadach polityki inwestycyjnej, zgodnych z zasadami spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Przedstawione badania komentowali
m. in. Prezes Pekao S.A. Jan Krzysztof Bielecki, Prezes PTE Allianz
Polska S.A. Pawet Wojciechowski, Prezes BPH PBK S.A. J6zef Wan-
cer i Maciej Dzierzanowski z Instytutu Badan nad Gospodarka
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Rynkowa. Na zakonczenie prezentacji, Geoffrey Mazullo, Dyrektor
PFS Program, zwrécit uwage, ze badano spétki w krajach, ktére
niebawem maja wej$¢ do Unii Europejskiej i beda musiaty dosto-
sowac sie do unijnych wymogéw ujawniania informacji, ponie-
waz napotkaja na bardziej Swiadomych - pod wzgledem zasad
spotecznej odpowiedzialnosci — inwestoréw i konsumentéw.

W gmachu Teatru im. Juliusza Stowackiego w Krakowie odbyta
sie uroczysto$¢, podczas ktérej 23 organizacje pozarzadowe we-
szty do grona laureatéw konkursu na Najlepsza Inicjatywe
Obywatelska Pro Publico Bono. Konkurs zostat zainicjowany
w 1999 roku przez premiera Jerzego Buzka. W ciagu pieciu lat
dziatania zgtosito sie juz blisko tysigc organizacji pozarzagdowych
z catej Polski. W 2003 roku Kapituta Konkursu postanowita wyré6z-
ni¢ tytutem honorowym 'Instytucja Pro Publico Bono' trzy organi-
zacje: Polska Akademie Umiejetnosci — tworzaca podstawy nieza-
leznej mysli, nauki i edukacji; Fundacje Partnerstwo dla Srodowi-
ska — wspierajaca programy stuzace ochronie srodowiska natural-
nego; oraz Fundacje 'Instytut Tertio Millennio' - prowadzaca dzia-
falno$¢ edukacyjna stuzaca upowszechnianiu mysli i nauczania
spotecznego Jana Pawta Il. Nagrode gtéwna dla organizacji o za-
siegu ogbInopolskim dostata Federacja Polskich Klubéw Kobiet po
Mastektomii 'Amazonki', a nagrode gtéwna dla organizacji o za-
siegu regionalnym — Dom Spotkan im. Angelusa Silesiusa z Wro-
ctawia.

Instytut Spraw Publicznych zorganizowat konferencje 'Szklany
sufit — bariery i ograniczenia karier kobiet'. Podczas konferencji
zostaty m. in. zaprezentowane wyniki badan dotyczace szans
i ograniczen oraz $ciezek karier zawodowych kobiet i mezczyzn
w $wiecie polityki, biznesu oraz informacje na temat udziatu ko-
biet w samorzadach lokalnych. Dyskutowano na temat instrumen-
téw prawnych zwigzanych z zagadnieniem réwnych szans kobiet
i mezczyzn oraz sposobdw przeciwdziatania barierom awansu
kobiet.

'Akademia Szkoty z Klasa' to nowy program wielkiej akcji spo-
tecznej 'Szkota z klasa', prowadzonej przez 'Gazete Wyborczg',
Fundacje Centrum Edukacji Obywatelskiej oraz portal Gazeta.pl,
pod honorowym patronatem Prezydenta RP Aleksandra Kwa-
$niewskiego, a finansowanej przez Adore S.A. W ramach 'Akade-
mii Szkoty z Klasa' organizatorzy chca 'wesprze¢ szkoty z klasa,
tak by jeszcze lepiej, ciekawiej, madrzej, twdrczo i nowoczesnie
uczyly nasze dzieci. By wiecej byto zaje¢ rozszerzajacych wiedze,
wiecej inspiracji intelektualnych, a nawet mody i snobizmu na
uczenie sie.' Osiem firm otrzymato tarcze i tytut 'Przyjaciela szko-
ty z klasa": Microsoft, Danone Polska, PKO Bank Polski, Acco Polska,
Nestle Polska S.A., ZAK Wydawnictwo Edukacyjne, Fundacja Orlen
'Dar Serca' i kancelaria prawna Weil, Gotshal & Manges. Wszystkie
zadeklarowaty po 25 tysiecy ztotych i znalazly sie na ztotej liscie
Przyjaciét Akademii.

W ABB w Polsce przygotowano wytyczne bezpiecznego uzytko-
wania samochodéw stuzbowych, ktére sa uzupetnieniem obowia-
zujacych przepiséw o ruchu drogowym. Analiza dostepnych ba-
dan potwierdza, ze grupa najwiekszego ryzyka w catej populacji
kierowcoéw sg wiasnie kierowcy samochodéw stuzbowych. Firma
zwraca sie do swoich pracownikéw, ktérzy uzywajg samochody
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w celach stuzbowych, aby przyktadali wieksza wage do zachowa-
nia sie na drogach, do odpowiedzialnego planowania podrézy, do
kontroli stanu technicznego pojazdéw. W dokumencie przygoto-
wanym dla pracownikéw, ABB informuje o wynikach réznych ba-
dan naukowych na temat predyspozycji do bezpiecznego kiero-
wania samochodem, zalezno$ci pomigdzy patologicznymi zacho-
waniami kierowcéw w kontekscie spotecznym a liczba wypadkéw
powodowanych przez nich, czynnikach zwiekszajacych zagroze-
nie wypadkiem. Dokument zawiera wiele wskazan szczegéto-
wych, dotyczacych m. in. zasad planowania podrézy i stosowania
przerw, korzystania z telefonéw komérkowych (z zestawem gto-
$nomowigcym), zachowania wobec innych kierowcéw (obrazliwe
gesty, pouczenia, 'mruganie’ Swiattami), zasad korzystania z radia
w samochodzie, itp. Inicjatywa ta, podjeta w grudniu 2003 roku
przez firme, jest zwigzana z realizacjg zobowiagzan zawartych

w Polityce Spotecznej ABB, ktére dotycza m. in. 'zapewnienia bez-
piecznych i zdrowych warunkéw wykonywania obowigzkéw
stuzbowych oraz podejmowania dziatan zapobiegajacych wy-
padkom i zranieniom w pracy'. Obowiazuje pracownikéw

ABB w Polsce od poczatku 2004 roku.

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce (www. filantropia. org. pl)
uruchomita serwis internetowy Vademecum Dobroczyncy, skiero-
wany do firm, ktére podejmuja programy z zakresu zaangazowa-
nia spotecznego. Serwis jest narzedziem ufatwiajgcym firmom sta-
wianie pierwszych krokéw na polu aktywnosci spotecznej i po-
wstat w ramach partnerskiej wspétpracy z Fundacja Bankowa im.
Leopolda Kronenberga, ktéra od kilku lat wspiera finansowo i me-
rytorycznie dziatania Akademii zorientowane na promowanie no-
woczesnej filantropii korporacyjnej. W serwisie znajduja sie nie
tylko przydatne informacje na temat podatkéw, gotowe formula-
rze uméw darowizny, cesji, ale takze bogaty stownik filantropii
biznesu (niemal 100 podstawowych terminéw), przyktady sku-
tecznej wspétpracy firm z organizacjami spotecznymi w Polsce
i przeglad publikacji na temat filantropii i spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Czytelnicy moga tez znalez¢ bardzo praktycz-
ne informacje, np. Dlaczego warto by¢ firma zaangazowana spo-
tecznie?, Jak znalez¢ partnera spotecznego?, Tworzenie strategii
dziatan prospotecznych firmy. Eksperci Akademii Rozwoju
Filantropii w Polsce proponuja tez swoja pomoc w postaci ustug
konsultingowych m. in. z zakresu projektowania programéw spo-
tecznych w firmach. Oferta Akademii skierowana jest gtéwnie do
matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére zamierzaja zaangazo-
wac sie w dziatania prospoteczne. Zgodnie ze swoja misja,
Akademia promuje nowoczesna filantropie przedsigbiorstw, a jako
ordanizacja nie nastawiona na zysk, dochody z dziatalnosci dorad-
czej i konsultacyjnej przeznacza na konto funduszu stypendialnego
'Agrafka’ dla uzdolnionej mfodziezy z matych miejscowosci.

W IV edycji Konkursu 'Kobieta Przedsigbiorcza' Kapituta nagro-
dzita szes$¢ kobiet sposrod blisko 200 zgtoszonych kandydatek.
Potrafity one — dzigki ogromnej determinacji i wytrwatosci — zato-
zy¢ firmy, rozwija¢ je, prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczna oraz
umiejetnie godzi¢ kariere z zyciem rodzinnym i osobistym. W tym
roku Unia Europejska uznata ten program, prowadzony od 2000
roku przez AVON Poland, za jeden z najlepszych w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej w zakresie promowania
przedsiebiorczosci kobiet.
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GRUDZIEN

W Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im.
L. Kozminskiego w Warszawie odbyta sie juz po raz czwarty do-
roczna konferencja po$wiecona etyce biznesu, zorganizowana
przez Centrum Etyki Biznesu, tym razem pod hastem: 'Uczciwo$¢
w $wiecie finanséw'. Wystapienia zaproszonych panelistéw doty-
czyty przede wszystkim zasad postepowania instytucji finanso-
wych wobec klientéw. Etyczne dziatanie w codziennej praktyce to
konieczno$¢ udzielania przejrzystych i jasnych informacji oraz
unikania sytuacji, w ktérej wykorzystuje sie fakt posiadania wigk-
szej wiedzy niz klient. W wyktadzie wprowadzajacym prof. Woj-
ciech Gasparski, Dyrektor Centrum Etyki Biznesu, zwracat uwage
na dylematy etyczne oséb zaangazowanych w operacje na ryn-
kach finansowych, zwigzane np. z podporzadkowaniem wtasne-
go interesu pracownika interesowi klienta, czy potencjalnym kon-
fliktem miedzy dbatoscia o zysk firmy a troska o zysk klienta.
Z kolei Prezes Deutsche Bank Polska dr Krzysztof Kalicki przesta-
wiat zasady etyczne banku na poziomie operacyjnym, dotycza-
ce gtownie wprowadzanych procedur, kodeksu postepowania
i innych instrumentéw, ktére nie dopuszczaja do powstawania
sytuacji watpliwych etycznie. Kontrowersyjne okazaty sie takie
pytania, jak: Czy banki powinny przyczynia¢ sie do realizacji
priorytetéw spotecznych w kraju swojego funkcjonowania? Czy
klienci powierzajac swoje pienigdze bankom powinni w jakims
stopniu wywiera¢ wptyw na kierunki polityki kredytowej tych
bankéw? Czy banki powinny kredytowa¢ przedsiewzigcia go-
spodarcze, ktére sa niezgodne ze strategia zrbwnowazonego
rozwoju Polski?

Ogtoszono wyniki czwartej edycji konkursu 'Tylko ryba nie bie-
rze', prowadzonego przez Program 'Przeciw Korupcji' Fundacji
im. Stefana Batorego we wspétpracy z Helsifiska Fundacjg Praw
Cztowieka, dla dziennikarzy prasowych, radiowych i telewizyj-
nych na najlepszy materiat poswigcony korupcji w Polsce i me-
chanizmom jej przeciwdziatania. Na konkurs nadestano 138 prac
przygotowanych przez 55 dziennikarzy, przyznano 6 nagréd.

Nattok informacji o aferach korupcyjnych, naduzyciach

i niejasnych powiagzaniach $wiata gospodarki i polityki,
sprawia, ze z trudem dociera do opinii publicznej przeko-
nanie o uczciwym, odpowiedzialnym spotecznie, etycznym
biznesie. A nie jest to wcale zjawisko rzadkie. (...) Jedna
trzecia dziatajacych w Polsce przedsiebiorstw podejmuje
r6znego rodzaju inicjatywy dotyczace odpowiedzialnosci
spotecznej.

Andrzej Gestern, Nie tylko korupcja, Rzeczpospolita, 26.02.2003

Amerykanski magazyn 'Fortune' wyrdznit dziesigé najlepszych
firm w Europie, dla ktérych warto pracowac. Adora S.A. jest na tej
liscie jedyna firma spoza Europy Zachodniej. Do listy europejskiej
dziennikarze 'Fortune' wytypowali najpierw 65 firm. W kazdej
przeprowadzili badania i wywiady z pracownikami, po czym wy-
brali pierwsza dziesigtke. Pozostate firmy wytypowane za wysoka
kulture pracy to m. in. Novartis, Siemens, IKEA, Danone Polska.
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The Shell Centenary Scholarship Foundation ufundowato kolej-
ne catoroczne stypendium dla absolwenta uczelni wyzszej.
W tym roku po raz pierwszy stypendium otrzymata Polka — Pani
Aneta Jurska. Sg one przyznawane absolwentom wyzszych uczel-
ni, ktérzy zdobyta wiedze pragna wykorzysta¢ na rzecz rozwoju
swojego kraju. Kazdego roku ponad 60 studentéw z catego $wiata
otrzymuje catoroczne stypendia ufundowane przez firme Shell.

W krajach wysoko rozwinigtych dawno juz zrozumiano, ze
firmy musza funkcjonowa¢ w kontekscie wartosci spotecz-
nych, jesli ich rozw6j ma stuzy¢ nie tylko zyskowi. Szukanie
nowych modeli zarzadzania szto w parze z porzuceniem
tradycyjnego myslenia, ze biznesem biznesu jest biznes. (...)
Zréwnowazony Rozwdj (ZR) oznacza zachowanie przez fir-
me réownowagi miedzy trzema aspektami jej funkcjonowa-
nia: rozwojem ekonomicznym, rozwojem pracownikéw

i otoczenia spotecznego, a jakoscig srodowiska.

Krzysztof Polak, Odpowiedzialno$¢ w biznesie po
prostu sie optaca, Gazeta Prawna, 6.06.2003

Wreczono nagrody 7 edycji Konkursu Ministra Srodowiska 'Lider
Polskiej Ekologii'. Statuetke i honorowy tytut Lidera Polskiej
Ekologii 2003 otrzymali realizatorzy 10 najlepszych przedsigwzie¢
stuzacych ochronie §rodowiska. Zadaniem Konkursu jest upo-
wszechnianie metod osiagania sukceséw gospodarczych dzieki
dziataniom na rzecz ochrony $rodowiska. W tym roku do konkursu
przystapito 129 przedsiewzigc — 82 gminy i 47 przedsiebiorstw. Do
wizytacji, ktére stanowity koncowy etap oceny, Rada Programowa
wybrata 29 przedsiewzigé. W katedgorii 'przedsigbiorstwo' tytut
Lidera Polskiej Ekologii otrzymaty: Spétka Energetyczna
'Jastrzebie' S.A. oraz Zaktad Ustugowy 'Park Lesny' z Gliwic.

Prestizowa nagrode im. Andrzeja Baczkowskiego za wktad
w dialog spoteczny w Polsce otrzymata Prezydent Polskiej
Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych dr Henryka Bochniarz. Ka-
pituta zwrdcita uwage, ze w sytuacji szczegdlnych napigc spotecz-
nych, ale tez i olbrzymich wyzwan, przed jakimi stoi nasz kraj, po-
stawa dialogu spotecznego w sposéb nowoczesny i otwarty stuzy
dobru wspélnemu - dtugofalowej poprawie sytuacji na rynku
pracy, poprawie warunkéw wzrostu gospodarczego i jakosci zycia
w Polsce. Henryka Bochniarz faczy w dialogu postawe bedaca wy-
razem pogladdw istotnej sity spotecznej z dziataniem na rzecz do-
bra wspélnego. Laureatka przekazata towarzyszacy nagrodzie
czek na 25 tys. zf szkole z mazurskiego Bukwatdu z przeznacze-
niem na fundacje wyréwnujaca szanse mtodziezy wiejskiej.

Radiowa Tréjka wraz z Towarzystwem 'Nasz Dom' zorganizowa-
fa juz po raz jedenasty akcje zbierania funduszy na rodzinne do-
my dziecka pod hastem 'Pocztéwka do Sw. Mikotaja'. Patronami
i wspdtorganizatorami akcji w tym roku byli Poczta Polska oraz
Shell Polska.

Odbyta sie prezentacja wynikéw pierwszego badania dotycza-
cego naduzy¢ gospodarczych w polskich firmach, przeprowadzo-
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nego przez firme Deloitte Polska. Sondaz przeprowadzono wséréd
wyzszej kadry kierowniczej tysiaca najwiekszych polskich przed-
sigbiorstw. Prawie 60% respondentéw zetkneto sie w ciggu ostat-
nich trzech lat z przypadkiem naduzycia gospodarczego w swojej
firmie. W wiekszym stopniu dotyczy to firm, ktére zatrudniaja po-
nad 1000 pracownikéw. Za najpowazniejsze i najgrozniejsze dla
gospodarki przestepstwa ankietowani uznali tapownictwo i ko-
rupcje (82%), przestepczo$¢ zorganizowana (61,5%), sprzeniewie-
rzenie majatku firmy (43%) i fatszowanie dokumentéw finanso-
wych (26,5%). Na pytanie dotyczace przeciwdziatania powstawa-
niu naduzy¢ w firmie ponad 90% badanych stwierdzito, ze meto-
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da kontroli naduzy¢ w ich firmie jest procedura akceptacji zaku-
péw. Prawie 33% badanych stwierdzito, ze posiada juz formalny
kodeks etyki obowiazujacy pracownikéw firmy, a 25% zamierza
wprowadzi¢ w ciggu najblizszych dwdch lat taki kodeks. Z kolei
24% firm posiada juz system umozliwiajacy pracownikom anoni-
mowe przekazywanie informacji o zaistniatych naduzyciach go-
spodarczych (whistleblowing). W raporcie 'Naduzycia gospodar-
cze w polskich firmach — wyniki badania sondazowego 2003'
zwraca sie tez uwage na to, ze szczegdlne obawy respondentéw
budzi niezdolno$¢ polskiego wymiaru sprawiedliwosci do sku-
tecznego rozwigzania problemu naduzy¢ gospodarczych.

GODNE ZAINTERESOWANIA

W 2003 ROKU

Program ‘Dobry Obywatel’ Grupy Michelin w Polsce

Nowa publikacja UNDP ‘HIV/AIDS, prawa cztowieka

w miejscu pracy’

‘Kubusiowe plasterki’: 3M Poland z Polskim Czerwonym Krzyzem
Polityka klimatyczna Polski do roku 2020 przyjeta przez
Rade Ministrow

‘Podréz do Ziemi Obiecanej’ FinLife

‘Badz partnerem - daj szanse’ Stowarzyszenia Rozwoju
Lokalnego i Filantropii

Servisco - Fundacja ‘Promyk Stofica Dzieciom’

‘Szkota Radosnego Rozwoju’ Torfarm

Green Apple Awards 2003 Gold Winner dla Elektrowni
Turéw S.A.

BP Polska wspiera leczenie 0séb niepetnosprawnych

za pomoca dogoterapii

KGHM Polska Miedz S.A. firma przyjazna ludziom i srodowisku
Wielka Kampania Zycia AVON Kontra Rak Piersi

Il Ekolaury przyznane przez Polska Izbe Ekologii

‘GMO - poznajmy swoje poglady’ - konferencja Instytutu

na Rzecz Ekorozwoju

PTK Centertel sponsorem Il edycji ‘Zareaguj

przeciwko przemocy!

Szkolny program zbiérki zuzytych baterii Organizacji
Odzysku REBA

| Kongres i ‘Biata Ksigga’ Polskiego Forum Strategii Lizboniskiej
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.
Liderem Pracy Organicznej

IBM Polska ‘KidSmart’

‘Biata Ksigega’ Konfederacji Pracodawcéw Polskich

i Grant Thornton

Bezptatne szkolenia dla bezrobotnych i zagrozonych utrata
pracy IMC Konsulting

Schering AG na Dzierh Wagarowicza: ‘Antykoncepcja zaplanuj
swoje zycie’

Program Wspierajacy ‘Mtodziez i Wiedza’ firmy Siemens

i Politechniki Warszawskiej

Nowa edycja ‘Ptytka wyobraznia to kalectwo’ Stowarzyszenia
Przyjacioét Integracji i Philip Morris Polska

Akcja ‘Drzewko za butelke’ firm realizujgcych Program
‘Odpowiedzialno$¢ i Troska’

Po raz trzeci ‘Obiad za SMS’ z inicjatywy PCK i firmy Polkomtel
(Plus GSM)

Kampania Fundacji ABC XXI ‘Cata Polska czyta dzieciom’
World Wildlife Fund (WWF) Klub ‘Biznes dla Przyrody’

VI edycja Programu: ‘Przedsiebiorstwo Fair Play’
‘Telekomunikacja Polska Dzieciom’

Deutsche Bank Polska dla Fundacji Warszawskie Hospicjum
dla Dzieci

Polska Telefonia Cyfrowa ‘Telefon w stusznej sprawie’

PCK / Novartis ‘Oddech zycia’

Federacja Polskich Bankéw Zywnosci ‘Swiateczna

Zbiérka Zywnosci’

Novo Nordisk - Sie¢ kafejek internetowych: NovoWebCafe
Renault ‘Kierowca na széstke’

PZH - ‘Bezpieczny produkt’

Kampania ‘Sprzatanie u zrodta’

Poczta Polska ‘Wyprawka szkolna’

EKO-Inicjatywa i International Paper Kwidzyn S.A. -
‘Czerpa¢ mozna nie tylko zyski - czyli ekologiczna produkcja
papieru czerpanego’

INVEST-BANK ‘Kieruj sie sercem’

‘Kanon Ksiazek dla Dzieci i Mtodziezy’

ING Bank Slaski dla Narodowej Orkiestry Symfonicznej
Polskiego Radia w Katowicach

ICI Polska - ‘Otwarte Drzwi’

TESCO dla CARITAS

Bayer ‘Pod Mocnym Aniotem’
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STRATEGICZNE PROGRAMY
ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU
W POLSCE W 2003 ROKU

SA8000 W ZYRARDOWIE

Thomson Zyrardéw jest sz6sta firma w kraju, ktéra uzyskata
certyfikat zgodnosci systemu zarzadzania odpowiedzialno$cig
spoteczna z norma SA8000. SA8000 to uniwersalna norma prze-
znaczona do stosowania w systemie niezaleznej weryfikacji,
okreslajgca wymogi w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, ja-
kie dana firma powinna spetnia¢. Certyfikat zgodnosci strategii
odpowiedzialnosci spotecznej w danej firmie z wymaganiami
normy SA8000 $wiadczy o tym, ze procesy zwigzane z istotnymi
elementami polityki spotecznej realizowane sa w sposéb kontro-
lowany oraz, ze realizowane sa zadania zmierzajace do osiagnie-
cia okreslonych cel6w spotecznych w procesie ciagtej poprawy
wynikéw. Inicjatorzy wdrozenia normy SA8000 w firmie Thomson
Zyrardéw zaznaczaja, ze 'wdrozenie normy spotecznej odpowie-
dzialnosci byto autonomicznga decyzja kierownictwa firmy. Gtéw-
nym celem byto sklejenie wszystkich wcze$niej wdrozonych stan-
dardéw i zapetnienie luk miedzy nimi.'

W przypadku Thomson Zyrardéw wdrozenie SA8000 to finat
dziatalnosci standaryzacyjnej, prowadzonej od 1997 roku, ¢dy
powstat zaktad. Na poczatku byt certyfikat podstawowy, czyli ISO
9002. W miare rozwoju firmy zaczeto sie zastanawia¢ nad kwe-
stiami Srodowiskowymi i wdrozono I1SO 14001, kiedy ta norma
jeszcze nie byta popularna, gdy nie byto przepiséw regulujacych
kwestie opakowaniowe i emisyjne. W efekcie, obecnie tylko 2%
odpadéw trafia na wysypisko. Z tego tez okresu datuje sie zacie-
$nienie wspdtpracy z dostawcami. W negocjacjach z dostawcami
opracowano m. in. model zwrotnego opakowania. Réwniez caty
ztom elektroniczny jest odbierany przez licencjonowana firme ze-
wnetrzna. Nastepnie zaczeto pracowaé nad wdrozeniem normy
z zakresu BHP i budowa systemu, ktéry wspomagatby szybka
identyfikacje zagrozen i wprowadzat szeroko rozumiana prewen-
cje. Tak powstat system integrujacy zarzadzanie BHP i Srodowi-
skiem. Pod koniec 2002 r. postanowiono zbudowa¢ system, ktéry
obejmie wszystkie procesy wspomagajace produkcje — a wiec nie
zwigzane bezposrednio z produktem, z jego jakoscig. Nowy sys-
tem zbudowano w oparciu o nowe wydanie normy 1SO 9001
22000 r. i polegaf on na zintegrowaniu wszystkich trzech syste-
méw: §rodowiska, BHP i jakosci Swiadczonych ustug. Kolejnym
krokiem byto dodanie do tego normy SA8000.

Norma w niektérych przypadkach jest bardziej restrykcyjna
niz regulacje w polskim prawie pracy. Polska nie ratyfikowata bo-
wiem wszystkich konwencji Migdzynarodowej Organizacji Pracy,
do ktérych m. in. odwotuje sie SA8000. Tak wiec, aby zmiescic¢ sie
w normie, trzeba byto przyja¢ dodatkowe, nie obligatoryjne zobo-
wiazania. Thomson Zyrardéw zmodyfikowat regulamin pracy, aby
certyfikacja byta mozliwa. Wedtug przedstawicieli Thomson
Zyrardéw 'spoteczna odpowiedzialno$é ma by¢ naturalng konse-
kwencja przemyslen o miejscu firmy w otoczeniu, ma wynika¢

z jej samos$wiadomosci.' Certyfikaty SA8000 posiada juz 320 firm
na $wiecie, w 38 krajach, zatrudniajacych tacznie prawie 200 000
pracownikéw. W Polsce pierwsza firma, ktéra uzyskata certyfikat
SA8000 jest Elektrownia Opole S.A. PéZniej takie certyfikaty uzy-
skaty, m. in. AVON Poland, Nord, Wall BDA, MPS International
Koszalin, Elektrownia taziska S.A. Jednostka certyfikujaca jest
BVQI Polska.

NA WYSPY ROBINSONA

Program pod hastem: 'Na czas. Na miejsce. Na wyspy Robin-
sona. ' Spedpol podjat we wrze$niu 2003 roku we wspétpracy
z Fundacja 'Robinson Crusoe'. Oprécz wktadu pracownikéw
Spedpolu na zasadach wolontariatu, w ramach prowadzenia tzw.
Klubéw Robinsona edukujacych wchodzace w doroste zycie
dzieci z doméw dziecka Spedpol zobowiazat sie takze do finan-
sowego wsparcia tej inicjatywy. Gtéwnym celem programu jest
praktyczna edukacja dzieci m. in. poprzez: nauke umiejetnosci
komputerowych, nauke zawodu przydatnego w danym regionie,
nauke pozyskiwania srodkéw na potrzeby spotecznosci lokalnej,
nauke odpowiedzialnosci poprzez regularna wspétprace z Fun-
dacja. Celem Fundacji 'Robinson Crusoe' jest tworzenie nowego
modelu solidarnosci spotecznej przez angazowanie i uwrazliwia-
nie tych, ktérym sie powiodto (mtodziez z dobrych szkét, przed-
stawiciele klasy $redniej) w pomoc placéwkom opiekunczo -
wychowawczym.

Do udziatu w programie zgtosito sie kilkanascie oséb z r6z-
nych Rejonéw Spedpolu. Ostatecznie konsultantami Klubéw
Robinsona zostato pie¢ os6b. Dzigki zaangazowaniu pracowni-
kéw Spedpolu powstaty dwa zupetnie nowe kluby — w Krakowie
i w Warszawie, a jeden z juz istniejgcych otrzymat wsparcie. Klub
Robinsona powstaje, jesli w danym domu dziecka jest minimum
szescioro chetnych w wieku od 14 do 18 lat. Do Klubu moze wsta-
pi¢ kazdy zainteresowany, jednak jest to pewne zobowigzanie
(uczestnictwo w spotkaniach Klubu, projektach, podejmowanie
wyzwan, samodzielnych zadan). Podstawa pracy Klubu sa regu-
larne spotkania i realizacja wspdlnych projektéw. Spotkania
w klubach odbywaja sig co tydzien przez ok. 3 — 4 godziny.

Istota kontraktu - umowy miedzy Fundacja i Robinsonem jest
wzajemno$¢ dziatania. Robinson moze oczekiwaé od Fundacji
pomocy, jezeli sam wykaze sie aktywnoscig wobec innych (spo-
tecznosci lokalnej, potrzebujacych, stabszych). Zasada jest prosta:
'chcesz pomocy — sam poméz innym albo zréb co$ samodzielnie,
a wtedy my bedziemy cie wspiera¢ z catych sit'. Przedmiotem
umowy moze by¢ kazda potrzeba Robinsona, ktéra ma zwiagzek
z jego rozwojem i samodzielnoscia. W ramach kontraktu
Robinson wykonuje co$ na rzecz domu dziecka (np. remont ro-
weréw, odmalowanie biblioteki, pomoc w nauce wybranej oso-
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bie), ale preferowane jest dziatanie poza placéwka, np. w o$rod-
kach pomocy spotecznej, schroniskach dla zwierzat. Za modelo-
wy mozna uzna¢ nastepujacy kontrakt: dziewczyna chodzi do
szkoty fryzjerskiej, bardzo potrzebuje profesjonalnego sprzetu do
strzyzenia, wéwczas Fundacja zakupi maszynke i nozyczki,

a Robinsonka przez pét roku bedzie strzygta panie w domu
samotnej matki.

Jedna z zasad dziatania Klubu jest stata obecno$¢ wolontariu-
sza — konsultanta, ktéry towarzyszy klubowiczom. Aby poméc Ro-
binsonom w usamodzielnianiu, trzeba zaangazowac sie na dtu-
zej. Do$wiadcza sie wowczas zardwno zwyciestw, jak i porazek.
W duzych miastach jest wiele atrakcji odciggajacych klubowiczow
od cierpliwej realizacji kontraktu. Dlatego niektérzy sie wycofuja.
Ci, ktérzy zostaja, sg coraz silniejsi i zmieniaja swoim dziataniem
najblizsze otoczenie. Podstawowym narzedziem pracy w Klubie
sg programy doskonalace lub wspomagajace zdobywanie nowych
umiejetnosci (Rekonesans, Praktika, Virtua). Program pomaga
dzieciom w przetamaniu barier i przezwyciezaniu trudnosci
w niby prostych, a dla nich tak trudnych czynnosciach, wymagaja-
cych samodzielnosci i inicjatywy w codziennym zyciu.

W ramach budowania spotecznej odpowiedzialnosci Spedpol
coraz wiecej uwagi przywiazuje do wsparcia lokalnych spotfecz-
nosci nie tylko poprzez pomoc finansowa, ale takze poprzez za-
angazowanie pracownikéw w wolontariat spoteczny. Dzieki wo-
lontariatowi firma, poprzez swoich pracownikéw, ma szanse bar-
dziej aktywnego uczestniczenia w zyciu lokalnych spotecznosci.
Do monitorowania dziatah podejmowanych w obszarze wsparcia
spotecznosci lokalnych przez wszystkie oddziaty firmy Spedpol
na terenie Polski wykorzystywany jest intranet oraz gazeta firmo-
wa. Na stronach intranetu prowadzony jest rejestr aktywnosci od-
dziatéw firmy w spotecznej odpowiedzialnosci. Kazdy pracownik
ma wigc dostep do informacji o tego typu dziataniach, wiedzg, ze
one majg miejsce i sg popierane przez kadre zarzadzajaca. Kazdy
moze zapoznac sie z dziataniami podejmowanymi przez kolegéw
w innych rejonach kraju i zainspirowa¢ sig. Konsultanci sa tez zo-
bowiazani do zdawania sprawozdan z dziatalnosci prowadzo-
nych przez nich Klubéw.

SHELL POLSKA PARTNEREM PROGRAMU GAMBIT

Shell Polska byt jednym z pionieréw dziatahh podejmowanych
na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa na drogach i wzrostu
Swiadomosci spotecznej w tym obszarze. Juz w 1994 roku Shell
Polska przeprowadzit akcje rozdawania dzieciom kilkudziesieciu
tysiecy odblaskowych misiéw. Kwestie bezpieczenstwa ruchu
drogowego sa nadal istotnym elementem programu spotecznej
odpowiedzialnosci Shell Polska. Obecnie firma dazy do zainicjo-
wania spotecznej dyskusji, w ktérej powinni wzig¢ udziat przed-
stawiciele wtadz, Srodowiska dziatajace w zakresie bezpieczen-
stwa ruchu drogowego oraz media. Dyskusja miataby stanowi¢
wsparcie dla wszystkich dziatan, ktére moga przyczynic sie do
poprawy stanu bezpieczerstwa na polskich drogach.

Bezpieczenstwo na drogach jest w Polsce powaznym proble-
mem spotecznym. Kazdego roku w wypadkach drogowych zycie
traci okoto 6 tysiecy Polakéw. Bezposrednie koszty wszystkich wy-
padkéw drogowych to 12 miliardéw zt, czyli 2,7% PKB. To problem
nie tylko spoteczny, lecz réwniez ekonomiczny. Juz od 10 lat Shell
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Polska jest partnerem programu GAMBIT, ktérego misja jest wdra-
zanie diugofalowych dziatan w tym zakresie. Firma jest bowiem
przekonana, ze jedynie systemowe podejscie do kwestii bezpie-
czenistwa ruchu drogowego, bazujace na fundamentach nauko-
wych, realizowane wedtug dtugofalowego, profesjonalnego pro-
gramu, moze przynie$¢ pozytywne efekty.

W 2003 roku Shell Polska uczestniczyt w wydaniu ksiazki 'Nie-
bezpieczenstwo ruchu drogowego — mity i rzeczywistosc'. Jej au-
torem jest profesor Ryszard Krystek, jeden z twércdw programu
GAMBIT oraz jeden z najwiekszych autorytetéw w dziedzinie
bezpieczenstwa ruchu drogowego w Polsce. Publikacja trafita do
rak politykéw, przedstawicieli mediéw oraz wszystkich tych, kté-
rzy moga przyczynic sie do poprawy bezpieczenstwa na polskich
drogach. Dystrybucja ksiazki byta pierwszym etapem spotecznej
dyskusji zainicjowanej przez Shell Polska.

W 1992 roku grupa ekspertéw Banku Swiatowego przygoto-
wata raport 'Bezpieczefstwo ruchu drogowego w Polsce' uznawa-
ny dzisiaj za kamief milowy w historii rozwoju dziatanh prewen-
cyjnych. W roku 1993 rzad powotat do zycia Krajowa Rade
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego. Rok pézniej odbylo sie jej
pierwsze posiedzenie, na ktérym przedstawione zostaty zatoze-
nia programu GAMBIT. Program GAMBIT 2000 zostat zaakceptowa-
ny przez Rade Ministréw jako program bezpieczenstwa ruchu dla
Polski na lata 2001 - 2010. W ciagu kilku lat funkcjonowania pro-
gramu, wspieranego miedzy innymi przez Shell Polska, liczba
ofiar $miertelnych w Polsce zaczeta spadac.

Dtugofalowym celem krajowego programu GAMBIT 2000 jest
zmniejszenie liczby $miertelnych ofiar wypadkéw o 40% w roku
2010 w stosunku do obecnego poziomu. W osiagnieciu tego celu
wsparcie udzielane przez partneréw ma bardzo duze znaczenie.
Program wskazuje na cztery gtéwne problemy bezpieczenstwa
ruchu drogowego, ktérymi nalezy sie zajac¢ w pierwszej kolejno-
$ci: nadmierna predkos¢, alkohol, mtodzi kierowcy oraz niechro-
nieni uczestnicy ruchu drogowedo, czyli piesi i rowerzysci.

Autorzy programu wyznaczyli sobie réwniez zadania o cha-
rakterze systemowym, takie jak udoskonalenie struktury zarza-
dzania bezpieczenstwem ruchu drogowego poprzez usprawnie-
nie aktéw prawnych oraz tworzenie struktur regionalnych i lokal-
nych, gwarantujacych skuteczne wdrazanie zadan zawartych
w programie GAMBIT 2000. Rozbudowanie systemu informacji
odgrywa kluczowa role w statym informowaniu decydentéw
o stanie bezpieczenstwa ruchu drogowego w Polsce, a takze przy-
czynia sie do wzrostu efektywnosci srodkéw poprawy bezpie-
czenstwa ruchu drogowego. Dzigki audytowi wprowadzona zo-
stanie systematyczna kontrola procesu planowania, projektowa-
nia i budowy infrastruktury drogowej. Na koniec, ksztatcenie ka-
dry stanowi warunek konieczny do realizacji innych zadan.

PROGRAM EKOLOGICZNY
W HEWLETT-PACKARD POLSKA

Program Ekologiczny Hewlett-Packard Polska to dziatanie na
rzecz ochrony $rodowiska naturalnego w Polsce poprzez ksztatto-
wanie postaw proekologicznych w codziennym zyciu. W sktad te-
go programu wchodza: Konkurs Ekologiczny, Program Odbioru
i Recyklingu Wktadéw HP do Drukarek Laserowych oraz Konkurs
HP dla Dziennikarzy na najlepszy materiat z dziedziny ochrony
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$rodowiska w Polsce. Taka struktura daje szanse na uczestnictwo
wielu grup odbiorcéw, a przez to na petna i rzeczywista realizacje
zamierzen Programu Ekologicznego. Konkurs Ekologiczny HP

'W harmonii z przyroda' skierowany jest do organizacji pozarza-
dowych, két naukowych wyzszych uczelni oraz uczestnikéw in-
dywidualnych, rekomendowanych przez organizacje spoteczne.
Celem konkursu jest wytonienie najciekawszych inicjatyw i pomy-
stéw stuzacych zmniejszeniu zanieczyszczenia Srodowiska, w tym
projektéw dotyczacych zagospodarowania i recyklingu odpadéw,
czystosci wody, powietrza i gleby oraz zwigzanych z ochrong
przyrody w Polsce. Nagradzajac najlepsze projekty
Hewlett-Packard Polska umozliwia ich wdrozenie. Wysoko$¢
ufundowanych przez Hewlett-Packard Polska nagréd to 30 000 zt
(I nagroda), 15 000 zt (Il nagroda) i 10 000 zt (Il nagroda). Progra-
my i projekty wdrazane przez organizacje pozarzadowe — laure-
atéw Konkursu Ekologicznego HP, realizowane sa czesto przy
udziale lokalnych spotecznosci. Opieraja sie one réwniez na
wspdtpracy sektora pozarzadowego z samorzadami terytorialny-
mi. Wspdlne dziatania wtadz lokalnych, organizacji pozarzado-
wych i mieszkancéw sprzyjaja realizacji idei spoteczenstwa oby-
watelskiego. W tym roku dodatkowo zorganizowano tez podobny
konkurs dla szkét podstawowych, gimnazjéw i szkét ponadgim-
nazjalnych. Zwycieskie projekty nagradzane sa zestawami kom-
puteréw i drukarek laserowych.

Z kolei Program Odbioru i Recyklingu Wktadéw do Drukarek
jest juz prowadzony przez HP od pieciu lat. Firma zapewnia bez-
ptatny odbiér oryginalnych toneréw do drukarek laserowych na
terenie catej Polski i ich przetworzenie. Dzieki programowi, z ze-
branych toneréw do odzysku trafia az 95% materiatéw. Pozostate
5% utylizowane jest w spos6b bezpieczny dla Srodowiska natural-
nego. Polscy uzytkownicy drukarek laserowych HP moga dodatko-
wo wzigc tez udziat w rankingu 'Honorowy Oddawca Toneréw'.
Trzecia inicjatywa Hewlett-Packard Polska to Konkurs dla Dzienni-
karzy na najlepszy materiat publicystyczny poswiecony zagadnie-
niom ochrony $rodowiska w Polsce, organizowany we wspétpracy
z Klubem Publicystéw Ochrony Srodowiska EKOS dziatajagcym
przy Stowarzyszeniu Dziennikarzy Polskich

DAIMLERCHRYSLER: 'ZAPNI) DZIECKO!'

Akcja 'Zapnij dziecko! ' zostata zainicjowana przez Mercedes-
-Benz w 2001 roku i prowadzona jest do dzi$. Ma na celu wyelimi-
nowanie nagannych praktyk przewozenia w samochodach oso-
bowych dzieci bez odpowiednich zabezpieczen, tzn. specjalnych
fotelikéw i podstawek przypinanych pasami oraz ksztattowanie
$wiadomosci wéréd kierowcow, ze dziecko nie zabezpieczone
podczas jazdy narazone jest podczas zderzenia czy przy ostrym
hamowaniu na obrazenia, a nawet utrate zycia.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Instytut Transportu
Samochodowego (ITS) ponad 50% dzieci przewozonych jest w sa-
mochodach osobowych bez zadnych zabezpieczen, a i te przewo-
zone w fotelikach ochronnych zabezpieczone sg nieodpowiednio.
197 ofiar $miertelnych i 5 934 rannych wéréd dzieci w grupie wie-
kowej 0-12 lat (tylko w roku 2002) s3 wystarczajaco tragicznym
dowodem na potrzebe zmiany podstaw dorostych kierowcéw.

Akcja zainicjowana we wspétpracy z Global Road Safety Part-
nership (z siedzibg w Genewie) spotkata sie z duzym zaintereso-
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waniem. Pomoc Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego oraz
organizacji takich jak PIMOT (Przemystowy Instytut Motoryzacji)
dostarczyta wiarygodnych ekspertyz dotyczacych bezpieczen-
stwa dzieci przewozonych w samochodzie oraz zapewnita wyso-
ka jako$¢ materiatéw akcji. Zainteresowani rodzice — kierowcy
wszystkich marek (nie tylko marki Mercedes-Benz) mogli zasie-
gnac porady w wybranych punktach dealerskich Mercedes-Benz
w Polsce, jak wybra¢ odpowiedni fotelik dla dziecka oraz prawi-
dfowo go zamontowac.

W latach 2002 - 2003 akcja 'Zapnij dziecko! ' byta kontynu-
owana pod patronatem Ministerstwa Zdrowia RP. W ramach
wspotpracy z 412 oddziatami potozniczymi w catej Polsce 70 000
egzemplarzy materiatéw informacyjnych (plakaty, ulotki, foldery
informacyjne i naklejki na szybe samochodu) zostato dostarczo-
nych bezposrednio do klinik potozniczych w catej Polsce. Akgji to-
warzyszyta kampania kinowa: w 21 kinach w Polsce przez cztery
tygodnie emitowany byt 30-sekundowy spot reklamowy promuja-
cy uzywanie fotelikow dla dzieci przewozonych w samochodach
(szacowana publiczno$é to 1 min os6b). Kampanie spoteczna
wsparty réwniez znane i lubiane osobowosci zycia publicznego.
Na tamach magazynu VIVA! odbyt sie konkurs na temat bezpiecz-
nego przewozenia dzieci samochodem (w$réd nagréd:
Mercedes-Benz klasy A). Akcja prezentowana byta réwniez
w pismach dla rodzicéw: 'Mamo to ja', 'Twoje Dziecko'.

Akcja 'Zapnij dziecko! ', uznana zostata za wzorcowy przyktad
kampanii spotecznej i jest obecnie kontynuowana przez koncern
DaimlerChrysler AG na Wegrzech, w Rumunii, Indiach oraz RPA.
Statystyki dotyczace bezpieczenstwa dzieci oraz doswiadczenie
zdobyte przez Mercedes-Benz podczas trwania akcji pokazaty, ze
nadal istnieje duze zapotrzebowanie na doktadne informacje
i praktyczne porady dla mfodych rodzicéw w zakresie bezpiecz-
nego przewozenia dzieci samochodem. W 2004 roku
Mercedes-Benz planuje kontynuacje akcji 'Zapnij dziecko! ' oraz
ewaluacje dotychczasowych dziatan podjetych w zakresie uswia-
damiania kierowcom (rodzicom i opiekunom) niebezpieczenstw,
na ktére narazajg swoje dzieci przewozac je bez odpowiednich
zabezpieczen. W tym celu, wspélnie z Instytutem Transportu
Samochodowego, przeprowadzane sa badania sprawdzajace, jaki
procent polskich kierowcéw zabezpiecza odpowiednio swoje
dzieci podczas jazdy samochodem. Wyniki badan beda znane
pod koniec pierwszego kwartatu 2004 roku i w zaleznosci od nich
Mercedes-Benz przygotuje trzecia cze$¢ kampanii.

OGOLNOPOLSKI PROGRAM 'TRAMPOLINA'
PROVIDENT POLSKA

Program 'Trampolina’, ktérego pomystodawca, organizatorem
i sponsorem jest Provident Polska, zostat zainaugurowany w maju
2003 roku. Program jest wyrazem zaangazowania firmy w rozwia-
zywanie istotnych probleméw spotecznych i pomoc spoteczno-
$ciom lokalnym, w ktérych firma prowadzi swoja podstawowa
dziatalnos$¢ biznesowa. W badaniu ankietowym przeprowadzo-
nym przez agencje ARC az 97% dyrektoréw szkét podstawowych
i gimnazjow stwierdzito, ze zakupiliby nowy sprzet sportowy, jesli
tylko dysponowaliby wystarczajacymi $rodkami. 94% dyrektoréw
zadeklarowato, ze potrzebna jest im pomoc w zakresie edukacji
fizycznej. Program 'Trampolina' jest zatem odpowiedzia na trudna
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sytuacje polskich szkét i ich niedoinwestowanie w tak waznej
dziedzinie, jaka jest kultura fizyczna. Podstawowym celem jest
bezposrednie wsparcie polskich szkét poprzez przekazywanie im
sprzetu sportowego odpowiadajacego ich indywidualnym
potrzebom. W dtuzszej perspektywie program ma wptynaé na
wzrost zainteresowania sportem i kultura fizyczna wéréd dzieci

i mtodziezy szkolnej oraz przyczyni¢ si¢ do poprawy ich spraw-
nosci fizycznej i zdrowia. Waznym celem programu jest tez nawia-
zanie kontaktu i dialogu ze spoteczno$ciami lokalnymi oraz
zwiekszenie spotecznej §wiadomosci wsrdéd pracownikéw

i przedstawicieli Provident Polska.

W proces wyboru szkét korzystajacych z 'Trampoliny' zaanga-
zowani sg pracownicy i przedstawiciele firmy, ktérzy jako pierwsi
zgtaszaja kandydatury ze swojego regionu. Wybor szkét jest z ko-
lei konsultowany z lokalnymi wtadzami edukacyjnymi. Wybrana
szkota przygotowuie liste sprzetu sportowego na podstawie rze-
czywistych potrzeb i informuje o tym firme Provident Polska.
Przekazanie sprzetu odbywa sie w trakcie specjalnie organizowa-
nego Dnia Sportu, ktérego gosémi s — oprécz przedstawicieli fir-
my i lokalnych wtadz - znani sportowcy.

Dotychczas programem zostaty objete szkoty z o§miu regio-
néw w Polsce. Ocenia sig, ze z programu skorzystato prawie 6 500
dzieci i mtodziezy szkolnej. Program ma charakter ogélnopolski —
w nastepnych latach Provident Polska bedzie docierat do szkét
z kolejnych regionéw kraju. W roku 2004 dziatania w ramach
'"Trampoliny' beda jeszcze bardziej intensywne i do programu zo-
stanie wiaczonych wiecej szkét niz w roku 2003. W miare rozwoju
programu planowane jest wdrozenie systemu monitorowania jego
efektywnosci. Obdarowane szkoty beda pytane o ocene przydat-
nosci otrzymanego sprzetu sportowego, sprawdzana bedzie tak-
ze zmiana liczby godzin pozalekcyjnych zaje¢ sportowych przez
nie organizowanych. Warto$¢ przekazanego sprzetu i nagréd
w ramach Programu 'Trampolina’, wraz z kosztami organizacji Dni
Sportu w szkotach, w roku 2003 wyniosta 400 000 zt. Dodatkowo
na programy charytatywne w 2003 r. Provident Polska przeznaczyt
200 000 zt.

Program 'Trampolina’ jest otwarty dla innych firm prowadza-
cych biznes w sposéb spotecznie odpowiedzialny. Do programu
mozna przytaczy¢ sie na stafe jako partner, lub chwilowo — wspét-
finansujac darowizne dla okreslonej szkoty. Ten ostatni wariant
przewidziany jest przede wszystkim dla matych i $rednich przed-
siebiorstw dziatajacych na skale lokalna. Provident Polska jest
otwarty na kreatywne propozycje, dotyczace zaréwno pomocy fi-
nansowej, rzeczowej, jak i wspétudziatu w organizacji programu.
Dzigki programowi 'Trampolina' Provident Polska jest postrzegany
przez lokalnych lideréw opinii, media, obecnych i potencjalnych
klientéw, a takze pracownikéw i przedstawicieli sp6tki jako firma
odpowiedzialna spotecznie, zaangazowana w rozwigzywanie
waznych probleméw spotecznych.

ZASADY ETYCZNE W PTK CENTERTEL I TP S.A.

W PTK Centertel wprowadzono w 2003 r. Kodeks Etyczny
Pracownikéw, ktéry objat réwniez wezes$niejsze regulacje obowia-
zujace w tej firmie od wielu lat. Kodeks Etyczny Pracownikéw
PTK Centertel zawiera m. in. zasady zachowania sie pracownikéw,
zachowania wobec klientéw, wspdlnikéw, kontrahentéw i konku-
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rencji, relacje miedzy pracownikami, poufno$¢ przekazu informa-
cji, wiarygodnos$¢ dokumentacji i o§wiadczen Spétki, zgodnosé

z prawem i umowami, sprawy wspotpracy z partiami politycznymi
i kontakty z wladzami Panstwa.

W Preambule Kodeksu stwierdza sie: 'PTK Centertel jest
organizacja skupiajaca profesjonalny zesp6t ludzi wspélnie daza-
cych do sukcesu Firmy, z ktérg wiazg wiasny sukces osobisty.
Poprzez lata dziatalnosci i intensywne komunikowanie zatozen
oraz sukceséw, PTK Centertel stata sie Firma dobrze rozpoznawal-
na, kojarzona nie tylko ze stabilng pozycja finansowa, ale réwniez
z wysoka jakoscia oferowanych ustug oraz konsekwentnie budu-
jaca pozytywny wizerunek na rynku telefonii komérkowej. Jako
Firma wiodaca na rynku telefonii komérkowej, a zarazem prze-
strzegajaca zasad etycznych, PTK Centertel bierze na siebie od-
powiedzialnos$¢ za oferowane przez siebie produkty i ustugi.
Dziatajac jawnie udostepnia odpowiednia ilo$¢ informacji, za-
pewniajac jednoczesnie zachowanie tajemnicy handlowej. Taki
spos6b dziatania gwarantuje jej zaufanie i lojalno$¢ Klientéw oraz
szacunek ze strony innych podmiotéw gospodarczych. Etyczne
oblicze Firmy tworza przede wszystkim jej Pracownicy, kt6rzy swa
postawa wobec innych Pracownikéw, Wspétpracownikéw, Klien-
téw, Kontrahentéw, Udziatowcdw i pozostatych partneréw stosuja
zasady wspbtpracy zgodne z prawem i normami moralnymi.'

Firma oczekuje od pracownikéw doktadnego zapoznania sie
z Kodeksem Etycznym oraz stosowania sie do okreslonych w nim
zasad. PTK Centertel dazy do zdobycia pozycji lidera poprzez
prowadzenie dziatalnosci wedtug zasad opartych na najwyz-
szych standardach etycznych we wszystkich aspektach dziatalno-
$ci. Cel ten zostat sformutowany w oparciu o przekonanie, ze suk-
ces firmy zalezy od trwatego zaufania i poszanowania jej pracow-
nikéw, wspotpracownikéw, klientéw, kontrahentéw, kolegéw
z branzy oraz catej spotecznosci. Polityka firmy wymaga, by
wszyscy pracownicy, a w szczegdlnosci czfonkowie kadry kierow-
niczej, doktadali wszelkich stara w dazeniu do stosowania zasad
etyki w codziennym dziataniu.

Postanowienia Kodeksu Etycznego sa wigzace dla wszystkich
pracownikéw PTK Centertel i wymagaja potwierdzenia podpisem
przyjecia ich do wiadomosci, stosowania i przestrzegania. Kazdy
pracownik w pazdzierniku kazdego roku kalendarzowego jest
zobowiazany podpisac i dostarczy¢ do Dziatu Administracji
Personalnej o§wiadczenie roczne. Kazdy nowo zatrudniony pra-
cownik zobowiazany jest podpisa¢ o§wiadczenie roczne przy
podpisywaniu umowy o prace.

Zasady etyczne wprowadzono réwniez w TP S.A. Firma dekla-
ruje, ze w swojej dziatalnosci kieruje sie uczciwoscia i przejrzy-
sto$cia. Swoje standardy postepowania wzoruje na najlepszych,
sprawdzonych rozwigzaniach stosowanych w nowoczesnym biz-
nesie. Dazy do budowania z otoczeniem trwatych relacji opar-
tych na zaufaniu. Zasady korzystania z ustug tworzy tak, aby byty
jak najbardziej przyjazne klientom. O wprowadzanych nowo-
$ciach informuje z odpowiednim wyprzedzeniem, zgodnie z za-
sadami obowigzujacymi na polskim rynku telekomunikacyjnym.
Reklamujac ustudi stosuje zasady uczciwej reklamy.

Oprécz relacji z klientami, inwestorami i partnerami handlo-
wymi, podejmuje istotne zobowigzania wobec swoich pracowni-
kéw, m. in. dotyczace opieki medycznej, czy rozwoju zawodo-
wego. W polityce zatrudnienia kieruje sie zasadami zdrowej
konkurencji. Jak podaje TP S.A., kobiety stanowia w firmie
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ok. 49% og6tu zatrudnionych, natomiast na stanowiskach dyrek-
torskich 27% og6tu zatrudnionych. Realizowany w TP S.A. proces
restrukturyzacji zatrudnienia to najbardziej sprawnie przepro-
wadzony taki proces w Polsce i jednoczesnie najwiekszy w kra-
ju. Przyjeto w nim m. in. korzystne zasady wyptat odszkodowan
z pakietu socjalnego.

DANONE POLSKA: 'PODZIEL SIE POSILKIEM'

'Podziel sie positkiem' to program marketingu zaangazowanego
spotecznie bedacy czescia strategii spofecznej odpowiedzialnosci
firmy Danone Polska polegajacej na walce z niedozywieniem dzieci
w Polsce. Akcja 'Podziel sie positkiem', zorganizowana we wspét-
pracy z Polska Akcja Humanitarna, ma na celu gromadzenie fundu-
szy, ktére nastepnie zostaja przekazane na rzecz akgji 'Pajacyk’ zaj-
mujacej sie dozywianiem dzieci w szkotach. Pierwszym etapem
programu odpowiedzialnosci spotecznej Danone Polska, w kwiet-
niu 2003, byto zorganizowanie konferencji pod nazwa 'Problemy
niedozywienia dzieci w Polsce - fakty i wyzwania', we wspétpracy
z Polska Akcjg Humanitarna. Nastepnie przeprowadzono akcje
skierowanga do szerokiego grona konsumentéw. Oni to wybierajac
produkty Danone Polska oznaczone logo 'Podziel sie positkiem!'
pomagali gromadzi¢ fundusze, ktére nastepnie zostaty przekazane
na konto programu Pajacyk Polskiej Akcji Humanitarnej.

Badania prowadzone przez Danone Polska oraz konsultacje
z organizacjami zajmujacymi sie niesieniem pomocy humanitar-
nej w Polsce wskazaty, ze problem niedozywienia dzieci jest te-
matem wymagajacym natychmiastowej pomocy. Wedtug najnow-
szych danych, ok. 30% polskich dzieci w wieku szkolnym jest nie-
dozywionych. Jednak wedtug nieoficjalnych danych pochodza-
cych od licznych organizacji zajmujacych sie kwestia niedozywie-
nia dzieci, problem ten moze dotyczy¢ znacznie wigkszej grupy.

Program 'Podziel sie positkiem' byt wspierany dziataniami
promocyjnymi w mediach i sklepach. Informacja na temat akcji
i logo umieszczone byty na opakowaniach produktu i materiatach
promocyjnych w sklepach, dodatkowo ukazywaty sie reklamy te-
lewizyjne. Nastepnym krokiem w kierunku aktywizacji spotecznej
na rzecz pomocy w walce z niedozywieniem dzieci byto zorgani-
zowanie 19 pazdziernika 2003 roku dnia 'Podziel si¢ positkiem!'
na antenie TVP2. Go$¢mi programu byli przedstawiciele organiza-
toréw akcji oraz srodowiska naukowego. Celem byto zebranie do-
datkowej kwoty na dozywianie dzieci poprzez wptaty na konto
Polskiej Akcji Humanitarnej.

Najwazniejszym rezultatem akcji byto ufundowanie ponad
300 000 positkdw w roku szkolnym 2003/2004. W trakcie spotkan
grup roboczych, ktére zostaty powotane po konferencji zorgani-
zowanej przez Danone Polska, zaproponowano przeprowadzenie
badania we wszystkich polskich szkotach podstawowych oraz
gimnazjalnych, a takze stworzenie bazy danych o organizacjach
zajmujacych sie bezposrednio dozywianiem dzieci i finansuja-
cych tego typu dziatalno$¢. Baza ma powstac wiosng 2004 r. Pod-
kreslano takze wage zaangazowania spotecznosci lokalnej w roz-
wigzywanie problemu niedozywienia na swoim terenie. Dozywia-
nie jest bowiem tylko jednym z elementéw przeciwdziatania
biedzie dzieci i mtodziezy. Samo nakarmienie uczniéw nie zmieni
ich sytuacji zyciowej. Jest to jedynie pomoc dorazna. Prawdziwym
wsparciem jest stworzenie im szansy wszechstronnego rozwoju
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i zdobycia wyksztatcenia na miare ich mozliwosci i potrzeb
oraz pokazanie innego zycia, tak, by same chciaty co$ zmieni¢

i walczy¢ o swoja przyszfos$¢. Firma Danone Polska bedzie dalej
wspoftworzy¢ ten program.

PRACOWNIA UMIEJETNOSCI

8 wrzesnia 2003 roku w siedzibie Polskiej Telefonii Cyfrowej,
operatora sieci Era odbyta sie inauguracja programu 'Pracownia
Umiejetnosci' zainicjowanego przez Akademie Rozwoju
Filantropii w Polsce. Pracownie Umiejetnosci uczg mtodych ludzi
jak napisac¢ dobry projekt, gdzie szukac partneréw do swoich
dziatan, jak pracowa¢ w zespole i dlaczego warto by¢ aktywnym.
Dzigki Pracowniom mtodziez moze np. zorganizowa¢ kurs dzien-
nikarstwa, tanca, sztuki aktorskiej, informatyki lub sfinansowa¢
zakup sprzetu potrzebnego do rozwijania zainteresowan. Pracow-
nie Umiejetnosci beda dziataty od wrzesnia 2003 do czerwca
2004 w 10 miejscach w Polsce. Oprécz prowadzenia spotkan
i szkolen dla mfodziezy beda ogfaszaty konkursy, w ktérych ok.
200 grup mtodziezowych otrzyma pienigdze na swoje projekty.
Mtodziez z matych miejscowosci bedzie mogta poprowadzi¢ sa-
modzielnie projekty z zakresu kultury czy edukacji.

Pracownia Umiejetnosci to nieformalne porozumienie mto-
dziezy i dorostych mieszkajacych na tym samym obszarze. Funk-
cjonowaniem Pracowni Umiejetnosci zajmuje si¢ organizacja spo-
feczna, ktéra pracuje z grupami mtodziezowymi — zacheca mto-
dziez do wspélnego dziatania, pomaga w opracowaniu planéw
i kosztoryséw dziatan oraz przyznaje pienigdze na realizacje wy-
myslonych przez miodziez przedsiewzieé. Ordanizacja ta pomaga
miodziezy, ale nie wyrecza jej. W ten sposéb mtodziez uczy sie
planowania, odpowiedzialnosci, pracy w grupie, operatywnosci
oraz innych umiejetnosci potrzebnych na wspétczesnym rynku
pracy, a ktérych zwykle nie mozna nauczy¢ sie w szkole. Gtéwna
zasada, w mys| ktérej dziata Pracownia Umiejetnosci jest dialog
mtodzi — dorosli. Dorosli stuchaja tego, co ma do powiedzenia
miodziez, nie krytykuja jej pomystéw, ale tworzg mtodziezy prze-
strzen do realizacji jej marzen. Kazda z 10 Pracowni Umiejetnosci
mobilizuje srodowisko lokalne do wigczenia sie we wspétfinan-
sowanie programu. Kazda z organizacji zobowigzana jest do po-
zyskania 15 000 zt po to, by méc otrzymac z Polskiej Telefonii
Cyfrowej dodatkowe 19 000 zt. Zadaniem organizacji jest zachece-
nie mfodziezy do wymyslania i opracowywania projektéw oraz
utrzymywanie kontaktu z grupami mtodziezowymi i pomoc im.
Pracownie Umiejetno$ci ordanizuja szereg spotkan z grupami
miodziezowymi, ucza mtodziez jak przygotowywaé wnioski o do-
tacje, jak planowa¢ dziafania i kosztorys projektéw oraz jak praco-
waé w zespole. Kazda z Pracowni ogtasza konkursy wsréd mto-
dziezy, opracowuje wzory wnioskéw, kryteria oceny, powotuje ko-
misje rozstrzygajace konkursy, opracowuje umowy dotacji z gru-
pami mtodziezowymi oraz pomaga mtodziezy w realizacji zapla-
nowanych projektéw i w przygotowaniu sprawozdan z przepro-
wadzonych dziatan.

Do udziatu w programie Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce zaprosita organizacje pozarzadowe, ktére dziataja lokal-
nie i maja do$wiadczenie i mozliwosci prawne do przekazywania
pieniedzy grupom mtodziezowym. Ordanizacje zainteresowane ta
oferta zobowiazane byty do ztozenia wniosku, w ktérym miaty uza-



Forum Odpowiedzialnego Biznesu

sadni¢ dlaczego w ich spotecznosci potrzebny jest program i zapla-
nowac jego realizacje. Wyboru dokonata specjalna Komisja, skta-
dajaca sie z przedstawicieli m. in. Powszechnej Akademii
Mtodziezy, Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce, Polskiej
Telefonii Cyfrowej, miesiecznika 'Dlaczego’. W rezultacie budowa
Pracowni Umiejetnosci zajma sie: Koalicja dla Mtodych przy
Biatobrzeskim Towarzystwie Kulturalnym, Fundacja Fundusz
Lokalny Ziemi Bitgorajskiej, Gotdapski Fundusz Lokalny, Lokalna
Fundacja Filantropijna Projekt z Kwidzyna, Stowarzyszenie
Centrum Mtodziezy Arka z Radomia, Fundacja Sokdlski Fundusz
Lokalny, Fundusz Lokalny Masywu Snieznika, Nidzicki Fundusz
Lokalny, Koalicja Mtodzi Razem przy Stowarzyszeniu Ekologiczno —
Kulturalnym Ziarno z Grzybowa k/Ptocka, Szczecineckie Centrum
Inicjatyw Spotecznych.

JOHNSON & JOHNSON POLAND
NA WSPOLNE) DRODZE

Johnson & Johnson Poland uczestniczy w programie Wspdlnej
Drogi juz od 1995 roku poprzez uczestnictwo w programie sktadki
pracowniczej na rzecz Wspdlnej Drodi, prace wolontariuszy
w Komisji Dystrybucyijnej i Zarzadzie Wspdlnej Drogi oraz uczest-
nictwo w niesieniu bezposredniej pomocy. Gtéwnym celem firmy
w ramach tej wspétpracy jest propagowanie wérdéd pracownikdw
zasad spotecznej odpowiedzialno$ci wobec spoteczenstwa,
uwrazliwienie ich na niezaspokojone potrzeby spoteczne oraz
promocja spotecznie odpowiedzialnych postaw pracownikéw —
poprzez ich osobiste i aktywne zaangazowanie. Wspdlna Droga
jest partnerstwem przedsiebiorstw i organizacji obywatelskich,
ktére w poczuciu spotecznej odpowiedzialnosci jednocza sie ra-
zem ze swoimi pracownikami w celu niesienia bezinteresownej
pomocy osobom najbardziej potrzebujacym.

Chetni sposréd pracownikdw (co jest catkowicie dobrowolne)
wypetniaja deklaracje z wnioskiem o comiesigczne potracanie
deklarowanej kwoty na wyznaczone przez siebie programy po-
mocy. Sktadka potracana jest przez Dziat Wynagrodzen oraz prze-
sytana na konto Wspélnej Drogi — wraz z doptatg podwajajaca od
firmy. Nowi pracownicy w Johnson & Johnson Poland sg informo-
wani o mozliwosci uczestniczenia w sktadce juz w czasie kursu
wprowadzajacego.

Pracownicy Johnson & Johnson Poland pracuja réwniez
w Komisji Dystrybucyijnej, ktérej rola jest przydzielanie zebranych
Srodkéw na konkretne programy pomocy. Wnioski przesytane sg
przez fundacje i stowarzyszenia, ktére sg sprawdzane pod wzgle-
dem wiarygodnosci, dotychczasowego zagospodarowania $rod-
kéw oraz wykorzystania daréw Wspdlnej Drogi, przydzielonych
w latach poprzednich. Badany jest réwniez kazdy projekt — pod
wzgledem przydatnosci spotecznej, kosztéw oraz zgodnosci z za-
fozeniami Wspdlnej Drogi. Pracownicy firmy uczestnicza takze
w corocznych zbiérkach daréw rzeczowych przeznaczonych dla
potrzebujacych grup. Wspélna Droga zasila sze$¢ programéw po-
mocowych prowadzonych przez ordanizacje obywatelskie: poko-
nywanie niepetnosprawnosci, towarzyszenie w chorobie, kromka
chleba, pomoc w kryzysie, godna staro$¢, samotne macierzynstwo.

Nie liczac daréw rzeczowych — faczny wktad gotéwkowy
pracownikéw i firmy Johnson & Johnson Poland do Wspdlnej
Drogi osiagnat w roku 2003 taczng sume 150 tys. zt. W roku 1997
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20% pracownikéw czynnie uczestniczyto w programie sktadki
pracowniczej, obecnie uczestnictwo przekroczyto 60% catej ka-
dry. Namacalnym efektem Wspélnej Drogi jest wysoko$¢ budze-
tu, przeznaczanego na pomoc humanitarna. Wysoko$¢ tego bu-
dzetu wzrosta z ok. 30 000 zt w roku 1996 do kwoty 1 062 189 zt
w roku 2003. Niebagatelnym efektem jest takze budowanie wie-
zi partnerskich pomiedzy pracownikami réznych przedsie-
biorstw Wspdlnej Drogi spotykajacych sie na gruncie bezintere-
sownej wspotpracy na rzecz catej spotecznosci. Czynniki za-
pewniajace sukces projektu to zainteresowanie i zaangazowa-
nie kierownictwa firmy. Towarzysza temu rézne dziatania maja-
ce na celu komunikowanie idei pracownikom — zaréwno zache-
cajac do uczestnictwa — jak i informujac o wykorzystaniu ofiaro-
wanych przez nich daréw pienigznych. Dzigki temu pracownicy
moga by¢ przekonani, ze wptacane przez nich pieniadze s do-
cenione i efektywnie spozytkowane, a jednoczesnie — poprzez
uczestnictwo w Komisji Dystrybucyjnej — pracownicy moga mie¢
kontrole i wptyw na przeznaczanie zebranych kwot.

Realizacja idei CSR jest szczeg6lnie trudna w krajach od-
twarzajacych rynek po dziesiecioleciach centralnego stero-
wania. Mineto dopiero 14 lat od czasu, ¢dy kategoria zy-
skownosci zostata w tych krajach przywrécona do task. (...)
Menedzerowie, dopiero co przechrzczeni na wyznanie ryn-
kowe, teraz dowiadujg sie, ze zysk to nie wszystko, ze trze-
ba mie¢ 'spoteczne ucho" rozumieé potrzeby otoczenia,
wspierac kulture, znalez¢ pienigdze na bardziej szczytne
cele. | zaczyna sig problem ze zrozumieniem - po co?
Zwtaszcza ze w kontekscie CSR mowi sie o socjalizmie kor-
poracyjnym. Trudno wyobrazi¢ sobie bardziej niepokojace
okreslenie dla mtodych wilkéw polskiego kapitalizmu. (...)
Corporate Social Responsibility to nie jest tylko chwilowa
moda. Procesy globalizacji oraz decentralizacji catkowicie
przedefiniowaty role biznesu. Zyjemy w $wiecie, w ktérym
przez pojedyncze firmy przechodzg pienigdze zdecydowa-
nie wigksze anizeli przez budzety wiekszosci panstw —

o budzetach lokalnych administracji nie wspominajac. (...)
Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu juz teraz wy-
grywa batalie o polskiego konsumenta.

Jan Krzysztof Bielecki, Biznesmeni i obywatele, Newsweek, nr 51-52/2003

POMALUJ ZYCIE NA NOVO

Juz od siedmiu lat firma Novo Nordisk organizuje
Ogdlnopolski Konkurs Plastyczny i Literacki 'Pomaluj zycie na
novo'. Jest to jedna z wielu aktywnosci firmy majacych na celu
propagowanie prawidtowego funkcjonowania z cukrzyca i eduka-
cje spoteczenstwa na temat tej choroby. Dzieki Konkursowi za-
réwno chorzy jak i osoby zdrowe maja szanse zrozumie(, ze cu-
krzyca nie przekresla mozliwosci petnego i twérczego zycia,

a takze osiaggania sukceséw. W promocji i organizacji Konkursu
Novo Nordisk wspétpracuje z Polskim Towarzystwem Oswiaty
Zdrowotnej i Polskim Stowarzyszeniem Diabetykow. Patronat nad
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Konkursem petni Minister Zdrowia oraz Ambasada Krélestwa
Danii w Polsce. Cztonkowie Jury to znani artysci: Hanna Bakuta,
Joanna Sarapata, Andrzej Pagowski oraz od poczatku zwiazany

z Konkursem prof. Jerzy Woy-Wojciechowski. Gtéwne nagrody

i wyréznienia przyznawane sg za prace plastyczne i literackie.
Propozycje konkursowe naptywaja na podstawie zgtoszen, ktére
mozna znalez¢ w 'Gazecie o Cukrzycy' — kwartalniku wydawanym
przez Novo Nordisk, na stronie internetowej firmy oraz w regio-
nalnych kotach PSD i oddziatach PTOZ.

Inicjatywa Novo Nordisk od poczatku spotyka sie z ogromnym
zainteresowaniem w $rodowisku diabetykéw. Kazdego roku do
Konkursu naptywa ponad 500 prac. Dotychczas wzigto w nim
udziat blisko 3 000 oséb. Zadaniem uczestnikow jest przedstawie-
nie w formie artystycznej przezy¢, porazek i osiggnie¢ w walce
z cukrzyca oraz promowanie odpowiednich postaw. Uczestnika-
mi Konkursu moga zosta¢ osoby z cukrzyca lub ci, ktérych czton-
kowie najblizszej rodziny choruja na cukrzyce. Na tegoroczna
edycje konkursu nadestano 466 prac plastycznych i 100 prac lite-
rackich. W obu kategoriach jury, ztozone z artystéw oraz specjali-
stéw w dziedzinie diabetologii, przyznato nagrody w trzech gru-
pach: dzieci, mtodziez i dorosli.

Konkurs 'Pomaluj zycie na novo' pozwala osobom z cukrzyca
wyraza¢ swoje emocje i doswiadczenia w formie artystycznej.
Dzieki temu wielu diabetykdw, ktérzy na co dzien niechetnie mé-
wig o swojej chorobie, potrafi si¢ emocjonalnie otworzy¢. Konkurs
jest rowniez znakomita forma opowiadania osobom zdrowym
o zmaganiach z chorobg i poszerzania ich wiedzy o cukrzycy. Ta
inicjatywa aktywizuje takze cztonkéw rodzin diabetykéw. Wspdl-
ne malowanie prac konkursowych, pisanie wierszy lub pamietni-
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kéw zbliza pacjenta i jego rodzing, pozwala na lepsze poznanie
wzajemnych potrzeb. O popularnosci Konkursu $wiadczy réwniez
fakt, ze od trzech lat angazuja sie w niego charytatywnie znane
osoby, ktére na specjalnych happeningach 'Gwiazdy dla dzieci
z cukrzyca', maluja obrazy wspdlnie z uczestnikami Konkursu.
Novo Nordisk od poczatku dziatalnosci w Polsce prowadzi
programy edukacyjne. Od dziewieciu lat wydawany jest bezptat-
ny kwartalnik diabetologiczny 'Gazeta o Cukrzycy'. Dla 0séb nie-
widomych i stabo widzacych, poczawszy od 31. numeru, kazda
kolejna edycja 'Gazety o Cukrzycy' udostepniana jest bezptatnie
rowniez w wersji audio. Novo Nordisk stworzyto réwniez sie¢
bezptatnych kafejek internetowych NovoWebCafe. Lekarzom
i pacjentom, ktérzy pragna w szybki i przystepny sposéb zapo-
znac sie z podstawowymi informacjami o cukrzycy pomaga
'Edukacja diabetologiczna w 5 minut'. Inna wyjatkowa inicjatywa
firmy wychodzaca naprzeciw potrzebom informacyjnym pacjen-
tow jest Centrum Informacji. Novo Nordisk organizuje réwniez
regularne szkolenia oraz konferencje dla lekarzy i pielegniarek,
ktére sg okazja do poszerzania wiedzy i wymiany do$wiadczen
zwigzanych z cukrzyca.

ODPOWIEDZIALNI PRACOWNICY W UNILEVER

Firma Unilever opracowata nowe zasady odpowiedzialnosci
spotecznej. Przedstawiciele firmy uwazaja, ze dotychczasowy mo-
del zbyt mocno kajarzy sie z biurokracja i centralnym planowa-
niem, co nie oddaje rzeczywistego zaangazowania firmy i jej pra-
cownikéw w akcje spoteczne. Unilever nie rezygnuje ze wspiera-
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nia waznych kampanii, ale jednocze$nie zdaje sobie sprawe, ze
akcje te maja przede wszystkim charakter komercyijny, czyli ich
podstawowym celem jest budowa pozadanego wizerunku firmy,
a przy okazji niosg pomoc tym, ktérym jest ona potrzebna. Wéréd
nich warto wspomnie¢ o renowacji Zamku Krélewskiego w War-
szawie, tazienek Krélewskich, wsparciu Akcji Pajacyk, akcji edu-
kacyjnej dla przedszkolakéw na temat higieny, czy partnerstwie
w akcji 'Odnawiamy Nadzieje', ktéra ma na celu zbieranie fundu-
szy na remont Centrum Zdrowia Dziecka. Aby zmieni¢ tradycyjne
wyobrazenie o odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, Unilever
stara sig wspiera¢ zaangazowanie swoich pracownikéw w pomoc
spoteczna, wyposazajac ich jedynie w odpowiednie instrumenty.
Akcje pracownikéw nie sa centralnie planowane, lecz tworzg sie
z pomystéw samych pracownikéw.

Wedtug zatozen nowego podejscia, to whasnie pracownicy
maja by¢ pomystodawcami i realizatorami zgtoszonych pomys-
téw. Pomoc firmy ogranicza sie do umozliwienia realizacji pro-
jektéw w godzinach pracy i ewentualnej pomocy finansowej,
¢dy jest ona niezbedna. Jeden z takich autorskich pomystéw za-
proponowat Marcin Stawski, pracownik Unilever. Postanowit on
zorganizowa¢ czterodniowa wycieczke do Krakowa dla dzieci ze
Szkoty Podstawowej w Wagrodnie, jednej z najbiedniejszych
gmin na Slasku. Pieniadze zostaty pozyskane ze sprzedazy kar-
tek $wiatecznych, ktére zostaty wykonane przez same dzieci,

a nastepnie wydrukowane jako kartki $wiateczne Unilevera.
Dzieki dodatkowej pomocy innych firm i przyjaciét koszty wy-
cieczki udato sie znacznie obnizy¢. W ten sposéb, zaangazowa-
nie jednego tylko pracownika sprawito, ze kilkudziesigciu dzie-
ciom udafo si¢ przezy¢ niezapomniang przygode.
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FUNDUSZ DLA PLOCKA

W ramach partnerskiego programu 'Forum dla Ptocka', rozpo-
czetego przez PKN Orlen, Urzad Miasta Ptock i UNDP uruchomio-
no 'Fundusz dla Pfocka'. Fundusz ten ma za zadanie wzmacnianie
sektora pozarzadowego poprzez udzielanie organizacjom poza-
rzagdowym dotacji przeznaczonych na realizacje wybranych za-
dan wpisanych do strategii zréwnowazonego rozwoju miasta. Po-
czatkowy budzet 'Funduszu dla Ptocka' to 1,3 min zt, na ktéry zto-
zyly sie srodki PKN Orlen (500 tys.), Miasta Ptock (600 tys.)

i Levi Strauss (200 tys.). Dtugofalowym celem tego projektu jest
takze podnoszenie zdolnosci organizacyjnych sektora pozarza-
dowego. Stuzy¢ ma temu poddanie sie organizacji rygorom pisa-
nia wnioskéw grantowych, transparentnym zasadom ich oceny

i monitoringu realizacji. Darczyicy powierzyli decyzje o rozdziale
dotacji Komitetowi Sterujgcemu, w sktad ktérego weszty osoby
zaufania publicznego — laureaci dorocznych plebiscytéw Ptoccza-
nina Roku (3 osoby) i laureat konkursu na Lekarza 30-lecia. Od
poczatku proces budowy Forum, a nastepnie Funduszu, opisywa-
ny jest na stronie internetowej www.fundusz.ump.pl

Partnerami Forum i Funduszu sa dzi$ nie tylko jego inicjatorzy
czyli PKN Orlen, UM Ptock i UNDP. Do grona tego dotaczyty orga-
nizacje pozarzadowe, ktére jako grantobiorcy poznaja zasady
i reguty tworzenia partnerstwa lokalnego i zasad partnerskiej
wspdtpracy. Na skutek zaangazowania PKN Orlen w ten projekt
firma zaczeta by¢ postrzegana nie tylko jak koncern produkujacy
petrochemikalia i wspierajacy wybrane przez siebie lokalne
inicjatywy, ale jako aktywny uczestnik zycia lokalnego. Liderzy
lokalni zamiast 'zabiega¢ o wzgledy' pracownikéw odpowiedzial-
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nych w PKN Orlen za polityke darowizn skoncentrowali sie na pi-
saniu wnioskéw o dotacje. Wnioski, ktére wptywaja do Funduszu
s lepiej napisane niz te sktadane wczesniej do PKN Orlen, a pro-
ces wydawania pieniedzy i realizacji projektéw jest monitorowa-
ny. Srodki wydane przez firme zostaty pomnozone przez udziaty
innych partneréw, co spowodowato, ze ma ona udziat w kazdym
z blisko 34 projektéw realizowanych przez organizacje, ktére

otrzymaty dotacje (mate — do 40 tys. zt i duze — do 80 tys. zt).

Funkcje monitorowania realizacji Funduszu Grantowego spef-
nia Forum dla Ptocka, ktére bedzie takze stuzy¢ doradztwem we
wdrazaniu projektu, dostarcza¢ wiedzy o lokalnych problemach
rozwojowych oraz rozpowszechnia¢ informacje o dziataniach
Funduszu, a tym samym wiaczaé wiecej jednostek i organizacji
w jegdo dziatania. Rolg UNDP jest posrednictwo w partnerskiej
wsp6tpracy oraz pomoc w zbudowaniu przejrzystych i stabilnych
mechanizméw dziatania Funduszu. Partnerzy oczekuja, ze na po-
czatku 2005 r. administracyjne obowiazki UNDP przejmie specjal-
nie w tym celu zatozona organizacja. Wskaznikiem popularnosci
i innowacyjnosci projektu jest zamierzenie jego replikacji w 2004
roku w czterech innych miastach wielkosci Ptocka: Krosno, Wto-
ctawek, Ostrow Wlkp i Watbrzych. Projekt byt juz przedstawiany
i dyskutowany na sesjach w Nowym Jorku, Salzburgu, Warszawie,
Krynicy i Brukseli.

PKN Orlen jako najwieksza firma Ptocka i jedna z najwigk-
szych w kraju traktowany jest przez partneréw jako zrédto $rod-
kéw na przerézne projekty, od infrastrukturowych po dorazng do-
broczynnos¢. Aby zaangazowanie w taka aktywno$¢ byto zgodne
z potrzebami spotecznosci lokalnej i wpisywato sie w strategie
PKN Orlen i Miasta, przeprowadzono konsultacje spoteczne, prze-
budowano istniejaca strategie i nawigzano partnerskie stosunki
z miastem. Wypracowana strategia zréwnowazonego rozwoju
Ptocka, zatwierdzona przez Rade Miasta, ma stuzy¢ zaréwno
mieszkancom jak i biznesowi, utatwia¢ spoteczna aktywnos¢,

a takze sprzyja¢ budowie spoteczeristwa obywatelskiego. 'Fun-
dusz dla Ptocka' bedzie kontynuowany w roku 2004, a jego bu-
dzet zostanie znacznie powiekszony.

Wielu z nas coraz bardziej boi sie i prywatyzacji, i zagra-
nicznych inwestycji, a biznesmenéw, zaréwno rodzimych,
jak i obcych coraz czesciej mamy za cynicznych hochszta-
pleréw. Nie umiemy jeszcze gospodarowac swoim czasem,
umiejetnosciami i zawodowa przyszfoscia. Sukces ciagle
jeszcze budzi w Polsce wstyd, zazenowanie lub zazdros¢,

a antyrynkowy populizm jest w czternastym roku wolnej
Rzeczpospolitej jednym najskuteczniejszych sposéb zbija-
nia kapitatu politycznego. Przyczyny tej sytuacji sa zapew-
ne ztozone i sporo juz o nich powiedziano. Rzadko jednak
zwraca sie uwage, ze stabo$¢ polskiego kapitalizmu ma tak-
ze wymiar spofeczno-kulturowy. Wolny rynek nie zaowoco-
wat bowiem w Polsce kupieckim etosem, ktéry — zaréwno
warszawskich biznesmenow, jak i bezrobotnych spod Pity —
sktaniatby do optymizmu, aktywnosci i wytrwatej, uczciwej
pracy. Na poziomie codziennej obyczajowosci, spotecznych
mitéw i potocznedo jezyka nie wypracowali$my w sobie
przekonan promujacych w nas samych gospodarczg zarad-
nos$¢, inicjatywe i uczciwosé.
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(..) Dobrym i waznym ze wzgledu na swa spofeczna no-
$nos¢ tego przyktadem jest polskie kino. Od poczatku lat
90. polski kupiec, przedsiebiorca i menedzer pokazywany
jest na ogdt albo w konwencji przesmiewczo-komediowe;j
albo sensacyjno-kryminalnej. W przypadku pierwszym jest
idiotg, nuworyszem albo prostakiem, ktérego doskonale
wys$miewaja Janusz Rewinski i Cezary Pazura. W przypadku
drugim okazuje sie cynicznym i skorumpowanym bytym
ubekiem, bytym cinkciarzem lub bytym alfonsem, z ktérym
walczyé musi szlachetny Bogustaw Linda lub Marek
Kondrat. Czasem polski kapitalizm pokazywany jest w kon-
wencji obyczajowego dramatu. Okazuje sie wtedy wytacz-
nie zadza pieniadza, ktéra zabija w nas wszelki altruizm.
Negatywny wydzwiek dopetnia serial afer wykrywanych
niemal co tydzien przez media.

Trudno oczywiscie dowodzi¢, ze takie krytyczne spojrzenie
nie ma podstaw, a w polskim biznesie brak chamstwa, ko-
rupcji czy 'uwtaszczonej nomenklatury'. Rzecz jednak

w tym, ze oglad taki jest ptytki i jednostronny. Pomija fakt, ze
kapitalizm — takze polski — to przede wszystkim cigzka pra-
ca i troska o swoj kawatek $wiata setek tysiecy zwyczajnych
ludzi, ktérzy wstaja o godz. 4.00 rano i zasypiajg o 23.00.
Nade wszystko za$ ogromne wyrzeczenia, samotnosc i ry-
zyko. Problem polega wiec na tym, ze kiedy mtody polski
kapitalizm przyglada sie sobie w takim krzywym zwiercia-
dle, to watpi¢ zaczyna w swoj etos, ktéry na dobrg sprawe
nie zdazyt sie jeszcze narodzi¢; w sens elementarnej uczci-
wosci, cierpliwosci i zaufania, bez ktérych wolny rynek ni-
¢dy i nigdzie nie mozne sie rozwing¢. Miodzi ludzie, wycho-
wani na obrazach i stereotypach polskiej kultury popular-
nej, ze $miechem przyjmuja dzi§ wezwanie, by p6js¢ dtuga
i wyboista droga 'od pucybuta do milionera'. Wezwanie,
ktére jeszcze dziesiec lat temu rozpalato wyobraznie ich
rowiesnikow.

Stawomir Sowiriski, Smutek polskiego kapitalizmu,

Rzeczpospolita, 16.08.2003

GRASZ O STAZ

PricewaterhouseCoopers oraz Gazeta Wyborcza organizujg od
1996 roku program 'Grasz o staz', najwiekszy w Polsce konkurs,
w ktérym studenci i absolwenci moga wygraé praktyki w firmach,
ordanizacjach pozarzadowych i jednostkach administracji publicz-
nej. Pracodawcy otrzymuja mozliwo$¢ pozyskania najlepszych na
rynku kandydatéw na praktyki i do pracy oraz promocje w me-
diach. Udziat w programie 'Grasz o staz' zacheca pracodawcéw do
tworzenia nowych miejsc praktyk i pracy dla mtodych ludzi.
Studenci i absolwenci maja mozliwo$¢ zdobycia niezbednego do-
$wiadczenia zawodowego. W ubiegtorocznej edycji konkursu 40%
laureatéw dzieki udziatowi w 'Grasz o staz' otrzymato stat prace,
a dalsze 30% — nawiazato z firmami inne formy wspétpracy. Organi-
zatorzy i firmy fundujace praktyki buduja swoj wizerunek — zaréw-
no wsréd studentéw, jak i w Srodowisku biznesu — wykazujac, iz sg
firmami kierujacymi sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci.
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Wszystkie praktyki ufundowane w konkursie sg ptatne — ma to
na celu zapewnienie réwnych szans odbycia praktyk studentom
z catej Polski, niezaleznie od miejsca zamieszkania. Dodatkowo
wszyscy laureaci 'Grasz o staz' sg objeci programem 'Alumni Grasz
o staz', ktéry ma na celu stworzenie szansy zbudowania wartoscio-
wej sieci kontaktéw, wymiany do$wiadczen i dzielenia sie wiedza
dla dotychczasowych i przysztych zwyciezcéw konkursu.

O praktyki ubiega¢ sie moga studenci Ill, IV lub V roku oraz
absolwenci do 35 roku zycia. W o$miu dotychczasowych edy-
cjach wzieto udziat 12 tysiecy uczestnikdéw, 650 z nich wygrato
praktyki ufundowane przez 160 pracodawcéw. Liczba pracodaw-
c6w i uczestnikéw z roku na rok wzrasta — w 2002 roku 40 firm
ufundowato 67 praktyk, a udziat w konkursie wzieto 850 osdb;

w 2003 — byto juz 60 pracodawcéw, 135 praktyk i 1600 uczestni-
kéw. W ubiegtym roku po raz pierwszy w historii konkursu odbyty
sie staze w organizacjach pozarzadowych i jednostkach admini-
stracji publicznej. Wtaczajac do projektu instytucje 1 i 11l sektora
organizatorzy stworzyli ptaszczyzne spotkania wszystkich sekto-
réw gospodarki w celu umozliwienia studentom i absolwentom

z catej Polski zaistnienia na rynku pracy.

Projekt ma przebieg roczny. Od jesieni do konkursu moga
zgtaszac sie firmy zainteresowane ufundowaniem praktyk. Nabér
studentéw kazdego roku rozpoczyna sig wiosna, rozstrzygniecie
i wybdr zwyciezcéw ma miejsce w czerwcu, praktyki rozpoczyna-
ja sie latem. W pierwszym etapie kazdy z uczestnikéw konkursu
wysyta zgtoszenie sktadajace sie z zyciorysu, wypetnionej ankiety
oraz rozwigzan 2 zadan konkursowych (do wyboru z ponad 20
dziedzin, m. in. z zagadnien odpowiedzialnego biznesu), czyli
opracowanych dwéch zagadnien problemowych.

W oparciu o zgtoszenia specjalisci oraz koordynatorzy

z PricewaterhouseCoopers weryfikuja kandydatéw. Drugi etap to
rozmowy w firmach oferujacych praktyki. Zostaja do niego zakwa-
lifikowane osoby, ktére najlepiej rozwiazaty zadania i ktére w naj-
wigkszym stopniu spetniaja wymagania okre$lone przez praco-
dawcéw. Osoby, ktére zostaja zakwalifikowane na praktyke —
zwycigzcy konkursu — oprécz mozliwosci odbycia pfatnego stazu,
wygrywaja takze 2-dniowe szkolenie z planowania $ciezki

kariery i rozwoju osobis-tego prowadzone przez
PricewaterhouseCoopers. Grupa ok. 500 uczestnikéw Il etapu kon-
kursu otrzymuje zaproszenia na szkolenie dotyczace radzenia so-
bie na rynku pracy.

W konkursie co roku bierze udziat kilkadziesiat renomowa-
nych polskich i miedzynarodowych firm oraz organizacje poza-
rzadowe. Dodatkowo Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej sponsoruje praktyki w r6znych urzedach administracji
publicznej (w biezacej IX edycji konkursu bedzie to 20 praktyk).
W obecnej edycji konkursu po raz pierwszy odbeda sie tez prak-
tyki z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej w biznesie. Patronat
nad tymi praktykami objeto Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

AA1000 W BRITISH AMERICAN TOBACCO POLSKA

W roku 2003 British American Tobacco Polska jako pierwsza fir-
ma w naszym kraju rozpoczeta audyt etyczny wedtug zasad
AA1000 (AcountAbility1000). Niezalezna kontrola przebiegu catego
procesu prowadzona jest przez firme audytorska Bureau Veritas.
AA1000 to kompleksowe narzedzie stosowane przez wiele firm na
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$wiecie, ktére profesjonalnie podchodza do spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu jako strategii zarzadzania. To narzedzie, ktére
utatwia okreslenie cel6w strategicznych dotyczacych odpowie-
dzialnosci biznesu, mierzenie postepéw w osigganiu tych celéw,
przeprowadzanie audytu organizacji, opracowanie sposobu
przedstawiania wynikéw i ich wykorzystywania w procesie doko-
nywania bilansu strategicznego. Dla kazdego z tych zadan istotnym
elementem jest zaangazowanie w budowanie relacji z poszczegdl-
nymi grupami interesariuszy i w konsekwencji budowanie zaufa-
nia do organizacji i prezentowanego przez nig wizerunku.

W ramach procesu AA1000 British American Tobacco Polska
przeprowadzita dwie tury dialogu z interesariuszami (stakeholder
dialogue), czyli swoistych sesji dyskusyjnych. Po pierwszej turze
sesji, przeprowadzonej latem 2003 r., zgtoszono ponad sto r6z-
nych kwestii dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci
British American Tobacco Polska. Sprawy te zostaty przez firme
pogrupowane w dziewie¢ blokéw tematycznych, od kwestii zwia-
zanych z ryzykiem palenia, przez kwestie zwigzane z odpowie-
dzialnym marketingiem, do spraw pracowniczych i wspétpracy
z polskimi plantatorami tytoniu. W listopadzie i grudniu przepro-
wadzono drugg ture dyskusji. W szesciu sesjach, trzech w War-
szawie i trzech w Augustowie, gdzie znajduje sie fabryka BAT,
wzieli udziat przedstawiciele urzeddw, instytucji, organizacji
i grup spotecznych, ktére firma postrzega jako swoich spotecz-
nych partneréw — interesariuszy. Firma przedstawita swoje stano-
wisko w sprawach poruszanych w trakcie tego dialogu, szczeg6l-
nie w dziewieciu obszarach kluczowych, kt6re wytonity sie po
pierwszej turze i publicznie podjeta prawie 70 zobowigzan wyni-
kajacych z oczekiwan i postulatéw partneréw spotecznych.
Ponadto, tam ¢dzie to byto mozliwe zaproponowano réwniez tzw.
mierniki spetnienia zobowiazan, czyli konkretne sposoby weryfi-
kacji, czy i do jakiego stopnia firma British American Tobacco
Polska wykona to, do czego sie zobowigzata.

W marcu 2004 roku firma opublikuje pierwszy Raport
Odpowiedzialnosci Spotecznej, opisujacy przebieg tego procesu
w Polsce i prezentujacy z jednej strony wszystkie kwestie poru-
szane przez partneréw spofecznych, a z drugiej — zobowigzania.
Raport ten bedzie powszechnie dostepny. Firma deklaruje, ze raz
zapoczatkowany proces bedzie powtarzany co roku. Dlatego tez
w kolejnych latach rzetelne wypetnianie juz przyjetych zobowia-
zan bedzie réwnie wazne jak prowadzenie samego dialogu z in-
teresariuszami. Jak podaja przedstawiciele firmy: 'Cho¢ sam po-
myst i sposéb prowadzenia dialogu spotecznego wedtug zasad
AA1000 nadal sa czym$ nowym nie tylko dla nas, ale i dla wiek-
szosci gosci, to juz teraz spotykamy sie ze stowami uznania ze
strony wielu z nich. Otwarcie méwiono nam, ze wart docenienia
jest sam fakt podjecia przez firme tytoniowa publicznej dyskusji
bez tematéw tabu, a zakres i forma podjetych przez nas zobowia-
zah majacych na celu dostosowywanie sposobu prowadzenia
dziatalnosci British American Tobacco Polska do spotecznych
oczekiwan budza uznanie. Cieszy nas takze frekwencja odnoto-
wana na spotkaniach dyskusyjnych — co najmniej niezfa, jak na
pierwszy rok wdrazania tak nowatorskiego procesu przez firme
tytoniowa, czyli firme z branzy postrzeganej przez wiele oséb ja-
ko kontrowersyjna. W trakcie tegorocznego dialogu nawigzalismy
i utrzymujemy kontakt, bezposredni lub korespondencyijny, z po-
nad 200 osobami reprezentujacymi 95 réznych instytucji, organi-
zacji lub $rodowisk.'
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RADA ETYKI W ABB

Grupa ABB w Polsce juz od kilku lat realizuje program etyczny,
posiada swéj kodeks etyki i szczegétowo sformutowang polityke
spotecznej odpowiedzialnosci. Prowadzone sa tez szkolenia z te-
go zakresu oraz audyty wewnetrzne. Dokonany jednak w roku
2003 systematyczny przeglad tych zagadnien, szczegdlnie
w aspekcie codziennej praktyki, wykazat, ze ciagle pozostaje jesz-
cze duzo do zrobienia. Docierajace sygnaty o réznych zachowa-
niach pracownikéw i menedzeréw firmy zaskakiwaty swoim bra-
kiem zrozumienia dla zasad etyki i stosowania sie do pisanych
i obowiazujacych regut. Jak stwierdzit ostatnio Jiirgen Dormann,
Prezes ABB, 'Wiedzac, ze biznes funkcjonuje najlepiej kiedy jest
oparty na wzajemnym zaufaniu, musimy i$¢ dalej — wzmocni¢ na-
sza kulture wewnetrzna. A to wymaga dyscypliny, szacunku dla
wartosci, §wiadomosci roli naszej firmy w spoteczenistwie. Wyma-
ga to umiejetnosci opierania sie kuszacym dziataniom na skréty. '

W rezultacie zaproponowano wprowadzenie konkretnych
dziatan naprawczych w obszarze zasad etyki biznesu, ktére maja
przyczyni¢ sie do wzmocnienia kultury organizacyjnej firmy.

W ten sposdb ABB chce przeciwstawic sie popularnemu ciaggle

w niektérych kregach stereotypowi, zgodnie z ktérym mowi sie,
ze postepowanie zgodne z zasadami etyki jest przeszkoda przy
prowadzeniu skutecznego biznesu. 1 grudnia 2003r. powofano
Rade Etyki Grupy ABB w Polsce, ktéra odpowiada¢ bedzie za
wdrozenie programu naprawczego. Rada Etyki ma petni¢ m.in.
funkcje meza zaufania, umozliwiajacego poszczeg6lnym pracow-
nikom zgtaszanie swoich uwag zwigzanych z ré6znymi zagadnie-
niami dotyczacymi etyki.

Wiosna 2004 roku zostanie przeprowadzony audyt we-
wnetrzny, nawiazujacy do wcze$niej prowadzonych badan ankie-
towych na temat Polityki Spotecznej ABB. Audyt bedzie miat for-
me ankiet wypetnianych anonimowo w celu zdiagnozowania
obszaréw w ktérych pracownicy zauwazajg zjawiska ich zdaniem
sprzeczne z etycznym prowadzeniem biznesu i wymaganiami fir-
my w tym zakresie. Rada Etyki przygotuje réwniez szczegétowe
zasady postepowania w poszczegdlnych obszarach. Zasady te zo-
stang przedstawione kazdemu pracownikowi, kt6ry nastepnie
podpisze deklaracje ich przestrzegania. Dotyczy¢ to bedzie row-
niez kazdego nowego pracownika ABB w Polsce. Temu procesowi
towarzyszy¢ bedzie szeroko zakrojona akcja edukacyjna i szkole-
niowa, z wykorzystaniem m. in. intranetu i gazety zaktadowej.

Rada Etyki bedzie systematycznie ocenia¢ stopien przestrze-
gania zasad etycznych ABB w relacjach wewnetrznych i ze-
wnetrznych. Wbudowanie Rady Etyki w strukture organizacyjna
Grupy ABB w Polsce — m. in. poprzez obowiazkowe informowanie
Rady o wszelkich planowanych inicjatywach wobec klientéw, ro-
dzaju i formie prezentéw, a takze obowigzkowe uczestnictwo
przedstawiciela Rady w spotkaniach strategicznych odbywaja-
cych sie w catej Grupie ABB w Polsce — pozwoli zintegrowa¢ zasa-
dy etycznego postepowania z codziennymi zadaniami bizneso-
wymi.
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OF
ODPOWIEDZIALNEGO

BIZNESU

1. MISJA, CELE,
OBSZARY DZIALANIA

W Polsce najbardziej widocznym propagatorem CSR jest
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktérego misja jest
zwiekszanie konkurencyjnosci firm przy jednoczesnym stu-
zeniu celom spotecznym i dbatosci o Srodowisko naturalne.
Forum poprzez portal internetowy, cykle spotkan i warszta-
tow stara sie upowszechnia¢ wiedze o europejskich stan-
dardach w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw.

Jacek Séjka, Strategiczny wymiar etyki, Nowe Zycie Gospodarcze, 26.01.2003

Forum Odpowiedzialnego Biznesu to organizacja, ktéra od czte-
rech lat tworzy spotecznos¢ firm zaangazowanych, a takze wspie-
ra je w odpowiedzialnym zarzadzaniu dla dobra wszystkich inte-
resariuszy w Polsce i na §wiecie.

Swoja strategie Forum realizuje w czterech gtéwnych obszarach:

PODNOSZENIE
$WIADOMOSCI

Forum promuje koncepcje
odpowiedzialnego biznesu

jako sposobu myslenia

i standardu dziatania na poziomie
strategicznym i operacyjnym.

EDUKACJA

Forum gromadzi wiedze

i przyktady najlepszych praktyk
na rynku oraz prowadzi programy

edukacyjne.
FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU
TWORZENIE
NARZEDZI POKAZYWANIE

NOWYCH TRENDOW
Forum prezentuje nowe trendy
na rynku odpowiedzialnego
biznesu w Polsce i na $wiecie
poprzez monitoring,

analizy i publikacje.

Odpowiadajac na zapotrzebowanie
firm Forum tworzy narzedzia
ufatwiajace wdrazanie

zasad odpowiedzialnego

biznesu.

W 2002 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu dotaczyto do
sieci europejskich organizacji propagujacych koncepcje odpowie-
dzialnego biznesu, stajac sie partnerem CSR Europe. Nadato to
migdzynarodowy wymiar dziatalno$ci Forum, a dzi$ przektada sie
na europejski charakter realizowanych programéw, utatwia do-
step do najnowszych unijnych Zrédet, umozliwia korzystanie
z dorobku pozostatych organizaciji, ktérych wiedza i do§wiadcze-
nia sa cennym zasobem.

Obecnie Forum wspdtpracuje z 12 Partnerami Strategicznymi,

w oparciu o doswiadczenie i dorobek ktérych promowana jest
idea odpowiedzialnego biznesu. S to: 3M Poland, ABB, BP Polska,

DaimlerChrysler Automotive Polska, Danone Polska,

Johnson & Johnson Poland, Novo Nordisk, PKN Orlen,
PricewaterhouseCoopers, Provident Polska, Shell Polska i Spedpol.
Wspétpracuje réwniez z Instytutem Monitorowania Mediéw,
Harvard Business Review, NBS Public Relations oraz z innymi
firmami, organizacjami, osrodkami naukowymi, instytucjami
publicznymi, miedzynarodowymi i ambasadami.

1. DZIALALNOSC FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU W 2003 ROKU

2003 rok mozna okresli¢ jako przetomowy nie tylko dla koncep-
cji CSR w Polsce, ale i dla samego Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. W tym roku:

po raz pierwszy Europejska Kampania na rzecz

Odpowiedzialnego Biznesu przekroczyta granice Unii

Europejskiej i trafita do Polski, a Forum byto gospodarzem

pierwszej w Europie Srodkowo-Wschodniej miedzynarodowej

konferencji poswieconej odpowiedzialnemu biznesowi;
powstat pierwszy w Polsce raport stanowiacy podsumowanie
inicjatyw i dziataih podejmowanych przez firmy i organizacje,
ktére w 2002 roku zaangazowane byty w promowanie

i realizacje idei odpowiedzialnego biznesu;

Forum zrealizowato szereg programéw, z ktérych cze$¢ na state
wpisze sie w dziatania organizacji na nastepne lata.

A. Inicjatywy na rzecz promocji
odpowiedzialnego biznesu

1. Konferencja w ramach Europejskiej Kampanii na
rzecz Odpowiedzialnego Biznesu 2005

Konferencja 'Odpowiedzialny biznes — nowa strategia rozwoju'
realizowana byta pod patronatem Barbary Labudy, Sekretarz Stanu
w Kancelarii Prezydenta RP, we wspétpracy z Bankiem Swiatowym
i CSR Europe. Nastawiona na wymiane do$wiadczen, zgromadzita
wielu ekspertéw i praktykéw odpowiedzialnego biznesu z krajow
Unii Europejskiej, krajow kandydackich a takze instytucji polskich
i zagranicznych. Podczas dwéch dni goscilismy blisko 300 uczestni-
kéw, 70 panelistéw i moderatoréw, ponad 80 gosci zagranicznych
z 20 krajéw. Oprécz sesji plenarnych, podczas ktérych dyskutowa-
no o kierunkach rozwoju zaangazowania biznesu w regionie oraz
wyzwaniach, jakie stoja przed panstwami kandydackimi, przepro-
wadzono 7 warsztatéw poswigconych konkretnym obszarom CSR.
Zaprezentowano przyktady zaréwno firm polskich jak i pochodza-
cych z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére w codziennej
praktyce staraja si¢ wdraza¢ zasady odpowiedzialnego biznesu.
Konferencja odbyta sie 6 i 7 pazdziernika w Hotelu Novotel Airport.
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2. Klub Odpowiedzialnego Biznesu

Kluby Odpowiedzialnego Biznesu to projekt o dtugiej tradycji,
cieszacy sie duzg popularnoscia. Prowadzony od 2001 zgromadzit
w sumie ponad 300 os6b - przedstawicieli biznesu, medidw, $ro-
dowisk akademickich i instytucji, ktérzy podczas kolejnych spo-
tkan dyskutowaty na temat ré6znych zagadnien odpowiedzialnego
biznesu. Na kazdym spotkaniu przedstawiciele firmy, kt6ra jedno-
cze$nie byta gospodarzem spotkania, prezentowali swoje do-
$wiadczenia w obszarze spotecznych aspektéw dziatalnosci, za-
praszajac innych uczestnikéw do dyskusji. W tym roku byty to:

BP Polska — 'Wspétpraca biznesu z organizacjami

pozarzagdowymi — czy to sie optaca?"’

DaimlerChrysler Automotive Polska — 'Kampania spoteczna

jako element zaangazowania spotecznego firmy'

Provident Polska — 'Odpowiedzialny pracodawca. Nowe

standardy w relacjach pracownik - firma'

3. Portal odpowiedzialnego biznesu
www. odpowiedzialnybiznes. pl

W 2003 Forum udostepnito portal, kt6ry stwarza nowe mozli-
wosci dla wszystkich szukajacych informacji na temat CSR. Uzyt-
kownicy zyskali mozliwo$¢ wyboru perspektywy korzystania
z portalu — moga zdecydowac sie na wchodzenie do serwisu
zgodnie ze swoja rolg zawodowa — i w ten sposéb uzyskiwa¢ naj-
$wiezsze informacje zwiazane ze swoja funkcja (np. Menedzer
marketingu), moga zdecydowac sie na przesledzenie ostatnich
wiadomosci wedtug dziedzin CSR (np. ochrona $rodowiska), mo-
¢a tez zarejestrowac sie w bazie danych uzytkownikéw, zyskujac
dostep do dodatkowych materiatéw. Dziat nowosci pozwala im
zapoznawac sie ze wszystkimi nowymi artykutami zamieszczony-
mi w portalu. Wprowadzony zostat réowniez mechanizm forum
dyskusyjnedgo, a dzieki newsletterowi uzytkownicy moga $ledzi¢
na biezaco najnowsze i najciekawsze informacje. Prowadzone sg
sondaze, ktére pozwalaja poznac opinie czytelnikdw zaintereso-
wanych tematyka odpowiedzialnego biznesu.

4. RESPO — magazyn odpowiedzialnego biznesu

W 2003 roku ukazaty sie trzy wydania magazynu o odpowie-
dzialnym biznesie. Od wrze$nia zyskat nowa szate graficzna i funk-
cjonuje obecnie pod nowa nazwa 'Respo'. Jest to pierwszy w Polsce
kwartalnik poswiecony w catosci problematyce spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu i zréwnowazonemu rozwojowi firm.

B. Programy edukacyjne

1. Akademia Odpowiedzialnego Menedzera —
pilotazowy program Akademii
Odpowiedzialnego Biznesu

W 2003 roku Forum uruchomito nowy program dla firm, ktéry
w formie warsztatéw dostarczat kompleksowej wiedzy na temat
konkretnych obszar6w CSR. W ramach programu odbyty sie dwa
warsztaty po$wiecone nastepujacym tematom:

Budowanie strategii firmy w oparciu o odpowiedzialny biznes

Jak budowa¢ wizerunek firmy odpowiedzialnej spotecznie?

40 www.odpowiedzialnybiznes.pl

Uczestnikami warsztatéw byli menedzerowie firm — Partneréw
Strategicznych Forum i ich najblizsi wspétpracownicy, ktérzy na
co dzien wdrazaja polityke CSR w firmach. Akademia okazata sie
interesujgcym dla odbiorcéw programem szkoleniowym.

2. Program dla studentéw

W 2003 roku Forum kontynuowato program rozpoczety w 2002
roku. Gtéwnym jego elementem byt konkurs na najlepszy esej
o odpowiedzialnym biznesie.

Ogtoszenie wynikéw konkursu odbyto sie w czerwcu 2003 roku
podczas gali wreczenia nagréd. Kapituta konkursowa pod prze-
wodnictwem prof. W. Gasparskiego wytonita 7 laureatéw, ktérzy
odbyli praktyki w nastepujacych firmach: PricewaterhouseCoopers,
Provident Polska, Novo Nordisk, Johnson & Johnson Poland,
Spedpol, 3M Poland, BP Polska. Jednoczesnie odbyto sie warsztaty
pt. 'Odpowiedzialny pracodawca, jak go znalez¢? ' przeprowadzo-
ne w Toruniu, Wroctawiu i Warszawie.

W grudniu Forum objeto patronat nad konferencja organizowa-
na przez Koto Naukowe Gospodarki i Administracji Publicznej
'Przedsiebiorczo$¢ spoteczna na styku trzech sektoréw'. Matgo-
rzata Greszta otworzyta konferencje, wyrazajac uznanie dla
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, ktéra w catosci poswiecita
konferencje temu tematowi. Na konferencji goscit réwniez
Minister Jerzy Hausner, ktéry jest kierownikiem Katedry
Gospodarki i Administracji Publicznej tej uczelni.

3. Program dla administracji

W 2003 roku Forum wraz z Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej zainicjowato program dla administracji lokalnej. Uczest-
nikami byli przede wszystkim urzednicy i przedstawiciele urze-
déw wojewddzkich i marszatkowskich, ktérzy moga swoimi decy-
zjami wptywaé na wieksze zainteresowanie koncepcja odpowie-
dzialnosci wérdd firm i przyczynia€ sie do tworzenia warunkéw
fatwiejszego wdrazania zasad odpowiedzialnego biznesu.

Odbyty sie dwa dwudniowe spotkania wyktadowo-warsztatowe,
ktére zapoznaty uczestnikéw z tematyka odpowiedzialnego bizne-
su, z propozycjami rozwigzan i wdrozen, pozwalajace jednoczesnie
na opanowanie praktycznych umiejetnosci nawigzywania wspét-
pracy z organizacjami pozarzadowymi w celu wzmocnienia pro-
ekologicznych rozwiazan adresowanych do biznesu, jak réwniez
inicjowania proekologicznych i prospotecznych programéw dla
wiasnego regionu.

Warsztaty te odbyty sie w Ustroniu i Ryni w lutym 2003 roku.

C. Raporty i badania
1. Raport 'Odpowiedzialny biznes w Polsce w 2002 r.'

Na poczatku ubiegtego roku Forum wydato pierwszy w Polsce
raport o odpowiedzialnym biznesie za rok 2002. Byt on pierw-
szym tego typu kompleksowym obrazem odpowiedzialnych
praktyk w biznesie. Gtéwna ideg raportu byto podsumowanie
inicjatyw i dziatarh podejmowanych przez firmy i organizacje,
ktére zaangazowane byty w promowanie i realizacje idei
odpowiedzialnego biznesu. Stat sie on cykliczna publikacja.
Raport o stanie CSR w Polsce bedzie wydawany co roku.
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2. Badanie 'Menedzerowie 500 i odpowiedzialny
biznes. Wiedza - postawy - praktyka'

Forum ogtosito najnowsze wyniki badania przeprowadzonego
w$réd 500 najwiekszych firm w Polsce (na podstawie listy
Rzeczpospolitej). Udziela on odpowiedzi na pytania, jak firmy
w Polsce postrzegaja swoja role w kontekscie odpowiedzialnosci
spotecznej, na ile jest to dla polskich menedzeréw strategia roz-
woju, a na ile koncepcja PR obliczona na krétkotrwaty efekt, i ja-
kie sa najwazniejsze przyczyny zaangazowania w realizacje pro-
graméw odpowiedzialnego biznesu.

3. Program i Konkurs Lider Zarzadzania CXO

Wspélnie z przedstawicielami redakcji CXO i audytorami
Towarzystwa Doradczego Ryszard Stocki, Forum uczestniczyto
w opracowaniu kwestionariusza i prowadzeniu audytu wéréd
firm, ktére realizujg programy zarzadzania wedtug zasad odpo-
wiedzialnego biznesu. Nagrody i wyréznienia dla najlepszych
firm zostaty wreczone w styczniu 2004 roku.

D. Forum na arenie miedzynarodowej:

Udziat w konferencji na temat odpowiedzialnego biznesu, skad
przywieziony zostat symbol Kampanii Europejskiej, w ramach
ktérej odbyta sie pazdziernikowa konferencja 'Odpowiedzialny
Biznes - nowa strategia rozwoju' (maj 2003, Lizbona).

Udziat w spotkaniu Europejskiego Forum Interesariuszy
'Improving knowledge about CSR and facilitating the exchange
of experience and good practice' (czerwiec 2003, Bruksela).
Udziat w spotkaniu lideréw organizacji zajmujacych sie CSR

z catego $wiata (wrzesieri 2003, Genewa).

Udziat w Szczycie Unii Europejskiej na temat CSR 'The Role of
Public Policies in Promoting CSR' (listopad 2003, Wenecja).
Udziat w konferencji 'Equipping Europe for CSR and sustainable
development' (grudzien 2003, Bruksela).

Udziat w spotkaniu organizacji partnerskich CSR Europe
(grudzien 2003, Bruksela).

Udziat w pracy grupy roboczej Komisji Europejskiej
'Responsible Entrepreneurship for SMEs', ktérej efektem byto
stworzenie europejskiej bazy dobrych przyktadéw wsréd
matych i $rednich przedsiebiorstw (Bruksela).

I1l. PLANOWANE DZIALANIA
NA 2004 ROK

Forum w 2004 roku bedzie prowadzito dziatania w czterech ob-
szarach: podnoszenie §wiadomosci, edukacja, pokazywanie no-
wych trendéw, tworzenie narzedzi.

A. Podnoszenie §wiadomosci

1. Kampania Narodowa na rzecz
Odpowiedzialnego Biznesu

Forum planuje rozpoczaé¢ Kampanie na rzecz Odpowiedzialne-
go Biznesu, ktéra na wzér Europejskiego Forum Interesariuszy be-
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dzie wiacza¢ w debate kluczowych przedstawicieli biznesu, orga-
nizacji pozarzadowych i administracji panstwowe;j.

2. Klub Odpowiedzialnego Biznesu
W roku 2004 zaplanowanych jest 6 spotkan Klubu.
3. Publikacje

Cykl wydawniczy 'ABC odpowiedzialnego biznesu' -
publikacja ksiazkowa i dwa opracowania tematyczne
Przewodnik najlepszych przyktadéw zaangazowania
firm w Polsce.

4. Portal odpowiedzialnego biznesu
Rozbudowanie tresci o nowe sekcje i projekty.

B. Edukacja

1. Akademia Odpowiedzialnego Biznesu

Cykl 4 warsztatéw nastawiony na praktyczne rozwigzania stoso-
wane w odpowiedzialnym biznesie. Pierwszy warsztat planowa-
ny jest na marzec 2004.

2. Program dla studentéw

W 2004 roku Forum planuje utworzy¢ studencka LIGE CSR -
sie¢ k6t naukowych i grup studenckich, ktére zainteresowane te-
matem odpowiedzialnego biznesu chca angazowac sie w dziata-
nia w tym obszarze na rodzimych uczelniach, promujac tym sa-
mym koncepcjg odpowiedzialnego uprawiania biznesu.

Ponadto, Forum poprowadzi cykl szkoler dla laureatéw progra-
mu 'Grasz o staz' pod hastem: 'Odpowiedzialny pracownik w od-
powiedzialnej firmie'.

3. Studia podyplomowe

W maju 2004 r. zostang zainaugurowane pierwsze w Polsce stu-
dia podyplomowe z obszaru odpowiedzialnego biznesu. Program
studiéw zostat przygotowany we wspétpracy z Akademia Rozwo-
ju Filantropii w Polsce i Fundacja Komunikacji Spotecznej. Zajecia
bedg sie odbywaé w Wyzszej Szkole Europejskiej
im. Ks. ). Tischnera w Krakowie.

4, Szkolenie

W maju odbedzie sie warsztat 'Teoria i praktyka odpowie-
dzialnego biznesu' dla pracownikéw Partneréw Strategicznych
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Ma ono na celu uporzadko-
wanie wiedzy jak i zainspirowanie do dalszych dziatan z zakre-
su CSR.
C. Pokazywanie nowych trendéw

1. Newsletter Odpowiedzialnego Biznesu
Miesiecznik zbierajgcy najnowsze informacje o trendach,
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wydarzeniach i inicjatywach w odpowiedzialnym biznesie
w Polsce i na $wiecie.

2. Raport 'Odpowiedzialny biznes w Polsce’

W 2004 roku Forum przygotuje raport podsumowujacy inicjaty-
wy i dziafania podejmowane przez firmy i organizacje, ktére
w 2003 roku zaangazowane byty w promowanie i realizacje idei
CSR.

D. Tworzenie narzedzi

W odpowiedzi na zapotrzebowanie ze strony firm Forum uru-
chamia programy tematyczne, ktére utatwia firmom wprowadza-
nie w praktyce zasad odpowiedzialnego biznesu poprzez dostar-
czanie konkretnych narzedzi zarzadzania.

W tym roku powstang grupy robocze pracujace nad dwoma
tematami:

Odpowiedzialne zarzadzanie kapitatem ludzkim.

Raporty spoteczne firm.

3

o
Odpowiedzialnego
Biznesu
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INDEKS FIRM

3M Poland MPS International Koszalin
ABB NBS Public Relations

Acco Polska Nestlé Polska S.A.

Agora S.A. Nokia Poland

Alcatel Novartis

AVON Poland Novo Nordisk

Bank Gospodarki Zywnosciowej (BGZ)
Bank Zachodni WBK

People Partnering
Philip Morris Polska

Bayer PKN Orlen

BP Polska PKO Bank Polski
British American Tobacco Polska Poczta Polska
Carlsberg Okocim S.A. Point Group

ComputerLand S.A.
DaimlerChrysler Automotive Polska
Danone Polska

Deloitte Polska

Polkomtel (Plus GSM)
Polpharma S.A.

Polska Telefonia Cyfrowa
PricewaterhouseCoopers

Deutsche Bank Polska PROKOM Software S.A.
DHL Express Provident Polska

EGIS Polska PTK Centertel
Elektrownia taziska S.A. STU Ergo Hestia S.A.
Elektrownia Opole S.A. Renault

Elektrownia Turéw S.A. Samsung Electronics
Ernst & Young Schering AG

FIAT Auto Poland Servisco

FinLife Shell Polska

Grant Thornton Siemens

Grupa Michelin Spedpol

Grupa PZU Spétka Energetyczna ‘Jastrzebie’ S.A.
Hewlett-Packard Polska TPS.A.

IBM Polska Telos Partners

ICI Polska TESCO

IKEA Thomson Zyrardéw
IMC Konsulting Torfarm

ING Bank Slaski

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.

Instytut Monitorowania Mediéw Unilever

International Paper Kwidzyn S.A. United Technologies Corporation
INVEST-BANK US Pharmacia

Johnson & Johnson Poland Wall BDA

KGHM Polska Miedz S.A.

Kol-Dental

Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris
Leo Burnett Warszawa

Microsoft

Weil, Gotshal & Manges
Zakfad Ustugowy ‘Park Le$ny’
ZAK Wydawnictwo Edukacyjne
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INDEKS INSTYTUC)I
| ORGANIZAC]I

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

Brytyjsko-Polska Izba Handlowa w Polsce

Business Center Club

Centrum Etyki Biznesu

EKO-Inicjatywa

Federacja Konsumentéw

Federacja Polskich Bankéw Zywnosci

Federacja Polskich Klubéw Kobiet po Mastektomii ‘Amazonki’
Fundacja ABC XXI

Fundacja Bankowa im. Leopolda Kronenberga

Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej

Fundacja Edukacyjna Bachalskiego

Fundacja im. Heinricha Boella

Fundacja im. Stefana Batorego

Fundacja ‘Instytut Tertio Millennio’

Fundacja ‘Integralia’

Fundacja J&S Pro Bono Poloniae

Fundacja Jolanty Kwasniewskiej ‘Porozumienie bez barier’
Fundacja Komunikacji Spofecznej

Fundacja Nasza Ziemia

Fundacja Novo Nordisk

Fundacja Orlen ‘Dar Serca’

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska

Fundacja TVN ‘Nie jestes sam’

Fundacja Wspierania Polskiej Nauki i Medycyny

Fundacja Wspélna Droga

Fundacja WARTA

Helsiriska Fundacja Praw Cztowieka

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

Instytut Ekologicznej Reformy Podatkowej

Instytut na rzecz Ekorozwoju

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

Instytut Spraw Publicznych

Instytut Zarzadzania

Miedzynarodowe Forum Lideréw Biznesu Ksigcia Walii (IBLF)
Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)

qy www.odpowiedzialnybiznes.pl

100 dobrych przyktadéw

Organizacja Odzysku REBA

Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
Panstwowy Zakfad Higieny

Partners for Financial Stability Program
Politechnika Warszawska

Polska Akademia Umiejetnosci

Polska Akcja Humanitarna

Polska Fundacja Upowszechniania Nauki

Polska Izba Ekologii

Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych
Polska Organizacja Konkurencji i Dystrybucji
Polska Zielona Sie¢

Polski Czerwony Krzyz

Polski Instytut Dyrektoréw

Polski Klub Biznesu

Polskie Forum Stratedii Lizbonskiej

Polskie Stowarzyszenia Diabetykow

Polskie Stowarzyszenie Etyki Biznesu EBEN Polska
Polskie Towarzystwo Diabetologiczne
Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci
Regionalna Inicjatywa Biznesu

Stowarzyszenie Marketingu Bezpo$redniego
Stowarzyszenie Przyjaci6t Integracji
Stowarzyszenie Rozwoju Lokalnego i Filantropii
Stowarzyszenie Szkota Lideréw

Swiatowa Komisja do Spraw Spotecznego Wymiaru Globalizacj
The Conference Board

The Shell Centenary Scholarship Foundation
Towarzystwo Nasz Dom

Towarzystwo Przyjaci6t Chorych Hospicjum $w. tazarza
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Warminsko-Mazurski Bank Zywnosci

World Wildlife Fund (WWF)

Zwiazek Firm Public Relations

Zwigzek Pracodawcéw Przemystu Piwowarskiego —
Browary Polskie
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Dziesiatki waznych informacji.
Od reki. On-line.

O FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

[ organizacja zatozona w 2000 roku w celu upowszechniania koncepdji odpowiedzialnego biznesu w Polsce

0 jestesmy jedna z pierwszych instytucji w Europie Srodkowo — Wschodniej zajmujacych sie tym
tematem w kompleksowy sposob

[ nalezymy do grona europejskich organizacji prowadzonych pod egida CSR Europe

PARTNERZY FORUM:
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