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RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2006

Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

W 2006 roku — wraz ze $miercig Miltona Friedmana — odeszto stwierdzenie ,the business of business is business”. W Polsce coraz
wiecej firm zauwaza swoich interesariuszy, wprowadza kodeksy etyczne i dostrzega potrzebe posiadania i realizowania strategii
CSR, ktére przynosza wymierne korzysci wszystkim zaangazowanym stronom. Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie jest juz
zadnym novum, chociaz niestety czesto bywa traktowana jedynie jako narzedzie PR, co pokazaty wyniki badania przedstawicieli tego
zawodu przeprowadzone przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Polskie Stowarzyszenie Public Relations.

W piatej edycji Raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce” zebralismy dobre praktyki firm, fragmenty ciekawych artykutéw poswie-
conych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a takze kalendarium najwazniejszych badan, raportéw, kampanii i konferencji, ktére
wydarzyty sie w ubiegtym roku. Najwiecej miejsca poswiecilismy opisom praktyk, ktére firmy rozpoczety, badz rozwinety w roku 2006,
zgrupowanym w trzech obszarach: miejsce pracy, rynek oraz spoteczenstwo. Z nadestanych opiséw wybralismy 68 wartosciowych
dziatan, wsréd ktoérych znalazty sie programy zaangazowania spotecznego, wolontariatu pracowniczego, kodeksy etyczne, raporty
spoteczne, wiele dziatan edukacyjnych oraz pierwszy w Polsce produkt uzyteczny spotecznie.

Staralismy sie takze pokaza¢ nowe trendy, ktére rodzity sie wokoét idei CSR — rozwéj ekonomii spotecznej, zarzadzanie réznorodnoscig
wraz z Gender Index oraz dziatania administracji rzadowej i organizacji pozarzadowych.

Wierzac, ze verba docent, exempla trahunt (stowa ucza przykiady pociggaja) liczymy, ze Raport zainspiruje wszystkich do kolejnych
etycznych, ekologicznych i spotecznych przedsiewzie¢, ktorych efekty by¢ moze znajda sie w przysztorocznej edycji Raportu.

Mirella Panek-Owsianska
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Jaki to byt rok dla

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2006

odpowiedzialnego biznesu?

ubiegtym roku przezylismy prawdziwg rewolucje.

Nie byta to jednak zapowiadana wczesniej rewo-

lucja moralna. Na taka rewolucje przyjdzie nam

pewnie jeszcze troche poczekac. Rewolucja, ktéra
sie dokonata na naszych oczach dotyczyta zmian w otoczeniu
biznesu. Nagle wszyscy wokoto zaczeli méwi¢ o odpowie-
dzialnym biznesie. Gdy siedem lat temu powstawato Forum
Odpowiedzialnego Biznesu wiedzielismy, ze przede wszystkim
musimy namawiac¢ najlepsze firmy w Polsce do tego, zeby
wprowadzaty rézne, znane juz wtedy na sSwiecie, instrumenty
odpowiedzialnosci w zarzadzaniu. Ale najwieksza barierg byt
brak zainteresowania. Nie w samych firmach, tylko wokot.
W rozmowach z menedzerami ciggle styszelismy ten sam argu-
ment: Nikogo w Polsce nie interesuje sposéb, w jaki prowadzimy
nasz biznes, wiec po co mamy w ogoéle promowa¢ odpowiedzial-
nosc? To i tak nie ma wptywu na to, jak nas postrzegaja.

W zesztym roku okazato sie, ze odpowiedzialnos¢ w biznesie
stata sie tematem publicznym. | to w szerokim kontekscie odpo-
wiedzialnosci w ogole, a takze w kontekscie roli biznesu w spo-
teczenstwie. Rok temu zwracatem uwage na przebudzenie kon-
sumentéw, moze jeszcze niezbyt widoczne, ale z pewnoscig
znaczace. Prognozowatem, ze skutki bedg widoczne wkrotce, ale
nie sadzitem, ze tak szybko. Nie przewidziatem rewolucji! Na swoje
usprawiedliwienie powiem tylko, ze rewolucje zazwyczaj s nie-
przewidywalne. Tym bardziej, ze ta rewolucja nie byta wywotana
przez ludzi, przynajmniej nie bezposrednio przez ludzi. Rewolucja
w odpowiedzialnym biznesie zostata wywotana przez pienigdze.

W ostatnich latach rynek CSR byt napedzany przez kilkanascie
firm, ktére utworzyty i finansowaty Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, w zasadzie jedyna organizacje, ktora konsekwent-
nie promowata w Polsce spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.
W ubiegtym roku pojawity sie w koricu na tym rynku pienigdze
- przede wszystkim europejskie, ale nie tylko — i wywotaty lawine
programow, projektoéw, spotkan, konferencji, szkolen, a w kon-
sekwencji takze tekstéw dziennikarskich. Wiele organizacji, ktére
do tej pory nie traktowaty CSR jako istotnego tematu, nagle
zaistniato na tym bardzo niedojrzatym jeszcze rynku. Uaktywnity
sie takze duze, dobrze znane organizacje, ktére do tej pory byty
raczej biernymi obserwatorami. No i powstaty catkiem nowe
organizacje.

Mozna powiedzie¢ tak: pieniadze trafity na podatny, zyzny
grunt, w duzej mierze juz dobrze przygotowany. | staty sie
czym$ w rodzaju ozywczej wody, czy tez moze promieniami
storica, doprowadzajgc do zakwitniecia przynajmniej setki CSR-
owych kwiatow jednoczesnie. Oby ta rewolucja miata znacznie
bardziej pozytywne skutki i nie zakonczyta sie tak szybko, jak
stynna ,rewolucja stu kwiatow”, ktérg doktadnie pot wieku
temu wywotaty wiadze chinskie w Tybecie. Na szczescie, zyjemy
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w demokratycznym kraju i powodzenie polskiej rewolucji stu
kwiatow zaleze¢ bedzie od nas samych. Najciekawsze jest to, ze
ta nasza krajowa rewolucja stafa sie czescig rewolucji ogélno-
Swiatowej. Coz zatem takiego stato sie

czyli na poziomie globalnym, a przynajm-
niej ponadnarodowym? Serwis informacyjny CSRwire podsumo-
wujac ubiegly rok podaje, ze ,w roku 2006 CSR zdominowat
nagtéwki prasowe i niczym wystrzat z katapulty wdart sie w sam
srodek zbiorowej swiadomosci”. Mozemy rowniez przeczytaé
tam, ze gdyby kazdy rok mogt miec oficjalny kolor, to kolorem
roku 2006 bytby zielony. Rzeczywiscie, wrazliwos¢ ekologiczna
zarébwno w spofeczenstwie, jak i wsrod przedsiebiorstw wzrosta
skokowo. Wedtug New Oxford American Dictionary najwazniejsze
wyrazenie ubiegtego roku to ,,carbon neutral”, co po polsku nale-
zatoby przettumaczy¢ (o, zgrozo!) jako , wolne od zanieczyszczen
zwigzanych z emisjg zwigzkéw wegla”. To wyrazenie (proponuje
przyja¢ polskie ttumaczenie: weglowolne) zdominowato wiele
dyskusji o odpowiedzialnym biznesie i w CSR-owym stowniku
wielu firm na catym s$wiecie zajeto bardzo wazne miejsce.

Wtasnie w obliczu zagrozen zwigzanych ze zmianami klima-
tycznymi poczulismy sie globalnym spoteczenstwem i dlatego
CSR-owym filmem roku, przynajmniej w USA, zostat dokument
Ala Gore'a ,Niewygodna prawda” — w Polsce od niedawna
obecny, nagrodzony tez Oskarami. Gtéwnym tematem tysiecy
réznych konferencji, dyskusji medialnych i korporacyjnych na
catym swiecie stato sie radykalne ograniczanie negatywnego
wplywu na srodowisko. W efekcie zmienity sie kampanie mar-
ketingowe, reklama, pojawity sie innowacyjne produkty i ustugi,
wiasnie , weglowolne”, ktére zdominowaty nowe oblicze ener-
getyki, przemystu spozywczego, motoryzacyjnego i wielu innych.
Tym zmianom towarzyszyty takie inicjatywy jak nowa wersja
zasad raportowania, czyli Sustainability Reporting Guidelines
(G3), druga generacja standardow finansowania inwestycji, tzw.
Equator Principles dla sektora bankowego, pod ktéra podpisato
sie juz 50 najwiekszych instytucji finansowych swiata, czy tez
United Nations Principles of Responsible Investments, niezwykle
dobrze przyjete przez srodowisko inwestorow instytucjonalnych.

Wymiar spofeczny zrownowazonego rozwoju tez doczekat sie
przetomowych wydarzen. Najwazniejsze to chyba Pokojowa
Nagroda Nobla dla prof. Muhammada Yunusa i jego Grameen
Bank. Ten stynny ,bankier ubogich” wielokrotnie dowodzit juz
poprzez swojg dziatalnos¢, ze mozna prowadzi¢ biznes w taki
sposéb, aby stuzyt rzeczywistemu rozwojowi spofecznemu. Idea
BoP (bottom of the pyramid, czyli podstawa piramidy) od kilku
lat znana w srodowisku akademickim gtéwnie z prac prof. C.K.
Prahalada, dzieki popularnosci jaka zyskat Yunus stata sie praw-
dziwym wyzwaniem dla catego biznesu. BoP to skrot, ktéry moze
sta¢ sie wyrazeniem roku 2007.
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Istotnym wydarzeniem, ktére rozgrzato na nowo dyskusje na
temat etycznej konsumpgji i sprawiedliwego handlu (fair trade)
byt film ,Krwawy diament”. Film ten zostat uznany przez niekto6-
rych za najwazniejszy wktad w edukacje konsumencka i rzeczy-
wiscie sprowokowat do wielu pytan dotyczacych pochodzenia
produktow, ktére kupujemy, warunkéw w jakich sg wytwarzane,
czy pozyskiwane, etycznych certyfikatow produktowych, itp.
W Polsce ,,Krwawy diament” — przynajmniej na razie — prowokuje
jedynie do pytan o urode Leonardo DiCaprio, ale moze to tylko
taka specyfika naszego rynku recenzentow filmowych.

Oczywiscie, istotnych wydarzen na swiecie bylo znacznie wie-
cej. Z pewnoscig warto wspomnie¢ o niezwykle dynamicznym
rozwoju najwiekszej swiatowej inicjatywy CSR-owej, czyli Global
Compact, o nowych kampaniach na rzecz odpowiedzialnosci
biznesu w takich krajach jak: Chiny, Rosja, Rumunia, Butgaria,
czy Ukraina, o przetomowym raporcie The Public Role of Private
Enterprise, wydanym przez Harvard University, czy raporcie Show
Me the Money: Linking Environmental, Social and Governance
Issues to Company Value, przygotowanym przez UNEP, w kto-
rym po raz pierwszy w tak wyrazny sposdb pokazano zaleznos¢
pomiedzy wartoscig firmy a przestrzeganiem zasad odpowie-
dzialnosci w biznesie. Moze wiec juz przestaniemy stawiac to
naiwne pytanie: Czy odpowiedzialnos¢ w biznesie sie optaca?

Istotng role w porzadkowaniu rynku CSR odegrata nowa edycja
Accountability Rating, czyli indeks odpowiedzialnych firm, opu-
blikowany przez Fortune, ktory po raz pierwszy zostat tez prze-
prowadzony w Rosji i na Wegrzech. Zresztg nie tylko Fortune,
ale takze wszystkie najwazniejsze media Swiatowe poswiecity
w ubiegtym roku wiele miejsca tematyce odpowiedzialnosci
w biznesie, publikujac np. specjalne dodatki, jak Financial Times,
czy New York Times. Swoja aktywnos¢ w dziedzinie CSR radykal-
nie zwiekszyty tez osrodki akademickie w wielu krajach, szcze-
go6lnie te skupione w European Academy of Business in Society.
Jak podat niedawno Forbes, juz ponad 54% amerykanskich szkét
biznesu prowadzi obowigzkowy kurs CSR dla przysztych mene-
dzerow. Ta rewolucja w edukacji menedzerskiej, ktéra dokonata
sie na catym sSwiecie w 2006 roku i objeta nie tylko szkoty ame-
rykanskie, ale takze europejskie, chinskie czy australijskie, nie
zostata jednak zadekretowana odgdrnie, ale jest odpowiedzig na
zmieniajace sie oczekiwania studentéw i menedzeréw.

Na troche blizszym Polsce, ale wcigz mega-poziomie, czyli
w Komisji Europejskiej réwniez nastapito pewne przyspieszenie.
Na wiosne ogtoszono w Brukseli ,,Europejski sojusz na rzecz
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”. To kolejny
etap inicjowania przez Komisje Europejskg dyskusji na temat
roli biznesu w spoteczenstwie, swoiste nowe otwarcie po dfuz-
szym okresie wyczekiwania. Komisja Europejska przypomniata
w zasadzie, ze waznym czynnikiem zwiekszania potencjatu
rozwojowego gospodarki jest wzmacnianie przedsiebiorstw
poprzez tworzenie lepszych warunkéw do realizacji zasad
odpowiedzialnego biznesu i aktywne promowanie dobrych
przyktadéw. Aby przedsiebiorstwa mogty sie wiasciwie roz-
wija¢, z korzyscig dla gospodarki i catego spoteczenstwa, nie-
zbedny jest sprzyjajacy klimat spoteczny, zarbwno wewnetrzny
jak i zewnetrzny. No i wyraznie podkreslono zwigzek odpowie-
dzialnosci biznesu z jego konkurencyjnoscig. Zdaniem Komisji
Europejskiej, umacnianie konkurencyjnosci przedsiebiorstw
moze i powinno is¢ w parze z podnoszeniem poziomu spoj-
nosci spotecznej poprzez rzeczywiste zaangazowanie ze strony
sektora biznesu.

czyli na naszym krajowym poziomie takze
sporo sie wydarzyto. O niektérych szczegdtach mozna przeczytac
dwie strony dalej, ale z pewnoscig najbardziej znaczaca inicjaty-
wa to powotanie pod koniec ubiegtego roku Miedzyresortowej
Grupy Roboczej ds. CSR przez Departament Dialogu i Partnerstwa
Spotecznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Bo to moze
oznaczac catkowicie nowa jakos¢ w ramach administracji rzadowej,
co z pewnoscig przyczyni sie do koordynacji na poziomie wdrazania
najlepszych rozwiazan z zakresu polityki gospodarczej nastawionej
na promowanie odpowiedzialnych zachowan w biznesie. Wiele
takich rozwigzan sprawdzito sie juz w réznych krajach europejskich
i az zal byto patrze¢ na marnowanie tego potencjatu.

Warto dodad, ze juz cztery lata temu we wspotpracy z Ban-
kiem Swiatowym powstata podobna grupa robocza, ktéra po
kilku spotkaniach i podjeciu pewnych prac wstepnych umarta
Smiercig naturalng. Dwa lata temu, réwniez z inicjatywy Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, prébowalismy ponownie doprowadzié¢
do powstania takiego ciata koordynujacego, z udziatem nie tylko
urzednikoéw, ale takze przedstawicieli réznych grup interesariuszy.
Wtedy zakonczyto sie to na inauguracyjnym spotkaniu. Ale wow-
czas nie byto jeszcze takiej presji ze strony Komisji Europejskiej jak
teraz. Dlatego trzeba mie¢ nadzieje, ze tym razem sie uda, zgod-
nie ze znanym powiedzeniem: ,do trzech razy sztuka”.

W ubiegtym roku ruszyta tez ogélnopolska kampania edukacyj-
na ,Moje konsumenckie ABC”, wspotfinansowana oczywiscie
z funduszy europejskich, prowadzona przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. W ramach tej kampanii prof. Janina
Filek przygotowata materiaty edukacyjne na temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, skierowane przede wszystkim do
studentow. Zacytuje przynajmniej jedno zdanie: ,Spoteczna
odpowiedzialnos¢ jest wyzwaniem dla nas wszystkich, dla
Ciebie, dla mnie, dla kazdego obywatela, poniewaz niezaleznie
od obszaru naszej odpowiedzialnosci, naszego wieku i poziomu
odpowiedzialnosci, wszyscy powinnismy w naszym postepowa-
niu kierowac sie spoteczng odpowiedzialnoscig.” Ale najwieksze,
wiasnie rewolucyjne zmiany, miaty miejsce

tzn. na poziomie branzowym, sektoro-
wym. Wystarczy spojrze¢ na zmiany, jakie dokonaty sie w mysle-
niu oséb reprezentujacych potezng organizacje, jaka jest Polska
Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan. Ideologiczng
wyktadnig aktywnosci Lewiatana byt przez wiele lat Manifest
Kapitalistyczny, ktory — bardzo upraszczajac — sprowadzat sie
do jednego postulatu: pozwolcie biznesowi zarabia¢ pienigdze.
| oto w ubiegtym roku — warto zapamietacd te date: 12 lipca 2006
roku — tenze sam Lewiatan zaproponowat Manifest Spoteczny,
w ktorym podkreslano, ze przedsiebiorcy polscy nie skupiaja
sie tylko na zyskach lecz realizujg obywatelskg misje. Kluczowe
stowa Manifestu Spotecznego to: zréwnowazony rozwoj, wyréw-
nywanie szans, sprawiedliwos¢, spoteczenstwo obywatelskie, no
i spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Wiele zmienito sie takze w Konfederacji Pracodawcéw Polskich
czy Krajowej Izbie Gospodarczej. Wszystkie trzy organizacje pra-
codawcow zaczety realizowad rozmaite projekty — samodzielnie
lub wspélnie z partnerami — dotyczace odpowiedzialnego bizne-
su. Oczywiscie, zdarzato sie juz, ze organizacje te uczestniczyty
w dyskusjach na temat odpowiedzialnego biznesu w poprzed-
nich latach. Ale teraz pojawily sie konkretne projekty, a za nimi
konkretne pienigdze, ktére pozwolity na znacznie wieksza aktyw-
nos¢ w tym obszarze.

www.odpowiedzialnybiznes.pl 5



Projekty, finansowane z réznych programéw Unii Europejskiej,
byty skierowane przede wszystkim do sektora MSP. Najwieksze
firmy sta¢ na to, aby samodzielnie pozyskiwac¢ wiedze na temat
zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia, ale podstawg pol-
skiej gospodarki sg przeciez firmy mate i srednie, ktére do tej
pory nie mialy praktycznie dostepu do najlepszych praktyk
w zakresie odpowiedzialnego biznesu. Jezeli rzeczywiscie uda sie
dotrze¢ do tych przedsiebiorstw, przetamujac jednoczesnie ste-
reotyp, ze , spoteczna odpowiedzialnos¢ to kwiatek do kozucha,
a jak kogos nie stac¢ na kozuch, to i kwiatek nie jest potrzebny”
(tak powiedziat mi niedawno znajomy przedsiebiorca), to korzy-
$ci moga by¢ nieocenione. Bo przeciez odpowiedzialny biznes to
po prostu nowoczesny, konkurencyjny biznes.

Na rynku CSR-owym pojawily sie takze organizacje, ktére do tej
pory nie realizowaty programéw z zakresu odpowiedzialnego biz-
nesu, np. Krajowa Izba Gospodarczo — Rehabilitacyjna i jej projekt
+Réwnouprawnienie jako element spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu”. Zwigzek Bankéw Polskich zorganizowat seminarium na
temat etycznych funduszy inwestycyjnych z udziatem najwaz-
niejszych europejskich ekspertow w tej dziedzinie. Konfederacja
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce przeprowadzita po raz
pierwszy konkurs na najlepszg prace dyplomowa z zakresu
etyki biznesu. Amerykanska organizacja Social Acountability
International zorganizowata w Warszawie trening dla potencjal-
nych audytoréw SA8000, coraz szerzej stosowanego standardu
spotecznej odpowiedzialnosci.

Nie jestem w stanie wymieni¢ wszystkich organizatoréow réz-
norodnych projektéw na rzecz odpowiedzialnego biznesu,
wiec tylko wspomne o niektdrych organizacjach: UNDP w Pol-
sce i projekt Global Compact obejmujacy coraz szerszy krag
zagadnien wokot relacji biznesu ze spoteczenstwem, Fundacja
CentrumCSR.pl, mtoda, prezna organizacja, ktéra juz zdazyta
zaistnie¢ na rynku, Koalicja Karat, ktéra umiejetnie potaczyta
problematyke réwnosci pici i spoteczng odpowiedzialnos¢ biz-
nesu, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego,
Centrum Mysli Jana Pawta Il, Fundacja Karpacka z Sanoka, Instytut
Odpowiedzialnego Biznesu, i najmtodsza w tym gronie Grupa
eFTe, ktéra w maju ubiegtego roku z okazji Swiatowego Dnia
Sprawiedliwego Handlu, zorganizowata konferencje ,,Globalnie,
lokalnie — zawsze fair”, pokazujaca jak nasze codzienne wybory
konsumenckie wptywaja na zycie lokalnych spotfecznosci, ale
tez na zycie ludzi na drugim koncu swiata. Ta lista mogtaby by¢
znacznie dfuzsza, bowiem rzeczywiscie, w ubiegtym roku na
rynku CSR-owym zakwitto sto kwiatow.

Ale nie tylko organizacje pozarzadowe byty aktywne w tym
zakresie. Rewolucja dokonata sie tez w mediach, przynajmniej
w znaczeniu ilosciowym. Nie liczylem doktadnie, ale moge
z duzym prawdopodobienstwem oszacowaé, ze w ubiegtym
roku ukazato sie w mediach wiecej artykutéw dotykajacych
réznych aspektéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu niz
przez wszystkie poprzednie lata tacznie. Od waznych tekstow na
.zielonych stronach” Rzeczpospolitej, poprzez wiele artykutéow
i catych sekcji tematycznych w codziennej prasie biznesowej,
jak: Parkiet, Puls Biznesu, Gazeta Prawna, a takze w pismach:
Manager Magazin, Forbes, CEO, az po Harvard Business Review,
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nie wspominajac o pismach czysto branzowych albo lokalnych,
badz gazetach zaktadowych. Widziatem dwa lata temu bardzo
dobrg prace naukowg analizujgcg sposéb prezentowania zagad-
nien odpowiedzialnego biznesu w prasie dunskiej. Pomyslatem
wtedy, ze w Polsce dtugo nie bedzie jeszcze mozna tego badac.
Nie przewidziatem rewolucji.

Nie napisatem tu o waznych filmach dokumentalnych, ktére
mozna byto w koncu zobaczy¢ w Polsce w ubiegtym roku, nie
tylko w trakcie przegladéw organizowanych m.in. przez Helsinska
Fundacje Praw Cztowieka, czy festiwalu Planete Doc Review,
ale takze w telewizji, takich jak: ,Przyzwoita fabryka” o wpro-
wadzaniu SA8000 wsréd dostawcdw Nokii w Chinach, ,,Pokéj
z widokiem na rurocigg”, ,Maquilapolis: miasto fabryk”, ,,Chiny
w kolorze blue”, , Wysoki koszt niskich cen”, ,Nakarmimy swiat”,
no i oczywiscie ,,Korporacja” z towarzyszaca filmowi ksigzka.

Nie napisatem o wielu inicjatywach podejmowanych przez stu-
dentéw i kadre akademicka (np. swietnie zapowiadajacy sie por-
tal EtykaBiznesu.pl), czy przez mate organizacje pozarzadowe,
organizacje ekologiczne, religijne, o spotkaniach w réznych mia-
stach, o wydanych ksigzkach, o pracach naukowych, o nowych
partnerstwach, o nowych podmiotach na rynku doradztwa CSR-
owego. Nie napisalem o wielu przedsiewzieciach wynikajacych
ze zmieniajacej sie roli biznesu w spoteczenstwie, ktére pojawity
sie w ubiegtym roku, takze dlatego ze nie sposéb juz tego ogar-
na¢. Na koniec jeszcze kilka zdan o zmianach

czyli na poziomie poszczegdlnych przedsie-
biorstw dziatajgcych w Polsce. Czytajac ten Raport tatwo mozna
dostrzec te przedsiebiorstwa, ktore zrobity wielki krok naprzéd.
Nie jest ich duzo, ale tym bardziej sg widoczne. Trzeba jednak
uczciwie przyznad, ze rewolucja, ktéra objeta otoczenie biznesu
nie przeniosta sie jeszcze na poziom samego biznesu. W ubiegtym
roku byto w tym obszarze stosunkowo mato innowacji, mato
nowatorskich, dalekosieznych projektéw, chociaz w niektorych
z nich wida¢ wyraznie olbrzymi potencjat rozwojowy. Przy okazji
wielu spotkan menedzerowie z réznych firm duzo méwili o odpo-
wiedzialnym zarzadzaniu, ale dyskusje potwierdzaty w pewnym
sensie to, co pisatem rok temu, ze w biznesie rozpoczat sie piaty
etap CSR, czyli etap chaosu i zametu. | trwa nadal.

To normalny, zdrowy proces. Przez kilka ostatnich lat najlepsze
firmy, szczegodlnie te najbardziej znaczace na polskim rynku, zro-
bity bardzo duzo w ramach swoich strategii odpowiedzialnego
biznesu — przynajmniej jak na polskie warunki raczkujacego rynku
CSR. Ale wtasnie z powodu tej niedojrzatosci mato kto potrafit to
doceni¢. Méwigc inaczej, tego typu strategia nie prowadzita do
szeroko rozumianego sukcesu. Nie bylo mozliwosci rynkowej
weryfikacji. No i zadziatat chyba typowy mechanizm: jak nas nikt
nie docenia, to przestajemy sie starac i nie robimy nic ponad to,
co konieczne. Ale w ubiegtym roku —i to jest najwazniejsza infor-
macja dla kadry zarzadzajacej z wielu firm — otoczenie rynkowe
gwattownie rozpoczeto proces dojrzewania. Partnerzy spoteczni,
konsumenci, mate polskie firmy, media, administracja rzadowa
i wiele innych srodowisk zaczeto lepiej rozumie¢ wszystko to,
co jest zwigzane z réoznymi przejawami odpowiedzialnosci i nie-
odpowiedzialnosci w biznesie. A to musi spowodowac istotne
zmiany w sposobie prowadzenia biznesu w Polsce.

Bolestaw Rok
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Biznes na etycznym fundamencie

ingt rok 2006 i zwigzane z nim wydarzenia — konfe-

rencje, seminaria, warsztaty, spotkania - jakie towa-

rzyszyty w Polsce dalszemu rozwojowi koncepgji

tzw. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw
(Corporate Social Responsibility - CSR) lub odpowiedzialnosci biz-
nesu (CR), ktore to okreslenie zaczyna byc réwnie czesto uzywane.
Pozwole sobie jednak, chocby z racji piastowanej funkgcji, pozo-
sta¢ przy blizszym mi okresleniu, gdzie stowo spoteczny ma wy-
jatkowy sens.

Cho¢ CSR to koncepcja w swej definicji niejednorodna, trudno
moéwi¢, iz nie podjeto préoby jej okreslenia — KE w swej |, Zielo-
nej Ksiedze” zdefiniowata CSR jako strategie danej organizacji,
w ktorej uwzgledniany jest interes spoteczny, ochrona srodowiska
oraz odpowiednie relacje pomiedzy interesariuszami. Jest wiec
CSR swego rodzaju obszarem kompleksowego, dobrowolnego
i nade wszystko odpowiedzialnego dziatania danej struktury (tak
o charakterze biznesowym, jak i non profit) w sensie nie tylko
ekonomicznym, ale prospotecznym oraz srodowiskowym. Owa
dobrowolnos¢, wykraczajaca poza minimalnie okreslone normy
prawne tych dziatan, charakteryzuje sie zobowigzaniem do po-
stepowania zgodnie z zasadami CSR. Trudno bytoby je w Polsce
uwzglednia¢, nie biorac pod uwage okreslonych uwarunkowan,
tak historycznych, jak i kulturowych — tworzacych klimat w jakim
przychodzi wszystkim, zainteresowanym realizacjg zasad CSR,
dziata¢. Mysle, ze trafnie ujat to jeden z przedstawicieli brytyj-
skich srodowisk naukowych, ktéry stwierdzit, iz koncepcja CSR
to jest cos takiego, co w roznych miejscach, dla réznych oséb
oznacza rozne rzeczy. | cho¢ postepujaca globalizacja, wszech-
obecna globalna konkurencja, migracja ludzi i rozwdj IT zmienia-
ja optyke postrzeganie sprawy, to jednak trudno mu odméwic
pewnej racji.

Koncepcja CSR staje sie ideg coraz bardziej popularng i posiada-
jaca niewatpliwy walor w strategiach dziatan firm i organizagji.
Takze w Polsce. Mnie, jako ministrowi pracy, rzecz jasna najbliz-
sze sg relacje z obszaru biznes a miejsca pracy, ktérych ciggle
mamy niedostatek, choc stale ich przybywa. Rosnie liczba firm
rodzimych, tych matych i srednich, ktére wdrazajg praktyki od-
powiedzialnego biznesu. Jak pokazuja doswiadczenia, sg to prak-
tyki réznorodne — od kodekséw etycznych poczynajac, poprzez
interesujace formy wolontariatu pracowniczego, az po konkretne
formy angazowania pracownikéw w zarzadzaniu firma. Podej-
mowane sg takze rézne dziatania majace na celu wyréwnywa-
nie szans. Inaczej mowigc te wszystkie elementy, ktére sktadajg
sie na pojecie tzw. ,, decent work” — godnej pracy, a wiec sprawy
zatrudnienia, prawa pracownicze, zabezpieczenia spofecznego,
a takze szeroko rozumiane warunki bezpieczenstwa i higieny

pracy. Juz nie tylko sama praca, ale jej jakos¢ lezy u podstaw
spotecznie odpowiedzialnego funkcjonowania przedsiebiorstw.
Troska o pracownika, to jego dobra i wydajna praca, to lepsze
jej efekty, wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, a w konse-
kwencji rozwoj spotecznosci, w ktérej ono dziata.

Tak sie zdarzyto i chyba stusznie, iz sprawg idei CSR zajmuje sie
Departament Dialogu i Partnerstwa Spofecznego kierowane-
go przeze mnie resortu. Dialog i Partnerstwo to wazne obszary
dziatan w strukturach unijnych. | cho¢ przestrzeganie zasad part-
nerskich stato sie w ostatnich latach nieodtgczng czescig kazdej
dziatalnosci gospodarczej, to budowanie tych zasad nie jest spra-
wa fatwa. Dialog spoteczny, mam tu na mysli dialog na wszyst-
kich szczeblach, a nie tylko ten klasyczny, tréjstronny, znany nam
z dziafalnosci Miedzynarodowej Organizacji Pracy, a w Polsce Ko-
misji Trojstronnej, pozwala na lepsze poznawanie wzajemnych
oczekiwan wszystkich interesariuszy bioracych udziat w proce-
sach spoteczno-gospodarczych. Nie ulega watpliwosci, ze jego
wzmocnienie, poprzez upowszechnianie odpowiednich postaw,
moze przyczyni¢ sie do szybszego rozwoju spotfeczenstwa oby-
watelskiego, wyzwoli¢ innowacyjnos¢, spowodowaé wzrost pro-
duktywnosci i konkurencyjnosci catej gospodarki — a to klucz do
poprawy sytuacji na rynku pracy. Wdrazanie zasad CSR, zaréw-
no przez agendy rzagdowe, jak i sektor prywatny winno polegac
na wielostronnosci dziatan, ich intensywnosci, a takze, a moze
przede wszystkim, na ich synergii. ldzie o to, by pomimo jasno
okreslonego podziatu zadan przypadajacych jednej i drugiej stro-
nie, wspotpraca i tworzenie odpowiedniego klimatu byty prze-
myslane, na wskros racjonalne, a przede wszystkim partnerskie.
Tylko taki model moze przyniesc szybkie rezultaty.

Cieszy fakt, ze polskie organizacje, szczegdlnie pozarzadowe,
takze nasi partnerzy spoteczni, jeszcze przed oficjalnym przysta-
pieniem Polski do struktur UE — rozpoczety dziatania w kierunku
wdrazania idei CSR w Polsce. Najlepszym dowodem jest niniejsza
publikacja, ktora ogniskuje w sobie te wszystkie dokonania, ktére
po raz kolejny sg udzialem wielu, gteboko zaangazowanych w to
os6b.

Takze administracja rzadowa, stosunkowo niedawno, bo od roku
2004 zaczeta braé aktywny udziat w pracach réznych organéw
UE. Resort, ktorym mam przyjemnos¢ kierowac¢ odgrywa wioda-
cg role w realizacji zadan dotyczacych CSR. Tak szybko jak to byto
mozliwe desygnowany zostat cztonek do prac Grupy Wysokiego
Szczebla ds. CSR (HLG CSR). Na tym forum, stanowigcym plat-
forme wymiany doswiadczen, artykutowane sg dokonania i za-
mierzenia w zakresie implementacji zasad CSR w poszczegdlnych
krajach cztonkowskich.
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Rozwadj idei CSR na swiecie, a takze nasze zaangazowanie w jej
propagowaniu, to czynniki dopingujace rzad do tego, by podej-
mowac¢ bardziej zdecydowane i konkretne dziatania wewnatrz
kraju w tym zakresie. Rok 2006 zamykamy w poczuciu dobrze
spefnionego obowiagzku. Ukazanie sie w marcu 2006 r. dtugo
oczekiwanego Komunikatu KE nt. CSR (KOM(2006)136), jako
poktosia prac Miedzynarodowego Forum Interesariuszy pozwo-
lito na bezzwioczne ustosunkowanie sie rzadu polskiego do za-
wartych w nim tresci. Jakkolwiek powadzone sg dyskusje nad
merytoryczng poprawnoscig tego dokumentu, wydaje mi sie, ze
zainicjowany w nim apel KE o wsparcie europejskiego sojuszu na
rzecz CSR, moze odegrac¢ znaczacq role w dalszym rozwoju kon-
cepcji, pod warunkiem rzecz jasna, wykorzystania mozliwosci,
jakie z niego ptyna.

Innym istotnym wydarzeniem, byto podjecie przez MPiPS inicja-
tywy opracowania, przy udziale Banku Swiatowego, lidera we
wspieraniu wielu rzagdéw i organizacji we wdrazaniu CSR do stra-
tegii swych dziatan, we wspotpracy z Urzedem Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw (UOKIiK) oraz Ministerstwem Gospodarki,
swego rodzaju ,przewodnika” wspierajagcego administracje rza-
dowa w przygotowaniu podstaw polityki publicznej w zakresie
CSR. Jest on przedmiotem dalszych prac, majacych nas do tego
celu przyblizy¢.

Zdajemy sobie sprawe z tego, jak wielka role odgrywaja w propa-
gowaniu idei CSR organizacje pozarzagdowe podejmujac wiele ak-
cji, skierowanych do lokalnych przedsiebiorcow w celu zachecenia
ich do uwzgledniania w swojej dziatalnosci zasad CSR. Staramy
sie je w tym wspiera¢, np. poprzez dziatania edukacyjne, m.in.
za posrednictwem strony internetowej www.pozytek.gov.pl.
Niemniej jednak odczuwalne jest pewne rozproszenie dziatan wie-
lu podmiotéw w zakresie propagowania koncepcji CSR. Nadal nie-
dostateczna jest takze ich koordynacja w sferze rzagdowej, co nie
sprzyja postrzeganiu Polski jako kraju o rozbudzanej swiadomosci
w tym zakresie. Stad z petnym zrozumieniem podjelismy decyzje
o powotaniu tzw. Miedzyresortowej Grupy Roboczej ds. CSR, kto-
rej posiedzenie inauguracyjne odbyto sie w koricu 2006 r. Mam na-
dzieje, iz prace jej cztonkdw przyblizag moment, w ktérym z caty
Swiadomoscig mowi¢ bedziemy o niezbednosci powotania Krajo-
wego Forum ds. CSR. Zaktadamy, iz grupa robocza zajmowac sie
bedzie dalszym rozwojem prac nad wdrozeniem wspomnianych
podstaw, jak tez ukierunkowaniem specyficznych probleméw
z obszaru CSR, jakie mogtyby po stronie administracji wystapic.

Nasi partnerzy resortowi takze mogg poszczyci¢ sie wieloma do-
konaniami z zakresu CSR. | tak, Ministerstwo Gospodarki pracu-
je nad katalogiem kryteriow srodowiskowych do wykorzystania
w zamowieniach publicznych — zostanie on niebawem poddany
konsultacjom spotecznym; opracowaniem wytycznych dla matych
i srednich przedsiebiorstw dotyczacych uwzgledniania aspektéw
srodowiskowych w rachunkowosci tych przedsiebiorstw. Chodzi
o to, zeby wzrosta ich swiadomosc¢ korzysci ptynacych ze sto-
sowania zatozen CSR. Prace w tym zakresie zostaly w zasadzie
zakonczone - kolejny krok to podjecie dziatan majacych na celu
przekonywanie przedsiebiorstw (matych i srednich) do ujmowa-
nia w rachunkowosci kosztow zatrudnieniowych (wdrazanie tzw.
dyrektywy modernizacyjnej).
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Ministerstwo Gospodarki chce réowniez promowac idee CSR
uznajac przestrzeganie jej zasad przez przedsiebiorstwa za waz-
ne kryterium przy przyznawaniu im funduszy strukturalnych.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi nieustan-
ne dziatania upowszechniajace Kodeksy Dobrych Praktyk. Przy
Prezesie UOKIiK dziata Rada ds. Dobrych Praktyk Gospodarczych,
jako organ opiniodawczo-doradczy. W zamierzeniach Urzedu
lezy opracowanie wzoru Kodeksu Dobrych Praktyk, ktéry mogtby
by¢ dostosowywany do poszczegdlnych branz.

Z kolei Ministerstwo Srodowiska stara sie rozpowszechnia¢ i pro-
mowac¢ System Ekozarzadzania Srodowiskowego i Audytu, tzw.
EMAS, prowadzac rejestr firm, ktére zostaty juz wyréznione i ma-
ja certyfikat w tym zakresie. Ponadto, przy KE powstata Grupa
Osb6b Kontaktowych ds. Odnowionej Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju — gdzie Polske reprezentuje przedstawiciel MS. Strate-
gia zawiera wyrazne zapisy dotyczace CSR. Do czerwca 2007 r.
ma powstac raport na temat wdrazania Strategii w krajach UE.
Dane na temat sytuacji w Polsce przedstawi MS — m.in. w zakre-
sie spraw zwigzanych ze Spofeczng Odpowiedzialnoscig Przed-
siebiorstw.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) realizuje
projekty rzadowe, z ktdrych kilka dotyczyto w pewnym zakresie
spraw zwigzanych ze Spoteczng Odpowiedzialnoscig Przedsie-
biorstw. W listopadzie 2006 r. zakonczono realizacje projektu
.Ustugi zwigzane ze wsparciem zwolnien monitorowanych”. Byt
on adresowany do przedsiebiorstw i instytucji, w tym sektora
publicznego, objetych restrukturyzacja (gt. przemystu lekkie-
go, energetycznego, chemicznego, zdrowia, oswiaty i handlu).
Dziatania podjete w ramach tego projektu miaty na celu zapo-
bieganie negatywnym skutkom restrukturyzacji przedsiebiorstw
i zwigzanych z tym zwolnien grupowych (m.in. poprzez szkolenia
i warsztaty aktywizujgce). Jesli chodzi o przyszte projekty, to na
uwage zastuguje w szczegdlnosci Program Operacyjny Kapitat
Ludzki.

Wszystkie te dziatania nie s3 moze jeszcze na miare oczekiwan,
ale podejmowane z konsekwencja, bez watpienia przyczynia sie
do dalszego rozwoju koncepcji CSR w Polsce. Rozwdj i wdrazanie
jej jest procesem dtugotrwatym i jako taki wymaga dziatan sta-
tych, konkretnych i konsekwentnych.

Anna Kalata
Minister Pracy i Polityki Spotecznej

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2006

Gender Index

arta Narodéw Zjednoczonych byfa pierwszym ogoélno-
swiatowym dokumentem nawotujagcym do przyznania
rébwnych praw dla kobiet i mezczyzn, a uwtasnowolnie-
ie kobiet zostato uznane za klucz do realizacji Milenij-
nych Celéw Rozwoju. Przyjete w 2000 r. przez wszystkie panstwa
cztonkowskie ONZ Milenijne Cele Rozwoju zawierajg wymierne
zobowigzanie znaczacej poprawy jakosci zycia na catym sSwie-
cie do roku 2015. Jednym z kluczowych celéw jest promocja
rébwnouprawnienia pici — bez rzeczywistego rownouprawnienia
pici takze inne cele nie zostang osiggniete w takich obszarach
jak ograniczanie ubostwa, poprawa opieki zdrowotnej czy upo-
wszechnienie edukacji. Konkretnym przejawem realizacji Mile-
nijnych Celéw jest w Polsce m.in. wypracowywanie przez UNDP
wraz z partnerami krajowymi modelowych rozwigzan wigczenia
grup marginalizowanych na rynek pracy.

Ostatni rok przynidst w Polsce wyrazng zmiane w postrzeganiu
przez firmy i spoteczenstwo idei rownosci szans w miejscu pracy.
Dzieki wspolnym dziataniom Programu Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (UNDP), biznesu, organizacji rzagdowych i pozarza-
dowych, po raz pierwszy na szerokg skale zainicjowalismy debate
publiczng na temat sytuacji kobiet na rynku pracy oraz korzysci
ptynacych z zarzadzania rownoscig i réznorodnoscig. Waznym
elementem w procesie zmian byty w 2006 roku dziatania projek-
tu Gender Index, ktérego koncepcja opracowana zostata przez
ekspertéw i ekspertki Programu Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju (UNDP).

Projekt Gender Index, realizowany przy udziale sSrodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnoto-
wej EQUAL, ma na celu poprawe sytuacji kobiet na rynku pracy
w Polsce, poprzez stworzenie i promowanie modelu zarzadzania
.firma rownych szans”. Gender Index oparty jest na koncepc;ji
.CSR"” (Corporate Social Responsibility) i ,,Global Compact”. Réw-
nos¢ szans w miejscu pracy jest jednym z fundamentéw koncep-
¢ji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a efektywne przeciw-
dziatanie wszelkiej dyskryminacji w sferze zatrudnienia jest jedna
z 10 podstawowych zasad Global Compact, inicjatywy Sekretarza
Generalnego ONZ, stanowigcej sie¢ firm, ktore poza swojg pod-
stawowgq dziatalnoscig ekonomiczng, podejmujg takze dziatania
spoteczne.

Cel Gender Index: ,,przeciwdziatanie dyskryminacji kobiet na ryn-
ku pracy poprzez stworzenie modelu zarzadzania ,firma rownych
szans” 6. zasada Global Compact: ,efektywnie przeciwdziataé
dyskryminacji w sferze zatrudnienia”

.Rowni w pracy. To sie opfaca” — gtéwne hasto ogolnopolskiej
multimedialnej kampanii realizowanej w ramach Gender Index
— oddaje gtéwna strategie projektu. Gender Index pokazuje, ze
zapewnienie rownych szans to kwestia nie tylko prawna i etycz-

na, ale przede wszystkim gospodarcza a wprowadzenie strategii
réwnych szans przekfada sie bezposrednio na wzrost efektywno-
sci firmy. Tworzenie srodowiska pracy wolnego od dyskrymina-
¢ji, w ktorym ceni sie zréznicowanie (diversity) pracownikow ze
wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie narodowe, etniczne, kolor
skory, wyznawang religie, (nie)petnosprawnos¢ i orientacje sek-
sualng, przynosi firmom konkretne zyski w postaci wiekszego
dostepu do talentéw, mniejszej fluktuacji kadr, wiekszej kreatyw-
nosci pracownikoéw oraz poprawy wizerunku firmy.

.,Gender Index” jest jednoczesnie nazwag gtdéwnego narzedzia
badawczego projektu — wskaznika Gender Index, nowatorskie-
go w Polsce instrumentu analizy i monitoringu polityki danego
pracodawcy pod katem réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn.
Wskaznikiem Gender Index przebadane zostaty 52 firmy, ktére
zgtosity sie do | edycji realizowanego w ramach projektu Gender
Index konkursu Firma Réwnych Szans. Konkurs spotkat sie z du-
zym zainteresowaniem mediéw i uznaniem srodowiska biznesu.
Juz kilka dni po ogtoszeniu wynikéw | edycji konkursu, pojawity
sie zgtoszenia do konkursu Firma Réwnych Szans 2007.

Najlepsze praktyki polskich i zagranicznych przedsiebiorstw
w zakresie zarzadzania réwnym statusem kobiet i mezczyzn
W miejscu pracy opisuje opracowany w ramach projektu Gender
Index przewodnik dobrych praktyk ,Zarzadzanie firma rownych
szans”. Publikacja przewodnika w marcu/kwietniu 2007 roku be-
dzie dostepna nieodptatnie w wersji drukowanej i elektronicznej
na stronie www.genderindex.pl. W ramach Gender Index w mar-
cu rozpoczyna sie takze pierwszy w Polsce cykl szkolen z zakresu
zarzadzania réznorodnoscig, w tym rownouprawnieniem kobiet
i mezczyzn w miejscu pracy. Uczestnikom bezptatnych szkolen
przekazane zostang praktyczne narzedzia i rozwigzania, umozli-
wiajgce wdrozenie modelu firmy réwnych szans.

Realizacja projektu Gender Index przewidziana jest do marca
2008 roku, ale najwazniejsze w tym projekcie jest to, co wydarzy
sie po jego zakonczeniu. Wskaznik Gender Index, model firmy
rébwnych szans, przewodnik dobrych praktyk oraz model szko-
leniowy — to ,prezenty na zawsze”, jakie biznesowi, srodowisku
akademickiemu oraz organizacjom rzagdowym i pozarzadowym
w Polsce przekaza Partnerzy projektu Gender Index. To narzedzia,
dzieki ktérym Firma Rownych Szans stanie sie w Polsce nie tyle
wzorcem, co Norma.

Zycze Panstwu i sobie, by dzieki naszym wspdlnym dziataniom
zmiana ta nastgpita jak najszybciej.

Anna Darska
Szefowa Przedstawicielstwa Programu Naroddw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (UNDP) w Polsce
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Odpowiedzialnos¢ biznesu
w Wielkiej Brytanii
Business in The Community

atozona w 1982 BiTC jest jedyng w swoim rodzaju

organizacja skupiajaca firmy, ktére zobowigzaty sie nie

tylko do wtaczania odpowiedzialnego biznesu do swoich

strategii, ale takze do wspodlnych projektow na rzecz
spoteczenstwa. Ambicjg BIiTC jest inspirowaé, unowoczesniac
i dawad przyktad poprzez dzielenie sie doswiadczeniem zdoby-
tym w réznych kampaniach, wydarzeniach, przedsiewzieciach,
w ktdrych uczestniczyta przez ostatnie 20 lat.

We wspdtpracy z ponad 750 wybitnymi firmami, z ktérych 80
nalezy do setki najwiekszych spétek londynskiej gietdy (FTSE 100
-Financial Times Stock Exchange), BiTC realizuje duzg ilos¢ inno-
wacyjnych kampanii, miedzy innymi:

* Biznes w Edukacji — program ten ma na celu pomoc w pod-
noszeniu standardéw edukacyjnych i w organizacyjnym zarza-
dzaniu szkotami w Wielkiej Brytanii;

* Biznes a Srodowisko — dziatania tego projektu to przede
wszystkim wprowadzenie standardyzacji w celu umozliwienia
firmom zbadania i zrewidowania swojego oddziatywania na
srodowisko i swoich dziatan w tym obszarze;

* programy z zakresu marketingu zaangazowanego spotecznie
(CRM - cause related marketing), w ktérych czes¢ dochodu
z produktéw i ustug przeznaczana jest na cele spoteczne;

* Biznes przeciw Bezdomnosci — przy udziale ponad 100 firm
cztonkowskich organizacja usituje zmniejszy¢ problem bez-
domnosci i zwiekszy¢ szanse zatrudnienia osob dotknietych
tym zjawiskiem;

* Program Réznorodnos¢ zacheca srodowisko biznesu do réw-
nego traktowania pracownikéw w procesie rekrutacji i pod-
czas awansowania, szczegoélnie niedyskryminownaia kobiet
i os6b wywodzacych sie z mniejszosci etnicznych;

* Regeneracja — projekt polegajacy na wspdtpracy z innymi inte-
resariuszami, w celu poprawy funkcjonowania spotecznosci,
zarowno wiejskich jak i miejskich, dotknietych recesjg lub
tych, ktdére poniosty straty w zwigzku z upadkiem tradycyjne-
go przemystu;

* Inwestycje w spoteczenstwo, w tym programie pracowni-
cy poswiecaja swoje umiejetnosci spofecznosciom, poprzez
wolontariat pracowniczy, mentoring, projekty zespotowe czy
przekazywanie innym swoich umiejetnosci zawodowych.

Decydujace znaczenie we wszystkich projektach ma przywddz-
two dyrektoréw firm cztonkowskich BiTC, ktére uwidacznia sie
nie tylko w demonstrowaniu poparcia i zaangazowania w pro-
jekty, ale takze przez osobisty przyktad.
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Szereg przedsiewzieé rozpoczyna program ,,Seeing in Believieng”,
zainicjowany przez JW Ksiecia Walii, prezesa Business in The
Community. Pod przewodnictwem doswiadczonego dyrektora,
uczestnicy programu ,Seeing in Believing”, poswiecajg jeden
dzien, by odwiedzi¢ szkoty i poznac projekty na rzecz spotecz-
nosci, w ktére zaangazowaty sie juz inne firmy cztonkowskie. Ich
zadaniem jest zbadanie potrzeb srodowiska, na ktére mogtaby
odpowiedzie¢ ich wiasna firma oraz zapewnienie dostepnosci
réznych zasobéw, ktore beda wspierac te programy w miare ich
rozwoju.

Poza zachecaniem dyrektoréw firm cztonkowskich do osobistego
zaangazowania w sprawy spotecznosci, BiTC proponuje dodat-
kowo mozliwosé przynalezenia do jednej z Grup Tematycznych,
ktére oferujg strategiczne informacje, pomoc merytoryczng
i wsparcie przy kazdej ze wspomnianych kampanii. Czesto zda-
rza sie, ze firmy wybierajag kampanie, zwigzane z przedmiotem
ich dziatalnosci oraz te, w ktérych moga zacheci¢ partneréw
z branzy do wspoétuczestnictwa. Kluczowy dla cztonkowstwa
w Grupach Tematycznych sg zaréwno osobiste zaangazowa-
nie, jak i gotowos¢ asekuracji w wypadku ryzykownych, cho¢
zyskownych projektow.

Partnerzy w Przywoddztwie — najwazniejszy program prowadzony
prze BiTC w ciggu kilku ostatnich lat pokazuje w jaki sposéb
liderzy biznesu moga osobiscie angazowac sie i dawaé przyktad
pracownikom. Liderzy i kluczowi menedzerowie taczg sity pracu-
jac wspdlnie nad kwestiami zarzadzania i wlasnego rozwoju. Od
poczatku programu wzieto w nim udziat ponad 3000 szkél i 800
firm oraz ponad 2500 partnerstw. Ostatnia ewaluacja programu
potwierdzita, ze wszyscy uczestnicy uznali go za wielki sukces.

BiTC stworzyta nowa Grupe Tematyczng, ktéra zacheca firmy
cztonkowskie prowadzace dziatalnos¢ w Europie, do rozwijania
idei aktywnosci w lokalnych spofecznosciach na terenie Unii
Europejskiej, w sposéb dopasowany do lokalnych i kulturowych
uwarunkowan, ale jednoczesnie skupiajagcy umiejetnosci i zasoby
na potrzebach spotecznosci.

David Halley
Head of International Partnerships

By dowiedzie¢ sie wiecej o BiTC i jej programach,
odwiedz strone www.bitc.org.uk
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Ekonomia spoteczna z zyskiem,

nie dla zysku

oswiadczenie zycia z ubogimi w wielu krajach przynosi

Wspdlnocie, w ktérej jestem to samo doswiadczenie.

Po pierwsze dramatycznie pogtebiajagca sie przepasc¢

pomiedzy bogatymi i biednymi na poziomie jednostek,
grup i krajow, a nawet kontynentéw. Marginalizacja, ktéra sta-
je sie wykluczeniem i powoduje, ze ze sceny zycia spotecznego
znikajg cate masy aktoréw. Z punktu widzenia ludzi ,na dole”
przektada sie to na poczucie niemoznosci, bezuzytecznosci i bycia
niczym.

Z drugiej strony uderza nas niezwykfa zdolnos¢ przetrwania, kre-
atywnos¢, ktora pozwala trwac tym samym ludziom. Krélestwa
przemijaja, a ludzie z dotu trwajg z pokolenia na pokolenie.

Czy nie powinnismy wspiera¢ wyzwolenia tego potencjatu? W ja-
ki spos6b? Ekonomia spofeczna opiera sie zawsze na zasadzie
dzielenia sie. Dzielenie sig, partnerstwo zaktada wzajemna wy-
miane. Wymiane najpierw pomiedzy tymi, ktorzy cierpig podobne
sytuacje marginalizacji, a nastepnie pomiedzy nimi, a grupami,
stowarzyszeniami, przedsiebiorstwami, ktére ,,moga i wiedza".

Od kilku lat w Polsce poszukiwane sg metody wyprowadzenia
ludzi zepchnietych na margines z ich sytuacji i wtaczenia do zy-
cia spoteczno-gospodarczego. Wiele organizacji pozarzagdowych,
poczatkowo niezaleznie od siebie, obecnie czesto ze sobg wspot-
pracujac, szuka odpowiedzi na konkretne problemy ludzi, wsrod
ktérych dziatajg. Problemem tym jest oczywiscie brak pracy, ale
takze, a obecnie w wielu rejonach moze przede wszystkim — brak
umiejetnosci, ktdre by pozwolity te prace uzyskac i jej nie stracic.
Niskie wyksztatcenie, nieumiejetnos¢ poruszania sie w coraz bar-
dziej skomplikowanym swiecie, brak wiary w siebie i gteboko za-
korzenione poczucie nizszosci podtrzymywane przez konsump-
cyjny model zycia, ktéry uzaleznia wartos¢ cztowieka od jego
sity nabyweczej i posiadanych gadzetéw sprawia, ze w systemie
ekonomii spotecznej celem nie jest najpierw zysk ekonomiczny,
lecz uruchomienie w ludziach marginalizowanych catego po-
tencjatu, wspieranie ich w wysitku ku autonomii i uczestnictwu
w zyciu spofecznym i gospodarczym poprzez nabycie odpowied-
nich umiejetnosci zawodowych i poczucia wiasnej wartosci jako
obywateli. Spoteczenstwo obywatelskie nie jest zarezerwowane
tylko dla dobrze sobie radzacych.

Ogromna kreatywnos¢ réznych grup — od stworzenia wioski
Hobbitéw w zapadtej po-pegeerowskiej wsi po gospodarstwa
ekologiczne, hotele prowadzone przez osoby chore psychicznie,
tradycyjne przetwornie, ryksze wozace pasazeréow po ulicach Po-
znania, park z dinozaurami — to setki ludzi, ktorzy nie zyja juz
z zasitkdw pomocy spotecznej, to moze tysigce dzieci, ktorych ro-
dzice pracuja. To takze miejsca, gdzie wielu mtodych, ktérych nikt
nie chce, uczy sie zy¢ i by¢ moze zamiast skonczy¢ w wiezieniu
— beda zyli normalnie.

Oczywiscie, zadne przedsiebiorstwo spoteczne majac do spetnienia
role nie tylko ekonomiczng, ale w szerokim znaczeniu edukacyjng
nie moze by¢ samowystarczalne finansowo, cho¢ nie powinno
catkowicie odrzuca¢ regut rynkowych. Potrzebuje nie tylko zywej
gotéwki, lecz takze fachowego wsparcia w postaci doradztwa,
0s06b szkolgcych itp. | tu jest miejsce na partnerstwo z twardym
biznesem.

Czy zysk moze by¢ obopdlny? To przeciez warunek partnerstwa.
O ile dla grup dziatajagcych w sferze ekonomii spotecznej zysk
jest ewidentny, to czy zaangazowanie biznesu jest tylko chary-
tatywnym datkiem nie dajacym nic w zamian? Otéz nie. W skali
spotfecznej spadek liczby ludzi zyjacych na marginesie zmniejsza
wydatki na pomoc spofeczng i to w perspektywie nastepnego
pokolenia. Dzieci wychowane w rodzinach zyjacych tylko z zasit-
koéw powielajg styl zycia rodzicow, sg zle wyksztatcone i nie maja
aspiracji.

W skali konkretnej wspotpracy — poczucie wspéttworzenia i przy-
datnosci wtasnych umiejetnosci nie tylko do powiekszania wia-
snych zyskow, ale takze po to, aby ktos, kto byt na dnie, pewnego
dnia przyniést do domu zarobione uczciwie pienigdze, mogt za
nie kupi¢ dziecku buty i ksigzki do szkoty, przynosi niewyobra-
zalng satysfakcje.

Zatem — ekonomia spotfeczna z zyskiem, nie dla zysku.
Siostra Matgorzata Chmielewska

polska przetozona Wspdinoty Chleb Zycia, ktéra w ponad
30 krajach na swiecie ma domy dla najubozszych.
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Dziatania z zakresu CSR sq w Polsce
najczesciej inicjowane przez PR

Raport z badania na temat postaw oséb zwigzanych z branzg PR wobec
idei CSR przeprowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
| Polskie Stowarzyszenie Public Relations

poteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jest cafoscio-
wa strategig zarzadzania organizacja, ktéra z pewnosciag
moze wplywac na usprawnienie catego procesu komuni-
kacji. Okazuje sie, ze dziatania z zakresu CSR sq w Polsce
najczesciej podejmowane i inicjowane w firmach przez osoby
zwigzane z branzg PR. Jezeli jednak CSR jest redukowany jedynie
do narzedzia wspierajacego cele public relations, to czy wowczas
firma osigga pozadany efekt? Co jest najczesciej barierg w imple-
mentacji kompleksowego podejscia CSR do strategii firmy?

Aby zbada¢ te zaleznosci, Forum Odpowiedzialnego Biznesu
wspolnie z Polskim Stowarzyszeniem Public Relations, przepro-
wadzity badanie ankietowe, ogdlnopolskie, na prébie 150 oséb.
Badanie zostato zrealizowane w dniach 6-27 listopada 2006
roku. Patronami medialnymi akgji byty: magazyn Piar.pl oraz por-
tal Proto.pl. Badanie przeprowadzono on-line przy wykorzystaniu
systemu webankieta.pl. Badaniu zostaty poddane osoby pracu-
jace w: departamentach PR, ds. komunikacji korporacyjnej, Pu-
blic Affairs, marketingu, biurze rzecznika prasowego, agencjach
Public Relations oraz jako freelancerzy. Jedynie 2,67% ankieto-
wanych zatrudnionych jest na specjalnie stworzonym stanowisku
ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Jak jest rozumiane CSR?

Wyniki pokazujg, ze idea CSR inaczej jest realizowana w firmach
miedzynarodowych, ktére na poszczegdlnych rynkach wprowa-
dzajg globalng strategie, a inaczej w rodzimych przedsiebior-
stwach. Wiekszos¢ respondentéw (42%) reprezentowato firme
polska, ktéra posiada jedno biuro. Ponad 20 procent ankieto-
wanych jest zatrudnionych w miedzynarodowej korporacji i tyle
samo wskazato, ze ich firma jest polskim przedsiebiorstwem po-
siadajacym kilka oddziatéw na terenie kraju. Najrzadziej wskazy-
wano, ze firma dziata w ramach miedzynarodowej sieci firm.

Na pytanie, co rozumiejg respondenci pod hastem ,firma odpo-
wiedzialna spotfecznie”, ponad potowa odpowiedziata, ze jest to
przedsiebiorstwo prowadzace swojg dziatalnos¢ z uwzglednie-
niem intereséw spoteczenstwa. Byta to takze najczesciej udzielana
odpowiedz wsréd pracownikéw agencji PR i dziatéow wewnetrz-
nych firmy. Freelancerzy natomiast najczesciej wskazywali, ze jest
to firma przestrzegajaca zasad etyki biznesu.

Widoczna jest réznica miedzy odpowiedziami udzielanymi przez
pracownikdédw agencji PR a osobami zatrudnionymi wewnatrz
firmy. Te ostatnie nawet czterokrotnie czesciej od pozostatych
wskazywaty na waznos¢ dziatan, ktére wiagzg sie z cafg strategia
firmy i dotyczg szerokiego grona interesariuszy, jak niwelowanie
negatywnych skutkow wtasnej dziatalnosci, dbanie o klientéw
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firmy w kontekscie podnoszenia jakosci ustug i produktow czy
prowadzenie uczciwej komunikacji z interesariuszami. Znaczna
ilos¢ respondentéw wskazywata takze na klucz CSR w zaangazo-
waniu w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej 40% i budowa-
niu odpowiednich relacji z interesariuszami (37%). Wskazuje to,
ze najwieksze znaczenie dla PRowcow, szczegdlnie oséb pracuja-
cych w agencjach PR, ma najblizsze otoczenie firmy, rzadziej z ko-
lei brani sg pod uwage akcjonariusze czy klienci.

Wykres 1 CSR traktuje jako: (dwie odpowiedz)

Dtugofalowe dziatanie,
ktére powinno by¢ 83%

zwigzane ze strategia

biznesowa firmy

Sposob prowadzenia
biznesu charakterystyczny 60%
dla firm dojrzatych

Popularne ostatnio
narzedzie marketingu

i budowania wizerunku 18%
oparte o czynnik zaanga-
zowania spotecznego

Dziatania filantropijne nie
przektadajace sie bezpo- 6%
srednio na pozycje firmy

Remedium na problemy
w firmie i niedawno 2%
przebyte kryzysy

Inna (prosze wpisac jaka) | 2%

Trudno powiedzie¢ | 1%

0% 25% 50% 75% 100%

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych uwaza CSR za dtugo-
trwate dziatanie, ktére powinno by¢ zwigzane z catosciowg stra-
tegig biznesowa firmy. Duza czes¢ badanych wigze dziatania
CSR z dojrzatymi firmami. Dopiero na trzecim miejscu znalazta
sie odpowiedz wskazujaca, ze ankietowani traktuja CSR jako in-
strument marketingu i budowania wizerunku, oparte o czynnik
zaangazowania spofecznego. Interesujacy jest fakt, ze bardzo po-
dobnych odpowiedzi udzielali PRowcy pracujacy wewnatrz firm,
jak i w agencjach. Ankietowani, zapytani o motywy prowadzenia
dziatan CSR, poprawe wizerunku stawiali na drugim miejscu (od-
powiedziato tak 28% ankietowanych) po wzmocnieniu pozyc;ji
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rynkowej marki, produktu lub firmy poprzez zwiekszenie zaufa-
nia spofecznego (52%).

Korzysci i bariery stosowania CSR

Kolejne zagadnienia byly poswiecone okresleniu zaréwno gtow-
nych barier, jak i korzysci wdrazania dziatan spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Wykres 2 Jakie sq najwazniejsze korzysci z prowadzenia dziatar
CSR (dwie odpowiedzi)

Poprawa reputacji/ .
wizerunku firmy 79%
Wzmocnienie identyfika- .
cji pracownikdéw z firma 47%
Zrébwnowazony rozwoj 26%
kraju i otoczenia firmy ¢
Zwiekszenie 7%
rentownosci firmy ’
Nie wynikajg z tego 59
zadne korzysci

Trudno 5%
powiedzie¢
Inna 4%

(prosze wpisa¢ jaka)

0% 25% 50% 75% 100%

W przypadku korzysci z realizowania CSR, zdecydowana wiekszos¢
wskazata na kwestie wizerunkowe. Podobne wyniki przedstawiajg
raporty z badan na temat CSR prowadzone wsrod przedsiebior-
cdw, ktérzy pomimo pomijania tego czynnika w motywach, defi-
niujg w ten sposéb korzysci.

Wykres 3 Bariery do prowadzenia dziatari CSR
(dwie odpowiedzi)

Brak inicjatywy lub 60 %
wsparcia zarzadu °
Brak wiedzy na temat CSR 50 %

Zte dotychczasowe

praktyki firmy 17 %

Brak zainteresowania/
oczekiwan ze strony 14 %
spoteczenstwa

Brak zaangazowania ze 14%
strony pracownikéw
Inna (prosze wpisa¢ jaka) 7%

Brak odpowiednich

; 9
uregulowan prawnych 5%

Nie ma zadnych barier 5%

Trudno powiedzie¢ | 2%
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Wzmocnienie identyfikacji pracownikéw z firma oraz zréwnowa-
zony rozwoj kraju zostaty réwniez wskazane jako istotne czynniki.

Interesujace sq bariery, jakie osoby zatrudnione w branzy PR, ini-
cjujgce dziatania z zakresu CSR, napotkaty na drodze przy jego
wdrazaniu. Najwiekszymi barierami we wdrazaniu strategii CSR
okazat sie brak inicjatywy badz wsparcia zarzadu oraz brak wie-
dzy na temat CSR. Najprawdopodobniej wynika to z faktu, ze
komorki departamentéw PR nie znajduja sie wysoko w hierarchii
zarzadzania cata firma. Ciekawe jest to, ze stosunkowo nielicz-
na grupa badanych sadzi, ze pracownicy i spoteczenstwo nie
sq raczej zainteresowani problematykg CSR. Jeszcze niedawno
przedstawiciele tej branzy byli przekonani, ze CSR nikogo nie in-
teresuje. To oznacza, ze wiele sie zmienito, uswiadomiona zostata
potrzeba tego rodzaju aktywnosci, ale niestety brakuje profesjo-
nalnej wiedzy na temat CSR.

Realizowanie dziatan CSR

Kolejne badane kwestie stuzyty wyodrebnieniu zakreséw, w ja-
kich dziaty PR realizuja dziatania zwigzane ze spoteczng odpowie-
dzialnoscia biznesu.

Wykres 4 W jakim zakresie dziat PR odpowiedzialny jest za
dziatania CSR

Inicjowanie dziatan 71 9%
z zakresu CSR °
Komunikacja na temat
strategii CSR
(wewnatrz firmy

i na zewnatrz)

67%

Odpowiedzialnos¢
za realizacje i rozwoj 59 %
strategii CSR

Za CSR odpowiada
powotany do tego
specjalista CSR lub osobna
jednostka w firmie

13 %

Inna

(prosze wpisa¢ jaka) 6%

0% 20% 40% 60% 80%

W przypadku podejmowania przez departament PR dziatan z za-
kresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, osoby zatrudnione
w tych dziatach, nie tylko komunikuja na temat strategii odpowie-
dzialnego biznesu, ale takze inicjuja te dziatania w swoich firmach
badz w firmach swoich klientéw, czesto spotykajac sie z oporem
zarzadu i walczac z wtasnymi brakami w wiedzy na ten temat.

Otrzymane wyniki pokazuja, ze CSR zredukowany jest najczesciej
do roli wspierania jedynie celow biezacych firmy, a rzadziej strate-
gicznych. Opoér zarzadu zwigzany jest najprawdopodobniej z niskg
swiadomoscig polskich CEO na temat korzysci zwigznych z wigcze-
niem koncepcji corporate social responsibility do strategii zarza-
dzania cata firma i tworzeniem jej wiekszej rynkowej wartosci.

PR, jako funkcja zarzadzania komunikacja, ma na celu ksztattowa-
nie wizerunku i diugofalowych relacji z interesariuszami. W prak-
tyce powiazanie public relations z corporate social responsibility
jest najczesciej uwarunkowane zastosowaniem danego modelu
komunikacji oraz samg strukturg organizacji.

www.odpowiedzialnybiznes.pl 13



Wykres 5 Agencgja PR, w ktdrej pracujesz: (wiele odpowiedzi)

Organizuje na zlecenie
klientéw pojedyncze dziatania
o charakterze

charytatywnym

57 %

Projektuje i wdraza catosciowg 350,

strategie CSR wsrod klientow °

Inicjuje autorskie akcje spotecz- 25%
ne, w ktére angazuje klientéw

Projektuje programy
antykryzysowe oparte na 24%
zaangazowaniu spotecznym

Nie prowadzi zadnych wtasnych .
dziatan zwiagzanych z CSR 24 %
Realizuje wtasna, catosciowg .
strategie CSR 14%
Realizuje wewnetrzny pro-
gram/programy zaangazowania 12%
spotecznego

Nie $wiadczy ustug dla

klientéw zwigzanych z CSR 8%

Inna (prosze wpisac jaka) 6%
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Zdecydowana wiekszos¢ osob zatrudnionych w agencjach PR or-
ganizuje na zlecenie klientéw pojedyncze akcje o charakterze cha-
rytatywnym. Ponad jedna trzecia badanych respondentéw przy-
znata, ze wdraza catosciowg strategie CSR u klientow. Blisko co
czwarty ankietowany zaznaczyt, ze reprezentowana przez niego
agencja organizuje wifasne programy o charakterze spotecznym,
w ktére angazuje swoich klientéw. Podobnie czesto wskazywali
na projektowanie akgcji antykryzysowych opartych o zaangazowa-
nie spoteczne. Zaledwie 8% zbadanych agencji nie oferuje dziatan
CSR na rzecz swoich klientéw. Realizowanie dziatan CSR przez
agencje Public Relations na rzecz swoich klienéw wptywa na to, ze
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu traktowana jest czesto jako
instrument wizerunkowy lub pokryzysowy.

Otrzymane wyniki badan sugeruja, ze przedstawiciele branzy PR
stopniowo zdaja sobie sprawe z tego, ze CSR jest funkcjg zarza-
dzania, ktora, realizowana przez kazdy dziat firmy, przynosi wiele
korzysci, zarowno firmie jak i jej otoczeniu. Wychodzenie CSR poza
sfere PR wptywa przede wszystkim na budowanie przejrzysto-
$ci, strategicznych relacji z interesariuszami oraz zaufania, ktére
w obecnych czasach sg niezbedne do funkcjonowania firm na rynku.

Teresa Wierzbowska
Polskie Stowarzyszenie Public Relations, inicjatorka badania

lwona Kuraszko
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Co PRowcy sqdzg o CSR?

Komentarz

yniki badania sktaniajg do optymizmu. Po pierwsze
dlatego, ze PRowcy przyczyniajg sie do wzrostu za-
interesowania ideami zaangazowania spotecznego
wsréd menedzeréw. Po drugie, swiadczg o tym, ze
wizerunek public relations zmierza powoli w kierunku postrzega-
nia PRowcow nie jako specjalistow przede wszystkim od zamiesz-
czania promocyjnych tekstow w mediach ale jako specjalistéow od
strategii komunikowania sie, ktorej fundamentem jest zasada dwu-
stronnie symetrycznego modelu relacji z grupami interesariuszy.

Inny wniosek jest takze dla mnie optymistyczny. W PRowskim
srodowisku zawodowym zaczyna dojrzewadé krytyczna ocena
dotychczasowych praktyk widzenia PR tylko z marketingowego
punktu widzenia, gdzie public relations utozsamia sie najczesciej
tylko z media relations i uznaje za narzedzie promocji pomocne
w ksztattowaniu wizerunku, a nie ze sztukg uprawiania zrozu-
miatej dla otoczenia komunikacji z wszystkimi interesariuszami.
Dla ludzi, ktérzy wierzg tylko w marketingowy PR i zintegrowane
komunikowanie marketingowe, idea spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu jest obca swiatu mierzalnych korzysci ekonomicznych
i dlatego najchetniej widzieliby ja jak najdalej od siebie. Tymcza-
sem wedtug mnie, CSR powinien miescic sie jak najbardziej w za-
kresie zainteresowan strategéw public relations przedsiebiorstwa
gdyz jest uwiarygodnieniem PR majacego przeciez budowad pro-
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spoteczne relacje z otoczeniem. Nikt powazny chyba nie zaprze-
czy tezie, ze PR ma faczy¢ polityke i postepowanie organizacji
z interesem spotecznym i planowac tak swoje dziatania, by zyska¢
spoteczne zrozumienie i akceptacje. CSR jest piekng podpowie-
dzig, gdzie szukac zrddet inspiracji.

Odnosze réwniez wrazenie, ze coraz wiecej ludzi zaczyna rozu-
mie¢, ze o postepie decyduje umiejetnos¢ porozumiewania sie.
| na szczescie wplywa to na poddawanie w watpliwos¢ stawetnej
mantry marketingowcéw, gtoszacych jakoby wszystko na swiecie
mozna byto sprzedaé. W moim przekonaniu, taka filozofia uspra-
wiedliwia wszystkie dziatania zmierzajace do tego, by z cztowieka
uczyni¢ bezduszng istote sprzedawang jak towar (vide: znamienna
kariera pojecia ,, marketing polityczny” zamiast , komunikowanie
polityczne”). Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest wta-
$nie argumentem dla humanistéw, ktorzy nie chca sie pogodzi¢
z perspektywa patrzenia na public relations tylko z perspektywy
marketingowych korzysci.

Prof. Jerzy Oledzki

z Instytutu Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego,
kierownik Zaktadu Teorii Komunikacji Spotecznej,
organizator studiow public relations.
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Czy polskie MSP sa gotowe
na wdrazanie odpowiedzialnych

dziatan?

O projekcie

W 2006 roku odbyty sie pionierskie szkolenia na temat odpowie-
dzialnego biznesu dla matych i srednich przedsiebiorstw. Liderem
projektu pod nazwga ,,Nowe przewagi konkurencyjne — przedsie-
biorstwo na rynku europejskim” byta Polska Konfederacja Praco-
dawcéw Prywatnych LEWIATAN, a partnerami merytorycznymi
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce oraz Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu. Szkolenia pod nazwa: , Strategia odpowiedzialnego
zarzadzania firma — budowanie relacji z klientami, pracownikami
i otoczeniem spotecznym” odbyty sie w Warszawie, Krakowie,
Gdansku, Poznaniu i Olsztynie.

Sukcesy

Program szkolenia zostal przygotowany specjalnie na potrzeby
tego projektu. W poczatkowej fazie zostaty zaplanowane rézne
wersje szkolenia — oddzielnie dla srednich i matych firm. Jednak
w trakcie okazato sie, ze najbardziej optymalny jest pofaczo-
ny program, ktéry po przeprowadzeniu w kilku miastach jest
$wietna, sprawdzong propozycja dla MSP. Ponadto, specjalnie
na potrzeby projektu, zostaty przygotowane materiaty szkolenio-
we, ktére moga by¢ wykorzystywane w podobnych projektach.
W sumie zostato przeszkolonych okoto 150 przedsiebiorcow.

Wyzwania

Wiele matych i srednich firm po szkoleniu stwierdzato, ze juz pro-
wadzi odpowiedzialne dziatania, lecz o tym nie wie. Dla nich ko-
rzyscig ze szkolenia byto uporzadkowanie i nazwanie tych dziatan
oraz ich zaplanowanie. Z drugiej jednak strony czesto utozsamiali
odpowiedzialny biznes tylko z zaangazowaniem spotecznym oraz
uczciwoscia i rzetelnoscia. Brakuje szerszego rozumienia tematu
oraz znajomosci konkretnych narzedzi, jak kodeksy etyczne, wo-
lontariat pracowniczy czy marketing zaangazowany spotecznie.

Wyzwaniem dla przedsigbiorcéw jest komunikowanie o swoim
zaangazowaniu spofecznym oraz otwarte moéwienie, ze prowa-
dza swoj biznes zgodnie z wartosciami takimi jak uczciwos¢ czy
moralnos¢. W polskiej rzeczywistosci przyznanie sie do tego jest
wstydliwe, zas zaangazowanie spoteczne wedtug uczestnikow
nie moze by¢ korzystne dla firmy, poniewaz zaprzecza to idei bez-
interesownej pomocy. Dlatego zagrozeniem dla rozwoju tematu
moze by¢ mentalnos¢ spoteczenstwa jak i samych przedsiebior-
cow. Niektérym przedsiebiorcom trudno jest zrozumied, ze dzia-
tania korzystne dla interesariuszy moga by¢ takze korzystne dla

nich i ze w dtugim okresie obu stronom, takze im, to sie optaca.
To duza bariera mentalna, ktéra powstrzymuje przedsiebiorcow
od odpowiedzialnych dziatan.

Jednak najwiekszym wyzwaniem w projekcie byta rekrutacja
przedsiebiorcéw na szkolenia. Hasto , odpowiedzialna przedsie-
biorczos¢” byto dla przedsiebiorcow nieczytelne, nie widzieli takze
bezposrednich korzysci wynikajacych z uczestnictwa w szkoleniu.
Ponadto wizja 2 dni poza firma byfa czasem nie do pomyslenia dla
zapracowanego przedsiebiorcy.

Szanse na przysztosc¢

Mali i sredni przedsiebiorcy po szkoleniu przyznawali, ze odpo-
wiedzialne prowadzenie biznesu jest zgodne z ich osobistymi
wartosciami, moralnoscig i starajg sie swoje prywatne credo
przenosi¢ na firme. Szkolenia pomagaty im poczu¢, ze wokot
nich sg takze inni przedsiebiorcy, ktérzy mysla w podobny sposéb
i dzieki temu poczuli sie silniejsi. Podkreslali, ze dzieki szkoleniu
uporzadkowali wiedze i zobaczyli nowe mozliwosci budowania
przewagi konkurencyjnej na rynku. Takie przekonanie o moral-
nej stusznosci prowadzenia biznesu w odpowiedzialny, etyczny
i uczciwy sposéb jest dobrym sygnatem na przysztos¢ — wsrod
przedsiebiorcow mozna zaobserwowad odpowiednig postawe,
brakuje tylko narzedzi i wiedzy.

By méc przekonac przedsiebiorcow do komunikowania o swo-
ich odpowiedzialnych dziataniach, potrzebne sq polskie przy-
ktady MSP, ktore odniosty sukces dzieki uczciwoéci w biznesie.
Potrzebne sg zywe przektady, przedsiebiorcy-wtasciciele, ktérzy
opowiedzg jak dzieki odpowiedzialnosci i przestrzeganiu wartosci
osiggneli sukces.

Odpowiadajac na pytanie zadane w tytule — mali i Sredni przed-
siebiorcy sg gotowi na wdrazanie odpowiedzialnych dziatan, po-
niewaz ich wartosci to takze wartosci prowadzonych przez nich
firm. Z zewnatrz potrzebuja jedynie wiedzy o narzedziach oraz
poczucia, ze nie s jedynymi, ktorzy chcg prowadzi¢ odpowie-
dzialny biznes.

Oksana Swierczyiska
trener w projekcie
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BIZNES
A MIEJSCE PRACY:

ozwoj kapitatu ludzkiego i intelektualnego, tak wazne dzis elementy rozwoju gospodarczego i spotecznego, sg

uzaleznione od wartosci, jakimi kierujg sie organizacje i ich otoczenie. O wartosci przedsiebiorstwa stanowig nie

tylko srodki produkgji, kapitat i dochody, ale takze polityka dotyczaca pracownikéw. Dobrowolne zaangazowa-

nie pracownikow najlepszych przedsiebiorstw w rozwigzywanie problemdw spotecznych okazuje sie niezwykle
istotne, szczegdlnie gdy brakuje funduszy i efektywnych struktur organizacyjnych spoteczenstwa obywatelskiego. Szereg
badan potwierdza pozytywna korelacje miedzy etycznymi zachowaniami a motywacjg pracownikéw. Przedsiebiorstwo
ktadace nacisk na zgodnosc¢ z ustalonymi zasadami etyki, majace wiarygodna kadre zarzadzajaca i wspierajace pracow-
nikow w praktycznym stosowaniu tych zasad, osigga wyzszy poziom motywacji pracownikéw i ich identyfikacji z firma,
niz takie, ktére nie stosuje programéw zwigzanych z odpowiedzialnoscig i etyka biznesu. Ludzie pragna nie tylko pracy
i ptacy, ale poczucia celu, chca identyfikowac sie z taka firma, z ktérej moga by¢ dumni, wtedy gotowi sa do wysitku,
poswiecenia i dtugotrwatego zaangazowania.

-
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BP Polska

Réwne szanse

9 pazdziernika 2006 r ogtoszone zostaly wyniki | edycji konkursu Firma Réwnych
Szans, zorganizowanego przez Program ONZ ds. Rozwoju (UNDP). BP Polska w kate-
gorii duzych przedsiebiorstw zdobyt 4 miejsce sposréod 52 firm biorgcych udziat
w konkursie. Elementem sukcesu BP jako pracodawcy s3 wdrozone procedury pro-
mujace réwnouprawnienie kobiet i mezczyzn w miejscu pracy.

Polityka Diversity & Inclusion dotyczy wspierania réznorodnosci, kryteriami sg zaréw-
no wiek, pte¢ czy wyglad, jak rowniez kultura, zawéd, religia czy orientacja seksualna.
W zwigzku z Diversity & Inclusion stworzono m. in. procedury oceny pracownikéw
w wielu jezykach; zachowana jest zasada réznorodnosci wsréd kandydatéow na
wszystkie stanowiska, a takze réznorodnos¢ komisji selekcyjnych; uruchomione
zostaly wewnetrzne programy szkolen skierowanych do mfodszych pracownikéw
prowadzonych przez doswiadczong kadre BP.

BP Polska oferuje pracownikom, oprécz wynagrodzenia zasadniczego, szeroki pakiet
pozafinansowych swiadczen pracowniczych. Wiekszos¢ z tych swiadczen skierowana
jest nie tylko do pracownikéw, ale réwniez do ich rodzin. Jednym z jego istotnych ele-
mentoéw jest prowadzenie cigzy, mozliwos¢ wykonania wszelkich niezbednych badan
w tym okresie oraz konsultacji lekarzy z tej dziedziny.

Firma wprowadzita wiele inicjatyw pomocnych w godzeniu zycia rodzinnego i zawo-
dowego. Kobiety przebywajace na urlopach macierzynskich majg prawo do zatrzyma-
nia i uzywania w trakcie trwania urlopu sprzetu firmowego: telefonu komérkowego,
komputera i samochodu stuzbowego. Swiadczenia dodatkowe (opieka medyczna,
rekreacja, kursy i szkolenia, rabat na paliwo, plan oszczednosciowo-emerytalny, ubez-
pieczenie na zycie czy mozliwos¢ zakupienia akcji pracowniczych réwniez je obejmu-
ja. Kobiety powracajace do pracy po urlopach macierzynskich majgq zagwarantowany
powrdt na stanowisko piastowane przed urlopem. Kobiety przebywajace na urlopach
macierzynskich traktowane sg tak, jakby pracowaty petny rok i w zwigzku z tym pod-
legaja standardowej polityce premiowania. Te same zasady obowiazujg réwniez przy
przyznawaniu rocznych podwyzek wynagrodzen. W firmie obowigzuje zadaniowy
czas pracy, ktéry umozliwia dostosowanie go do potrzeb pracownika.

Cadbury Wedel

Wolontariat pracowniczy

Pracownicy Cadbury Wedel otrzymuja merytoryczng i finansowa pomoc w realizacji
programéw wolontariackich. Firma wspiera autorskie projekty: ,,0d Serca Pomagamy
Innym” w ramach ktérego zrealizowano 8 projektéw (m.in. wyjazdy wakacyjne dla
dzieci z lokalnych stowarzyszen i doméw dziecka, potagczone z programem ksztat-
cenia umiejetnosci spofecznych i doskonalenia jezyka angielskiego, wsparcie dla
dzieci i mtodziezy niedostyszacych, stowarzyszenia dorostych dzieci alkoholikdw,
interwencyjnego osrodka dla dzieci porzuconych). Dzieki programowi ,,Kto w moim
sgsiedztwie potrzebuje pomocy” zebrano 150 paczek swigtecznych dla rodzin
potrzebujacych. Pracownicy firmy przebiegli ponad 126 kilometréw w ,Maratonie
Warszawskim w stusznej sprawie”, za kazdy kilometr firma przekazata pienigdze na
cel wskazany przez maratonczykoéw.

.IT-S-PORT FOR POLSKA" — program wspotpracy z wolontariuszami z Wielkiej Brytanii
zaowocowatl powstaniem nowej, w petni wyposazonej sali komputerowej dla dzieci
ze stowarzyszenia ,Serduszko dla Dzieci” oraz ,,Moje Stoneczko” we Wroctawiu.

W 2006 roku dwoje Polakéw w ramach wolontariatu pracowniczego wzieto udziat
w projekcie, majacym na celu poprawe zycia farmeréw pracujacych na plantacjach
ziarna kakaowego w Ghanie. Po powrocie pracownicy Cadbury Wedel zorganizowali
zbiérke funduszy na budowe kolejnej studni oraz kampanie edukacyjng na ten temat.

MIEJSCE PRACY

» Réwne szanse i réznorodnosé

Nazwa: BP Polska Sp. z 0.0.

Gtowna dziatalnos¢: sektor paliwowy,
gazowy, produkgji asfaltéow, smarow

i olejéw oraz hurtowej sprzedazy paliw
Siedziba: Krakéw

Rok zatozenia: 1991

Liczba zatrudnionych w 2006:

ponad 5000

Strona internetowa: www.bp.pl

» Wolontariat pracowniczy

Nazwa: Cadbury Wedel Sp. z o.0.
Gtoéwna dziatalnos¢: Cadbury Wedel
jest czescig Cadbury Schweppes

— miedzynarodowego koncernu, ktéry
produkuje, sprzedaje i dystrybuuje
stodycze i napoje na catym swiecie
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1851

Strona internetowa:
www.cadburyschweppes.com
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» Wolontariat pracowniczy

Nazwa: Citibank Handlowy,

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Gtéwna dziatalnos¢: Ustugi bankowe
oraz produkty i ustugi rynku
kapitatowego i leasing

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1870

Liczba zatrudnionych w 2006:
ponad 5000

Strona internetowa:
www.citibankhandlowy.pl

» Wolontariat pracowniczy
i réznorodnosc

Nazwa: Grupa Commercial Union Polska
Gtoéwna dziatalnos¢: Oferuje indywidualne
i grupowe ubezpieczenia na zycie,
ubezpieczenia majgtkowe dla klientéw
indywidualnych i firm, ubezpieczenia
zdrowotne oraz fundusze inwestycyjne
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1992

Strona internetowa: www.cu.com.pl
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Citibank Handlowy

Wolontariusze dla spotecznosci

Swiatowy Dzien Citigroup dla Spotecznosci to akcja o globalnym zasiegu, w trakcie
ktérej pracownicy Citigroup na catym swiecie angazuja sie w dziatania wolontarystycz-
ne na rzecz lokalnych spotecznosci, wsréd ktérych na co dzien pracuja.

W sobote, 18 listopada 2006, okofo 1000 wolontariuszy — pracownikéw Citibank
Handlowy wraz z rodzinami — wzieto udziat w realizacji 57 projektéw spotecznych.
Wiekszos¢ akcji wolontarystycznych zaplanowanych na ten dzien obejmowata
prace remontowe oraz edukacje — gtdwnie na rzecz dzieci. Zrealizowano nastepu-
jace projekty: w 10 miastach Polski (Poznan, Szczecin, Olesnica, Chorzéw, Krakéw,
Biatystok, Lublin, Bielsko-Biata, Kalisz, Brzesko) zorganizowano konkurs ekonomiczny
«Wiem-zyskuje, nie wiem-trace”, dla ucznidw szkét ponadgimnazjalnych. W Bedzinie
wolontariusze brali udziat w realizacji zaje¢ z profilaktyki z psami niebezpiecznych
ras. Zorganizowano takze zajecia teatralne, taneczne, plastyczne dla dzieci ze
szkot, swietlic i doméw dziecka. Zbudowano ponadto podjazd dla wézkéw inwa-
lidzkich w domu w Miechowie, ktéry zamieszkuja dwaj niepetnosprawni bracia.
Wymieniono zniszczong przez ulewe podtoge w Osrodku Terapii Zajeciowej dla Oséb
Niepetnosprawnych Intelektualnie w Warszawie. W Bydgoszczy wyremontowano
i wyposazono kilka pomieszczern mieszkalnych i przeznaczonych do uprawiania
sportu oraz zabawy dla dzieci i mfodziezy. Wolontariusze z Citibank Handlowy wzieli
réwniez udziat w akcji oddawania krwi, a takze w organizacji imprez artystycznych
i kulturalnych dla ludzi starszych z osrodka rehabilitacyjno-opiekuriczego.

Program wolontariatu pracowniczego dziata w Citibank Handlowy od 2004. Zostat
nagrodzony w V edycji konkursu ,Barwy Wolontariatu”, w kategorii Wolontariat
Pracowniczy. Jego dwa gtowne filary to edukacja finansowa mtodziezy w ramach
ogolnopolskiego programu ,,Moje Finanse” oraz budowa domoéw dla niezamoznych
rodzin wspolnie z Habitat for Humanity. Oprocz tego pracownicy Banku majg do
wyboru setki ofert pracy wolontarystycznej nadsytanych z Centrum Wolontariatu.
Koordynatorem programu wolontariatu pracowniczego jest Fundacja Kronenberga,
ktéra koordynuje programy spoteczne banku, realizujgc projekty z zakresu edukacji
finansowej, promocji przedsiebiorczosci, wspierania rozwoju lokalnego i ochrony
dziedzictwa narodowego. W ciggu dziesieciu lat dziatania, Fundacja rozpatrzyta
ponad dziewiec i p6t tysigca wnioskow, z czego 1016 — pozytywnie. Rocznie Fundacja
udziela ok. 100 dotacji organizacjom pozarzagdowym.

Commercial Union

Polityka dnia wolontariusza

W 2006 r. Commercial Union wprowadzit , polityke dnia wolontariusza”, pozwalajaca
pracownikom etatowym CU na dodatkowy, ptatny dzien urlopu do wykorzystania na
dziatalnos¢ wolontarystyczng na rzecz organizacji rekomendowanych przez Centrum
Wolontariatu.

Firma posiada takze procedure réznorodnosci, ktéra ma zapewni¢ m. in. wdrozenie
niedyskryminujacych i zgodnych z prawem proceséw i praktyk wspierajacych indy-
widualny rozwéj i mozliwosci pracownika zgodnie z jego zdolnosciami i wkiadem
pracy, zbudowanie kultury wtigczania pracownikéw i potencjalnych pracownikéw,
klientéw i kontrahentéw w istotne dla nich procesy, w ktérej sq oni traktowani
godnie i z szacunkiem. Promowana jest takze ré6znorodnos¢ w zatrudnieniu — 60 %
pracownikéw Grupy Commercial Union Polska stanowig kobiety, ktére zajmujg 37 %
najwyzszych stanowisk menedzerskich. Wprowadzono przejrzyste zasady uczestnictwa
w szkoleniach dla pracownikéw, 120 menedzeréw zostato wigczonych do projektu
.Performance Management” umozliwiajagcego rozwoj kluczowych menedzeréw, jak
i innych pracownikéw. Wszyscy pracownicy majg zapewniong bezptatna, rozszerzong
opieke medyczna.
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DHL

Idea Management

Przedsiewzieciem wspierajgcym rozwdj wszystkich pracownikéw DHL jest Idea
Management (IM). Program ten, ktéry zostat wpisany do misji firmy, pozwala na
nagradzanie twdrczych pomystéw pracownikéw, ze wszystkich dziatéw firmy, poprzez
zbieranie i wdrazanie zgfaszanych przez nich pomystéw. Celem programu jest budo-
wanie kultury wspodtpracy i zaangazowania pracownikdéw oraz budowanie pozytywne-
go wizerunku wewnatrz firmy.

W ramach programu Idea Management kazdy pracownik firmy moze zgtosi¢ pomyst
na usprawnienie pracy dziatu, w ktérym pracuje, badz innego dziatu w firmie, naleza-
cy do jednej z dwdch kategorii ,Maty pomyst” oraz ,,Duzy pomyst”. Pomysty zgtaszane
z obszaréw srodowiska naturalnego, ochrony zdrowia i BHP s3 dodatkowo premio-
wane. Jesli pracownik zgtosi pomyst, w ktérym wykaze, ze przyniesie on wymierne
korzysci dla firmy (finansowe lub oszczednos¢ czasu), otrzymuje premie finansowa lub
nagrode rzeczowa. Wszystkie zgtoszone przez pracownikow pomysty s gromadzone
w specjalnym programie o nazwie Smartldee.

Od poczatku programu w sierpniu 2006 nadestano siedem pomystéw z kategorii Duzy
Pomyst oraz dwa pomysty z kategorii Maty Pomyst. Programowi towarzyszyta kam-
pania informacyjna wykorzystujaca: materiaty drukowane (broszury, plakaty, artykuty
w wewnetrznym wydawnictwie), intranet, e-mail oraz infolinie.

DHL

~Dostrzegamy innycH Ludzi”

W ramach programu wolontariatu pracowniczego ,,Dostrzegamy innycH Ludzi” firma
DHL przeznacza srodki pieniezne na realizacje autorskich projektéow zgtoszonych
przez pracownikow.

Celem projektu ,,Dostrzegamy innycH Ludzi” jest przede wszystkim zachecanie pracow-
nikéw do pracy wolontariackiej na rzecz spotecznosci lokalnych, w ktdérych pracownicy
mieszkaja i pracuja. Program daje mozliwos¢ rozwoju zainteresowan pracownikéw,
ktéry moga realizowacd swoje pasje, jednoczesnie integrujac sie wokot stusznej sprawy.
Hasto projektu wybrane zostato przez pracownikéw w drodze konkursu. Wypetnione
formularze z propozycjami pracownikéw trafiajg do komisji programu, w skfad kto-
rej wchodzi zarzad, przedstawiciele dziatéw komunikacji oraz jakosci i srodowiska.
Zgtaszane projekty, powinny dotyczy¢ edukacji, nauki i wychowania.

Na przetomie 2006/2007 zrealizowano 4 projekty wolontariackie, w ktérych wzieto
udziat 13 pracownikéw, przekazano na nie takze 10 tysiecy ztotych. Obejmowaty
m.in.: opieke i pomoc podopiecznym z Osrodka Opiekunczo-Rehabilitacyjnego
,Dom pod Sosnami”; wspétprace z dzie¢mi ze swietlicy sSrodowiskowej ,Nasz Klub”,
.Zeglarstwo dla niepetnosprawnych” — integracyjny biwak survivalowy z udziatem
dzieci niepetnosprawnych umystowo z Fundacji ,Dr. Clown” oraz edukacje dzieci
i mtodziezy z zakresu udzielania pierwszej pomocy medycznej oraz bezpieczenstwa
przeciwpozarowego ,Sprawni i odwazni”.

Grupa Zywiec

Polityka alkoholowa

Grupa Zywiec, poprzez profil swojej dziatalnosci, jaka jest branza alkoholowa, czuje sie
zobowigzana do dziatan promujacych odpowiedzialne wzorce konsumpgji. Kluczowe
znaczenie dla firmy — jako producenta piwa — ma podejscie do alkoholu zatrudnionych
w niej pracownikéw. W firmie panuje przekonanie, ze ze wzgledu na specyfike miejsca
pracy, wszyscy pracownicy powinni by¢ ambasadorami odpowiedzialnej konsumpgji.

Zatozeniem projektu ,Polityka alkoholowa Grupy Zywiec” jest edukacja pracownikéw,
zwigzana z zagrozeniami i skutkami nieodpowiedzialnego spozywania alkoholu.
Program ten jest podstawowym elementem uzupetniajgcym strategie odpowiedzial-
nego biznesu firmy Zywiec.

MIEJSCE PRACY

» Zaangazowanie pracownikéw
w zarzadzanie firmg

Nazwa: DHL Express (Poland) Sp. z o.o.
Gtowna dziatalnos¢: DHL Express jest
czescig miedzynarodowej korporacji
Deutsche Post Word Net — grupy
wiodacych na swiecie firm logistycznych
Siedziba: Warszawa

Liczba zatrudnionych w 2006:

prawie 4000

Strona internetowa: www.dhl.com.pl

» Wolontariat pracowniczy

» Komunikacja

Nazwa: Grupa Zywiec S.A.

Gtowna dziatalnos¢: Producent piwa
Siedziba: Zywiec

Rok zatozenia: 1856

Liczba zatrudnionych w 2006:

ponad 6000

Strona internetowa: www.grupazywiec.pl
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» Zycie prywatne-zawodowe

Nazwa: Johnson & Johnson Poland

Sp. z 0.0.

Gtoéwna dziatalnosé: Wytwoérca produktéw
przeznaczonych dla ochrony zdrowia

— Sektor Farmaceutyczny i Sektor Sprzetu
i Materiatow Medycznych

i Diagnostycznych oraz Sektor
Konsumencki (Consumer) — bedacy
dostawca na rynek kosmetykdéw
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1886,

w Polsce od 1989

Strona internetowa: www.jnj.com

» Etyka biznesu

Nazwa: Polski Koncern Naftowy

ORLEN S.A.

Gtoéwna dziatalnos¢: Produkcja

i sprzedaz paliw oraz innych produktéw
ropopochodnych

Siedziba: Ptock

Liczba zatrudnionych w 2006:

ponad 5500

Strona internetowa: www.orlen.pl

U podstaw wszystkich podejmowanych dziatan firmy lezy przekonanie, ze to wtasnie
edukacja jest najlepszym sposobem na ograniczenie negatywnych zjawisk zwigzanych
z nadmierng konsumpcja alkoholu.

Projekt ,,Polityka alkoholowa Grupy Zywiec” skierowany jest do wszystkich pracowni-
kéw firmy i koncentruje sie na przyblizeniu zatrudnionym nastepujacych zagadnien:
co oznacza w rozumieniu firmy pojecie , odpowiedzialne spozywanie alkoholu”,
dlaczego tak wazne jest wspotksztattowanie przez pracownikédw odpowiedzialnych
wzorcow konsumpgji we wiasnym srodowisku, czym jest alkohol i co powoduje, oba-
lenie popularnych mitéw zwigzanych z konsumpcja alkoholu, a takze zaznajomienie
pracownikéw z sytuacjami, kiedy niewskazane jest spozywanie nawet najmniejszych
dawek alkoholu. Gtéwnymi narzedziami komunikacyjnymi byty: broszura informacyj-
na, film szkoleniowy, prezentacja wprowadzajaca na spotkaniach bezposrednich oraz
listy od prezesa.

W ramach projektu ,,Polityka alkoholowa Grupy Zywiec” powstat réwniez ,, Wewnetrzny
kodeks komunikacji marketingowej” — zbidr wewnetrznych przepiséw i regulacji, do
ktérych przestrzegania zobowigzani sq szczegdlnie pracownicy dziatéw marketingu
i sprzedazy. Zapisy tego kodeksu okreslajg sposdb prowadzenia przez firme dziatal-
nosci, rozszerzajac tym samym ograniczenia, natozone w tym obszarze przez prawo.

Johnson & Johnson

Pracujaca mama

W ramach miedzynarodowej inicjatywy kobiet pracujacych w Johnson&Johnson WLI
— Womens Leadership Initiative, podejmowane sg dziatania na réznych szczeblach
organizacji, majace na celu wspieranie rozwoju kobiet w ich zyciu zawodowym
i prywatnym. S3 to m.in. udogodnienia zwigzane z powrotem do pracy po urlopie
macierzynskim, plany rozwoju zawodowego i przebieg kariery.

.Pracujagca mama"” jest elastycznym system pracy, umozliwiajgcym mfodym matkom
zatrudnionym w firmie, czesciowa prace w domu przez okres cigzy oraz do szesciu
miesiecy po powrocie z urlopu macierzynskiego. Dzieki wprowadzeniu projektu,
kobiety moga faczyc¢ role matki i jednoczesnie realizowac swojg kariere zawodowa.
Po powrocie do domu z urlopu macierzynskiego, kobieta ma mozliwos¢ pracy w biu-
rze przez trzy z pieciu dni roboczych. Mfode mamy dodatkowo otrzymujg od firmy
prezent — torbe z przewijakiem i kosmetykami dla niemowlakéw. Firma zamierza
rozszerzy¢ program, aby obejmowat on dodatkowe udogodnienia dla oséb, ktorych
dzieci sg juz troche starsze. Firma Johnson&Johnson za projekt , Pracujgca mama”
otrzymata specjalne wyrdznienie w | edycji plebiscytu ,Firma przyjazna kobiecie”,
organizowanego przez miesiecznik ,Dziecko” i ,,Poradnik Domowy".

PKN Orlen

Kultura korporacyjna

Od ponad roku PKN ORLEN realizuje program etyczny, oparty na Kluczowych
Wartosciach Korporacyjnych, ktére maja regulowac procesy biznesowe w catej firmie.
Prace komisji sledczej w zwigzku z tzw. ,.aferg ORLENU", zwigzane z nig publiczne
przestuchania swiadkéw, komentarze prasowe, ujawnienie informacji o odkryciu
licznych nieprawidtowosci w zarzadzaniu firma z udziatem bytych cztonkéw zarzadu
oraz menedzeréw, powodowaly, ze koncern zaczat budzi¢ negatywne skojarzenia.
Niekorzystna atmosfera wokot spétki przetozyta sie na atmosfere w koncernie, pra-
cownicy utracili czes¢ zaufania do najwyzszej kadry menedzerskiej. Zmiana kultury kor-
poracyjnej byta fundamentem strategii budowy wartosci PKN ORLEN. Najwazniejszymi
celami tego programu byto wzmocnienie wiarygodnosci PKN ORLEN jako pracodawcy
i zapewnienie efektywniejszej realizacji strategii firmy.

Prace nad zmiang kultury korporacyjnej rozpoczeto od okreslenia aktualnego i poza-
danego profilu kulturowego, co pozwolito zdefiniowad¢ taki model kultury, ktéry
jest w stanie zapewnié realizacje strategii firmy. Przygotowanie Kodeksu Etycznego
poprzedzono analiza kodekséw najwiekszych firm w branzy naftowej oraz konsul-
tacjami z zewnetrznymi autorytetami. W konsultacjach wewnetrznych dokumentu
wykorzystano intranet, telefon, mail, itp. Kluczowe Wartosci zostaty zdefiniowane
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podczas warsztatow o kulturze korporacyjnej dla zarzadu, dyrektorow wykonaw-
czych oraz oséb zarzadzajacych komunikacjg i HR. Wartosci wypracowane przez
kadre kierowniczg byty zbiezne z wartosciami wskazanymi wczesniej przez pracow-
nikdw uczestniczacych w badaniu nt. postaw etycznych. Jednoczesnie uruchomiono
wiele procesow: odpolitycznienie firmy, wdrozenie zasad tadu korporacyjnego oraz
usprawnienie komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej.

W ramach programu powofano Zespdt ds. Etyki, w ktérego skiad weszty osoby
reprezentujgce wszystkie piony funkcjonalne w koncernie. Rzecznik ds. Etyki zostat
wybrany w wyborach powszechnych. Wszystkim kandydatom zapewniono réwny
dostep do medidow wewnetrznych: gazety korporacyjnej, radiowezta i intranetu.
W wyborach udziat wzieto 48% pracownikéw firmy. Usytuowanie Rzecznika ds. Etyki
bezposrednio w biurze zarzadu dato mu mocng pozycje w firmie.

Istotnym czynnikiem projektu byto szerokie informowanie pracownikéw. Uruchomiono
skrzynke e-maliowa oraz linie telefoniczng, gdzie pracownicy mogli zgtaszaé swoje
uwagi i sugestie. Wszystkie pytania s spisywane, tworzac baze zagadnien poru-
szanych w mediach korporacyjnych. W kazdym numerze gazety korporacyjnej jest
kolumna poswiecona zagadnieniom kultury korporacyjnej.

Kilka miesiecy po wdrozeniu programu zanotowano zmiany w wynikach badan (sko-
jarzenie ORLENU z aferami politycznymi spadto), rowniez wyniki badan wewnetrz-
nych pokazuja stopniowe odzyskiwanie zaufania pracownikow.

PKN Orlen

Wolontariat pracowniczy

Program Wolontariat Pracowniczy zostat wprowadzony w PKN ORLEN w roku 2004,
jego zatozeniem byto integrowanie pracownikéw wokét pozytywnych, wartoscio-
wych inicjatyw, realizowanych przez Fundacje ORLEN Dar Serca lub inne organizacje
charytatywne. Dziatania wolontariuszy stanowia jeden z waznych elementéw kultury
korporacyjnej.

Najwiekszym przedsiewzieciem realizowanym w ramach wolontariatu pracowniczego
jest akcja ,,Namalujmy usmiech” zapoczatkowana w roku 2004 przez pracownikdw
Regionu Zachodniego i kontynuowana w latach 2005 — 2006. Jej celem jest poprawa
warunkéw zycia mieszkancéw wybranego domu dziecka. Pracownicy PKN ORLEN
wyszukuja odpowiednie domy dziecka, zbierajg informacje o ich potrzebach oraz
oczekiwaniach wychowankéw, tworzg zestawienia potrzebnych materiatéw, jedno-
czesnie szukajac mozliwosci pozyskania na nie funduszy, ustalajg szczegdtowy plan
dziatan. W ramach akgcji wolontariusze remontuja pomieszczenia domoéw dziecka.
Srodki finansowe na niezbedne sprzety do remontu i wyposazenia zapewnia PKN
ORLEN. Ponadto pracownicy organizujg wtasne zbidrki pieniedzy, za ktére kupuja
wybrane przez siebie, potrzebne rzeczy. Praca wolontariuszy jest przygotowywana
szczegbtowo, kazdy pracownik przypisany jest do konkretnego zespotu, ktéry ma
wiasne zadania do wykonania. Nad przeprowadzeniem remontu czuwa koordynator.
Ponadto prace zespotéw wspiera grupa ,ekspertdw” — specjalistéw remontowych,
ktérzy interweniujg w sytuacjach trudnych, wymagajacych wiekszych umiejetnosci.

Podczas prowadzonych akcji umacniaja sie relacje pomiedzy wolontariuszami, buduje
sie zgrany zespo6t ludzi. Pracownicy z réznych oddziatéw firmy, z catej Polski majg oka-
zje poznania sie od nowej strony — pozabiznesowej, czesto nawiagzuja sie nowe przy-
jaznie i znajomosci, ktére przyczyniaja sie do dobrej atmosfery w codziennej pracy.

Polkomtel
Dni Wiedzy

.Dni Wiedzy” to konferencja wewnetrzna dla pracownikéw, ktérzy s jednocze-
$nie inicjatorami wydarzenia. Gtéwnym przestaniem projektu jest poprawa jakosci
pracy zespofowej. Przy tej okazji, pracownicy moga podzieli¢ sie wiedzg, wymienic¢
doswiadczeniami i informacjami, ktére pomoga innym w podejmowaniu decyzji.
Catfos¢ projektu koordynowana jest przez dwie osoby, ktérym konkretnej pomocy
udziela kilka specjalistycznych departamentéw. Wazng funkcje w catym przedsie-

» Wolontariat pracowniczy

D Zaangazowanie pracownikow

w zarzadzanie firmg
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Nazwa: Polkomtel S.A.

Gtowna dziafalnos¢: Operator telefonii
komorkowej

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1995

Strona internetowa:
www.polkomtel.com.pl
www.plusgsm.com.pl

» Wolontariat pracowniczy

Nazwa: Provident Polska S.A.

Gtéwna dziatalnos¢: Czesé
miedzynarodowej grupy finansowej
Provident Financial, udzielanie szybkich
pozyczek gotéwkowych z mozliwoscig
obstugi domowej, oferowanych klientom
indywidualnym

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1997

Strona internetowa:
www.providentpolska.pl
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wzieciu odgrywa kadra menedzerska, wspierajgca koordynatoréw w motywowaniu
pracownikéw do dzielenia sie wiedza.

W pierwszej edycji ,,Dni Wiedzy” w charakterze stuchaczy, udziat wzieto okoto 400
pracownikéw, odbyto sie 39 prezentacji. Podczas dwudniowej konferencji (dwa
razy po cztery godziny) pracownicy opowiadali o swoich doswiadczeniach, osia-
gnieciach, spostrzezeniach w pieciu blokach tematycznych: , projekty wewnetrzne
i miedzydepartamentalne” — blok adresowany przede wszystkim do kierownikéw
i koordynatoréw projektéw; ,produkty i ustugi” — gtownie dla pracownikow,
uczestniczacych w tworzeniu i wdrazaniu produktéw i ustug; ,innowacyjnosc¢”
— adresowany do innowatoréw z ciekawymi pomystami, mozliwymi do wdrozenia
w spoice; ,jak robig to inni” — przeznaczony dla oséb, ktére w latach 2005/2006
byty prelegentami lub stuchaczami konferencji zagranicznych i chciaty sie zdobytg
wiedzg podzieli¢; ,,moja pasja, mdj sposdb na zycie” — prezentacje cztonkéw sekgji
sportowych i turystycznych Polkomtel S.A., 0s6b z pasja i niekonwencjonalnym
sposobem na zycie.

Druga edycja ,,Dni Wiedzy” zaplanowana jest na 18 kwietnia 2007 roku. Tym razem
poruszane beda zagadnienia z czterech blokéw tematycznych: zarzadzanie i marke-
ting; technika i IT; kongres na BIS oraz networking.

W zatozeniu ,,Dni Wiedzy” maja by¢ cyklicznie wznawianym programem, organizowa-
nym dwa razy w roku, w formie konferencji, pokazéw oraz warsztatow. Projekt ma
wpisa¢ sie w kulture firmy jako przedsiewziecie promujace wartosci Polkomtel S.A.,
dotyczace sprawnej komunikacji wewnetrznej i pracy zespotowej. Projekt umozliwia
pracownikom poznanie dziatan realizowanych przez inne Biura i Departamenty, co
przektada sie na usprawnienie komunikacji wewnetrznej w firmie.

Provident

~Tak! Pomagam”

,Tak! Pomagam” to dtugofalowy, ogdlnopolski program wolontariatu pracownicze-
go firmy Provident. Rozpoczat sie od nawigzania wspétpracy z partnerem spotecznym
i przystapienia do programu Wolontariat Biznesu, realizowanego przez Centrum
Wolontariatu. W tworzeniu programu pomagali znani spotecznicy. W skiad Rady
Programowej, ktéra czuwa nad przebiegiem i jakoscig programu, weszli: Barbara
Falandysz (cztonek zatozyciel polskiego UNICEF), Darek Piotrowski (prezes Centrum
Wolontariatu), Marek Matkowski (Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Ulicy) oraz przedsta-
wiciele pracownikow i Zarzadu firmy.

Program , Tak! Pomagam” ma forme konkursu, do ktérego pracownicy i przedstawi-
ciele firmy moga zgtaszac swoje projekty wolontariackie. Wybrane projekty w kwocie
do 4000 zt sa finansowane przez firme. Wszyscy wolontariusze, na czas trwania pro-
jektow sa objeci ubezpieczeniem. Na wyboér projektéw maja wptyw m.in. faktyczna
praca — czas spedzony na pomaganiu, wtasny wktad i zaangazowanie oraz liczba
0s0b z firmy — im wiecej pracownikdéw i przedstawicieli tym lepiej. Projekty mozna
zgtasza¢ w trzech kategoriach: pomoc niepetnosprawnym, osobom starszym oraz
dzieciom i miodziezy. Dotychczas w program zaangazowato sie 300 wolontariuszy.
Zrealizowali oni 24 projekty, dzieki ktérym 2000 oséb otrzymato pomoc. Firma na
wsparcie programu przeznaczyta 100 000 ztotych. Wsréd zrealizowanych projektow
znalazly sie: remonty placdwek opiekunczo-wychowawczych, zajecia rehabilitacyjne,
wycieczki rowerowe i imprezy plenerowe dla dzieci. W roku 2007 firma planuje dwu-
krotnie zwiekszy¢ wydatki na ten program.

Wolontariat jest kolejnym elementem w realizacji strategii CSR firmy, a konkretne
zasady, kryteria wyboru, cyklicznos¢ zbierania projektéw, monitoring i ewaluacja
pozwalajg efektywnie zarzadzaé projektami spotecznymi.
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Stoen (Grupa RWE)
Kodeks Etyczny

Wdrozenie wartosci etycznych w Stoen zostato zaplanowane jako wsparcie procesu
zmiany kultury organizacyjnej. Projekt ,Misja, wizja, wartosci” rozpoczat sie od warsz-
tatow dla zarzadu oraz kadry menedzerskiej, ktére odbyty sie pod koniec 2005 roku.
W czasie trwajacych kilka dni spotkan z udziatem firmy doradczej zostaty zaprezen-
towane oraz omdwione wartosci wprowadzane we wszystkich spétkach nalezacych
do Grupy RWE, sg to: dbatos¢ o klienta, zaufanie, wyniki, myslenie przysztosciowe
oraz niezawodnos¢.

Menedzerowie uznali, ze katalog jednolitych wartosci korporacyjnych chcieliby
rozszerzy¢ o zasady, ktére beda szczegodlnie charakteryzowac pozadane postawy
pracownikdéw Stoen. Po dyskusjach do zbioru wartosci Stoen RWE dodano pasje
i wspotprace. Kolejny krok stanowito zakomunikowanie wartosci pracownikom.
W catej spétce odbyly sie warsztaty dla pracownikéw prowadzone przez bezposred-
nich przetozonych w oparciu o materiaty przygotowane przez zespét PR: prezentacje,
scenariusz spotkania, raport zwrotny oraz ulotke Wartosci Stoen RWE. Proces komu-
nikacji wspieraty dodatkowo publikacje o wartosciach w wydawnictwie firmowym
oraz konkurs na pracownika roku.

W 2006 roku Stoen wprowadzit bazujgcy na wartosciach Kodeks Etyczny ustalajacy
zasady postepowania wobec wspotpracownikow, klientéw, akcjonariuszy, dostaw-
cow, doradcéw, swiata polityki oraz opinii publicznej. W Kodeksie znajdujg sie
m.in. zapisy dotyczace zakazu korupcji, poszanowania praw cztowieka i srodowiska
naturalnego, zachowania neutralnej postawy Grupy RWE wobec dziatalnosci poli-
tycznej oraz uznania szczegdlnej odpowiedzialnosci w zakresie wspierania rozwoju
spotecznego. W kazdej ze spoétek nalezacej do Grupy zostat powotany petnomocnik
ds. Kodeksu, ktérego zadaniem jest doradztwo, jak réwniez rozstrzyganie wszelkich
watpliwosci pracownikow w zakresie obowigzywania Kodeksu.

Telekomunikacja Polska S.A.

Umowa Spoteczna

Ideg Umowy Spotecznej, ktorg Zarzad TP podpisat ze swoimi partnerami jest catoscio-
we podejscie do postulatéw zgtaszanych przez zwigzki zawodowe i pracownikow.
WSsrod szczegotowych postanowien stanowigcych podstawe Umowy Spotecznej znaj-
duja sie takie jak m.in.: zapewnienie regularnych podwyzek wynagrodzen w latach
2007-2009, ktére bytyby przeprowadzone 1 czerwca kazdego roku w oparciu o poli-
tyke wynagrodzen, a takze badania rynku pracy w Polsce i roczng ocene pracownika;
wykorzystanie mobilnosci wewnetrznej jako gtéwnego zrédta naboru pracownikéw
— w szczegdblnosci tam, gdzie zmiana stanowiska i roli zawodowej nie wymaga dfu-
gotrwatego, specjalistycznego przygotowania; zorientowanie rekrutacji zewnetrznej
na pozyskiwanie nowych kompetencji, a takze do obsadzania wakatow, ktérych nie
mozna obsadzi¢ w wyniku rekrutacji wewnetrznej; zapewnienie pierwszenstwa pra-
cownikom TP przy promogji i rekrutacji na stanowiska kierownicze. Stosunek obsady
tych stanowisk metodg promocji wewnetrznej wobec rekrutacji zewnetrznej powi-
nien wynosi¢ ok. 3 do 1.

Szczegdlng ochrone finansowa Umowa zapewnia dtugoletnim pracownikom firmy
(ze stazem pracy powyzej 20 lat), ktorzy w przypadku odejscia z TP w 2007 roku
zyskaliby — tacznie z odprawami wynikajacymi z zapiséw PUZP — réwnowartosc od 21
do okoto 24 wynagrodzen miesiecznych.

MIEJSCE PRACY

» Etyka biznesu

Nazwa: Stoen S.A. (Grupa RWE)
Gtowna dziatalnos¢: Firma dostarczajaca
energie elektryczng i gaz

Siedziba: Warszawa

Liczba zatrudnionych w 2006: 1300
Strona internetowa: www.stoen.pl

» Tworzenie / zachowanie
miejsc pracy

Nazwa: Telekomunikacja Polska S.A.
Gtowna dziatalnos¢: Operator telefonii
stacjonarnej

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1992

Liczba zatrudnionych w 2006:

ponad 33 000

Strona internetowa: www.tp.pl
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asne kryteria postepowania, tworzenie dobrych, strategicznych relacji z partnerami biznesowymi, lojalnos¢ klientéw
sg waznymi czynnikami wptywajacymi na reputacje, ktdra jest niezbednym wyznacznikiem sukcesu przedsiebiorstw.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu pomaga efektywnie odpowiadaé na oczekiwania konsumentow, ktérzy tak
naprawde decydujg o rozwoju lub bankructwie kazdej firmy. To konsumenci zaczeli interesowac sie tym, jak przed-
siebiorstwo, ktérego produkty kupuja, traktuje swoich pracownikéw, dostawcow, czy wywiera szkodliwy wptyw na sro-
dowisko naturalne, czy uczestniczy w praktykach korupcyjnych, itp. Ostabienie wizerunku na skutek angazowania sie w nie-
odpowiedzialne dziatania i decyzje prowadzi najczesciej do utraty pozycji na rynku, co moze by¢ przyczyng bankructwa.
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Bank BPH
Bank BPH dla edukac;ji

Projekt ,Bank BPH dla edukacji” ma na celu wyréwnywanie réznic w rozwoju mfo-
dych ludzi i pokonywanie barier w ich dostepie do edukacji. Jest on postrzegany jako
inwestycja firmy w przysztos¢ catej polskiej gospodarki, w tym zwifaszcza sektora
bankowego. Jednym z elementéw programu jest wspotpraca z wybranymi polskimi
uczelniami.

Chcac przyczynic sie do efektywniejszego funkcjonowania polskiego szkolnictwa wyz-
szego, bank stwarza uczelniom preferencyjne warunki obstugi finansowej. W ramach
tych dziatan, bank BPH podjaf sie wydania kart kredytowych affinity m.in. z Uniwer-
sytetem Jagiellonskim, Akademig Gorniczo-Hutnicza, Akademia Rolniczg i Akademia
Ekonomiczng w Krakowie. W 2006 r. wydano 7 840 kart tego typu. Dzieki nim, bez
ponoszenia dodatkowych optat przez wtascicieli kart, czes¢ prowizji banku przekazy-
wana jest na rzecz wymienionych instytugcji.

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie uzyskane pienigdze przeznaczyt na Fundusz
Stypendialny St. Pigonia wspierajacy najubozszych studentéw ze wsi i matych mia-
steczek; Akademia Rolnicza w Krakowie zamierza wspiera¢ edukacje kolejnych roczni-
kéw studentow AR; Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie za uzyskane pienigdze
wesprze Stowarzyszenie Wychowankéw AGH w Krakowie; Akademia Ekonomiczna
w Krakowie dzieki funduszom zamierza unowoczesni¢ proces dydaktyczny, zas
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu wspiera¢ rozwdj kulturalny, oswiatowy i gospo-
darczy uczelni.

British American Tobacco

Dialog spoteczny

British American Tobacco Polska od trzech lat prowadzi spotkania z interesariuszami,
podczas ktorych rozmawia o tym, w jaki sposob firma tytoniowa moze stac sie firma
odpowiedzialng spotecznie. Zbieranie opinii i oczekiwan jest pierwszym etapem
procesu Dialogu Spofecznego. Kolejne kroki to wypracowanie przez firme odpowia-
dajacych tym oczekiwaniom zobowigzan, publikacja raportu z ich wykonania oraz
przeprowadzenie audytu spotecznego.

Kolejny cykl Dialogu realizowany byt w 2006 r. Liczba instytucji reprezentowanych
na spotkaniach wzrosta z 46 do ponad 60. Tak jak w poprzednim cyklu, najbardziej
ozywiong dyskusje wywotywaly takie tematy jak ryzyko zwigzane z paleniem czy
rosnacy podatek akcyzowy. W trakcie spotkan zbierano réwniez opinie na temat reali-
zacji poprzednich zobowigzan i okazato sie, ze w wielu obszarach partnerzy ocze-
kuja kontynuacji dziatan. Dlatego zdecydowano sie ponownie prowadzi¢ Program
Odpowiedzialnej Sprzedazy, ktérego celem jest ograniczanie dostepu nieletnich do
papieroséw. W dalszym ciggu bedzie udzielana pomoc przy organizacji wolontariatu
pracowniczego i szkolen dla plantatorow tytoniu. Jedno ze zobowigzan w ramach
wspotpracy z lokalng spofecznoscig dotyczy kontynuacji Akademii Augustowskiej
- programu aktywizacji zawodowej miodziezy.

Firma podjeta zobowigzania na kolejne lata do dziatan w nowych obszarach, takich
jak na przykfad zatrudnianie oséb niepetnosprawnych (réwniez przez podwykonaw-
cow firmy) czy zwalczanie spotecznego przyzwolenia na kupno papieroséw pocho-
dzacych z przemytu. British American Tobacco planuje zaja¢ sie nowymi kwestiami,
m.in. zakazem palenia w miejscach publicznych. Firma podjeta takze zobowigzania do
promowania spofecznej odpowiedzialnosci biznesu wsréd matych i srednich przedsie-
biorstw oraz wsrdd innych firm branzy tytoniowej i alkoholowej. Uruchomiono strone
www.odpowiedzialnosc.pl, aby informacje o tym przedsiewzieciu mogty dotrze¢ do
jeszcze szerszej grupy oséb. Strona www umozliwita sledzenie przebiegu spotkan,
wyrazanie opinie i zadawanie pytan. Nowym sposobem komunikacji z otoczeniem
firmy byto rowniez forum internetowe na stronie poswieconej jednej z marek papie-
roséw, co umozliwito konsumentom wyrobéw tytoniowych zabranie gtosu w dyskusji
o odpowiedzialnosci spotecznej firmy.

RYNEK

» Edukacja

Nazwa: Bank BPH S.A.

Gtowna dziatalnos¢: Ustugi bankowe
Siedziba: Krakéw

Rok zatozenia: 1989

Liczba zatrudnionych w 2005: 9812
Strona internetowa: www.bph.pl

» Dialog z interesariuszami

Nazwa: British American Tobacco Polska
Gtowna dziatalnos¢: Produkcja wyrobéw
tytoniowych

Siedziba: Fabryka w Augustowie,
Oddziat w Warszawie

Rok zatozenia: 1902; w Polsce od 1991
Liczba zatrudnionych w 2006:

ponad 1000

Strona internetowa: www.bat.com.pl
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RYNEK RYNEK

» Etyka biznesu

Nazwa: Grupa Commercial Union Polska
Gtowna dziatalnos¢: Oferuje indywidualne
i grupowe ubezpieczenia na zycie,
ubezpieczenia majatkowe dla klientow
indywidualnych i firm, ubezpieczenia
zdrowotne oraz fundusze inwestycyjne
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1992

Strona internetowa: www.cu.com.pl

» Komunikacja

Nazwa: Danone Sp. z 0.0.

Glowna dziatalno$¢: Swieze produkty
mleczne

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1992

Liczba zatrudnionych w 2006: 1353
Strona internetowa: www.danone.pl

Wydany zostat drugi Raport Spoteczny British American Tobacco Polska, w ktorym
przedstawiono realizacje poprzednich 70 zobowigzan, nowe oczekiwania partnerow
i 80 kolejnych zobowigzan. Raport ten zawiera rowniez tabele wskaznikow GRI oraz
ocene niezaleznego audytora, ktdéry potwierdzit, ze firma wypetnita wszystkie pod-
jete w 2003 r. zobowigzania, a proces raportowania przeprowadzono zgodnie ze
standardem AA 1000 AS.

Commercial Union
Zasady dobrych praktyk

W 2006 r. Commercial Union PTE otrzymato nagrode dla najlepszego funduszu eme-
rytalnego w Europie Centralnej za swojg prace w zakresie rozwijania zasad fadu kor-
poracyjnego. Nagrode przyznawang przez prestizowy magazyn Investment&Pensions,
firma otrzymata za aktywne wykonywanie uprawnien akcjonariuszy, wprowadzanie
standardéw zachowan oraz edukacje interesariuszy. W uzasadnieniu stwierdzono, ze
na mfodym rynku emerytalnym, ktory wcigz ksztattuje swoja pozycje, pionierska praca
CU jest sitg sprawczg ustanawiania standardéw fadu korporacyjnego. CU przyjmuje
aktywnga postawe wobec spétek publicznych, w ktére inwestuje, zaréwno zgtaszajac
whnioski na walnych zgromadzeniach, jak i publikujac sposéb gfosowania. Fundusz
w sposob zdecydowany popiera tych niezaleznych cztonkéw rad nadzorczych, kté-
rych poglady sa niekiedy ktopotliwe dla wtadz spétek, i nie waha sie wystepowaé
z odpowiednimi wnioskami gdy uwaza, ze zarzad spoétki dziatat wbrew interesom
spotki i jej akcjonariuszy. CU odgrywa réwniez wazng role w tworzeniu nowych
standardéw fadu korporacyjnego, zaréwno na forum Izby Gospodarczej Towarzystw
Emerytalnych, jak rowniez publikujac wtasne standardy.

Commercial Union Zycie stato sie inicjatorem powotania przy Polskiej Izbie Ubezpieczen
Zespotu ds. dobrych praktyk zaktadéw ubezpieczen. Przy udziale reprezentanta CU
i na podstawie standardéw CU Zespé6t wypracowat dokument zawierajacy Zasady
dobrych zaktadow ubezpieczen, przyjety przez Zarzad PIU i aktualnie dyskutowany
przez srodowisko.

Danone
Przeglad CSR

Przeglad CSR jest osobnym od raportu spotecznego dokumentem, ktéry pokazuje
filozofie i dziatania CSR-owe firmy w Polsce. Dokument zawiera przyktady dziatan
i ich efekty osiggniete przez Danone w naszym kraju oraz prezentacje tych obszarow,
gdzie firma dostrzega swoj szczegdlny wplyw. Publikacja prezentuje sposéb zarza-
dzania wdrazany w Danone oraz jego efekty.

Jest to pierwsza publikacja w Polsce traktujaca CSR przekrojowo, jako funkcje zarza-
dzania. Przeglad pokazuje w jaki sposéb zobowigzania firmy dotyczace wartosci bez-
posrednio wptywaja na codzienne decyzje biznesowe pracownikow i menedzerow.
Publikacja méwi w jaki sposéb firma realizuje swojg odpowiedzialnos¢ na wszystkich
etapach cyklu produkcyjnego, specyficznego dla branzy swiezych produktéw mlecz-
nych, a wiec od zakupu surowcdw, az po recyrkulacje opakowan. Ponadto dziata-
nia z zakresu odpowiedzialnosci biznesu opisane sg przez pryzmat pieciu obszaréw
uznanych przez przedsiebiorstwo za szczegdlnie istotne: ludzie, zdrowie, zywienie
i jakos¢, ochrona srodowiska, spotecznosci lokalne oraz firma jako obywatel.

Przy realizacji Przegladu zastosowano idee ecological footprint. Dzieki wspétpracy
z Fundacjg ,,Nasza Ziemia” obliczono z jakg emisjg CO, do atmosfery wigzata sie reali-
zacja projektu. Wraz z ekologami zaplanowano dziatania majace zneutralizowac wy-
emitowany w ramach realizacji Przegladu dwutlenek wegla, dlatego zaszczepionych
zostanie 20 kasztanowcow.

Drukowana wersja dokumentu zostata rozdana wszystkim pracownikom Danone’a.
Menedzerowie otrzymali ja podczas dorocznego spotkania menedzeréw, podczas
ktérego mogli takze wystuchacé prezentacji oraz wystapienia prezesa dotyczacych
postrzegania odpowiedzialnosci firmy w Danone. Premierze Przegladu towarzyszyta
interaktywna wystawa.
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Danone

Infolinia dla konsumentow

Jednym z elementdw strategii odpowiedzialnosci spotecznej Danone jest umozliwie-
nie klientom fatwego dostepu do informacji zwigzanych z produktami firmy, czemu
stuzy Serwis Konsumenta. Celem Serwisu jest budowanie i utrzymywanie pozytyw-
nych relacji z konsumentami poprzez komunikacje, udzielanie informacji, wyjasnianie
uwag. Dzieki konsumentom firma otrzymuje informacje zwrotne z rynku, a ich analiza
pomaga w udoskonalaniu proceséw wewnatrz organizacji.

W strukturze organizacyjnej firmy dziatem odpowiedzialnym za budowanie relacji
z interesariuszami jest Dziat Relacji Zewnetrznych. Czescia tego dziatu jest Zesp6t ds.
Obstugi Konsumenta, odpowiadajacy za Serwis Konsumenta, utworzony w 1999 roku
jako jeden z pierwszych tego typu serwiséw w branzy FMCG w Polsce.

Informacje mozna uzyska¢ droga telefoniczng i elektroniczng. Numer Infolinii kon-
sumenckiej widnieje na kazdym opakowaniu produktéw Danone. Obstuga Infolinii
zostata powierzona zewnetrznemu, odpowiednio w tym celu szkolonemu call cen-
ter, zarzagdzanemu przez osoby odpowiedzialne za Serwis Konsumenta w Danone.
Konsumenci maja takze mozliwos¢ kontaktu za pomoca e-maila. Rocznie Serwis Kon-
sumenta otrzymuje ok. kilkunastu tysiecy kontaktow, w 2006 roku byto ich ponad
13 000. Sa to gtéwnie pytania dotyczace produktéw i promocji oraz uwagi i sugestie
konsumentéw. Konsumenci majg tez mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag czy reklama-
cji. S one analizowane przez Dziat Zapewnienia Jakosci. Konsument dostaje od firmy
wyjasnienie. Jakos¢ obstugi konsumentéw jest regularnie badana i monitorowana.
Danone wykorzystuje do tego ankiety wsréd konsumentow.

Dostep do informacji przyczynia sie do budowania statego dialogu z konsumentami,
co jest niezbedne zwtaszcza w przypadku pojawienia sie ewentualnych sytuacji kry-
zysowych. Dzieki programowi firma ma mozliwos¢ analizowania swoich dziatan po-
przez informacje zwrotng z rynku. System obstugi konsumenta jest konsultowany tak-
ze z organizacjami konsumenckimi (m.in. Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich).

Danone

Mleczny Start — Partnerstwo dla Zdrowia
Mleczny Start jest produktem uzytecznym spotfecznie, ktéry powstat jako odpowiedz
trzech firm i instytucji naukowej na problem niedozywienia dzieci w Polsce.

Firmy: Danone, Lubella, Biedronka oraz instytucja naukowo-badawcza Instytutu
Matki i Dziecka stworzyty Partnerstwo dla Zdrowia, ktérego celem jest podejmowanie
dziatan bezposrednio przeciwdziatajacych konsekwencjom nieprawidtowego zywienia
dzieci. W ramach Partnerstwa dla Zdrowia, przeprowadzono badanie na temat zwy-
czajow zywieniowych Polakow, ktére postuzyto do realizacji projektu. Podstawowym
zatozeniem produktu byto dopasowanie do potrzeb zywieniowych dzieci i dostepnosé
dla bardzo szerokiej grupy odbiorcow.

Mleczny Start jest kaszkg z mlekiem, wzbogacong sktadnikami mineralnymi i witamina-
mi niezbednymi do prawidtowego funkcjonowania organizmu dziecka. Partnerzy zre-
zygnowali z zyskéw, ktére mogtaby przyniesé sprzedaz Mlecznego Startu. Produkt nie
jest rowniez reklamowany. Jedna saszetka Mlecznego Startu kosztuje dzieki temu 60
gr. Produkt dystrybuowany jest przez sie¢ sklepéw Biedronka. Mleczny Start nawigzuje
do idei prof. Mohammada Yunusa — laureata pokojowej nagrody Nobla, ktéry wymyslit
produkt finansowy odpowiadajacy oczekiwaniom i mozliwosciom najbiedniejszych.
Pokazat, ze dobre ekonomiczne rozwigzania pomagajg walczy¢ z ubdstwem.

Dla firmy zaangazowanie w tego typu inicjatywe pozwala na utworzenie samofinan-
sujgcego sie mechanizmu pomocy potrzebujgcym, ktéry umozliwia dziatanie o cha-
rakterze dtugofalowym. W Polsce takie podejscie jest innowacyjne. Dla wszystkich
uczestniczacych w Partnerstwie dla Zdrowia firm, przedsiewziecie to jest elementem
motywujgcym pracownikéw, budujacym kulture firmy (gtoszone wartosci s tu prze-
ktadane na praktyke) i wzmacniajagcym reputacje wszystkich uczestnikow.

» Dialog z interesariuszami

» Zdrowie i bezpieczenstwo
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» Edukacja

Nazwa: GlaxoSmithKline
Consumer Healthcare Sp. z 0.0.
Gtowna dziatalnosé: Firma
farmaceutyczna (gt. produkcja

i konfekcjonowanie srodkow
farmaceutycznych, srodkéw pielegnacji
zdrowia i art. sanitarnych)
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: w Polsce od 1978
Liczba zatrudnionych w 2006: 130
Strona internetowa: www.gsk.com

» Réwne szanse i réznorodnosé

Nazwa: Link4 Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

Gtowna dziatalnos¢: Ustugi
ubezpieczeniowe

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: w Polsce od 2003
Liczba zatrudnionych w 2006: 450
Strona internetowa: www.link4.pl
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GlaxoSmithKline

PharmAssist — program edukacyjny dla magistrow

i technikow farmacji

PharmAssist zostat stworzony w 1994 roku przez pracownikéw firmy jako adaptacja
programu prowadzonego w Wielkiej Brytanii. Celem programu jest identyfikowanie
potrzeb edukacyjnych farmaceutdéw oraz dostarczanie im wiedzy potrzebnej do pro-
wadzenia aptek jako ,matych bizneséw"”. Program oferuje teoretyczne i praktyczne
narzedzia marketingowo-sprzedazowe.

Przez 9 lat w ramach programu oferowano rézne szkolenia. Oczekiwania uczestni-
koéw programu zmieniaty sie, dlatego PharmAssist rozszerzono o tresci merytoryczne,
wprowadzono takze punkty edukacyjne, pozwalajace na wykonywanie zawodu far-
maceuty. GlaxoSmithKline rozpoczeta wspotprace z Akademig Medyczng, Naczelng
Izba Aptekarska i Okregowymi Izbami Aptekarskimi, dzieki ktérej od 2005 roku szko-
lenia dostarczane przez program PharmAssist sg certyfikowane.

W ramach PharmAssist realizowane sg bezptatne wykfady i szkolenia dla wszystkich
magistrow i technikéw farmacji w catym kraju, wykorzystujace: element wspétza-
wodnictwa (chronione patentem), warsztaty organizowane w mniejszych grupach
oraz interaktywne gry planszowe. Obecnie dostepne sg trzy rodzaje gier dotycza-
cych samoleczenia bdlu, przeziebienia i grypy oraz nikotynowej terapii zastepczej.
Szkolenia prowadzone sg gtéwnie przez wykwalifikowanych treneréw wewnetrznych
firmy GlaxoSmithKline. Do uczestnictwa w programie zapraszani sg rowniez eks-
perci: psycholodzy, specjalisci w dziedzinie szkolen biznesowych, lekarze specjalisci
— praktycy, wyktadowcy akademiccy. Gtéwnym zrodtem informacji o potrzebach far-
maceutéw oraz efektach funkcjonowania programu sa niezalezne badania rynkowe
i kwestionariusze ewaluacyjne ze szkolen. Firma prowadzi réowniez systematyczne
spotkania panelowe z farmaceutami, na ktérych zapoznaje sie z ich opiniami i pomy-
stami dotyczacymi dziatan programu.

W 2006 roku program zostat uhonorowany Laurem Aptekarskim przyznanym przez
Okregowa Izbe Aptekarska w Krakowie.

Link4

Niezalezni 24

Link4 we wspétpracy z Polskim Towarzystwem Stwardnienia Rozsianego przygotowat
program Niezalezni 24, dedykowany niepetnosprawnym kierowcom. Gtéwnym celem
programu byto zaproponowanie srodowisku niepetnosprawnych kierowcéw produk-
tu ubezpieczeniowego, ktéry zapewnia pomoc w przypadku ktopotéw z samocho-
dem. Pozwolito to przekonac¢ niepetnosprawnych, ze moga prowadzi¢ aktywne zycie
zawodowe/towarzyskie korzystajagc z samochodu — narzedzia uniezalezniajgcego ich
od pomocy 0s6b z najblizszego otoczenia.

W ramach programu Niezalezni 24 Link4 oferuje: zawarcie umowy ubezpieczenia
przez telefon lub Internet 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku, dostarczenie
dokumentéw ubezpieczeniowych do domu klienta. W ramach AC: ubezpieczenie
urzadzen i modyfikacji umozliwiajacych kierowanie samochodem osobie niepetno-
sprawnej bez koniecznosci optacania dodatkowej sktadki, objecie ochrong przewo-
zonego ubezpieczonym samochodem sprzetu inwalidzkiego (wozek, kule itp.) do
wysokosci 1000 PLN.

W czasie przygotowywania projektu Link4 wspétpracowat z Polskim Towarzystwem
Stwardnienia Rozsianego oraz ze Stowarzyszeniem Przyjaciof Integracji. Informacja
o produkcie pojawita sie takze na specjalistycznym portalu www.niepelnosprawni.pl.

Wprowadzenie produktu odbyfo sie w grudniu — dzien po przyjeciu przez ONZ Kon-
wencji w sprawie oséb niepetnosprawnych oraz kilkanascie dni po swiatowym Dniu
Oséb Niepetnosprawnych. Dzieki projektowi zaspokojono potrzebe marginalizowa-
nej grupy spofecznej. Przyczynito sie to do budowy pozytywnego wizerunku Link4.
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Marketplanet
Przejrzyste zakupy

Marketplanet doradza firmom i przedsiebiorstwom w zakresie organizacji struktur
i proceséw zakupowych. Pracownicy Marketplanet angazuja sie dziatania informa-
cyjne i edukacyjne, w tym szereg szkolen z zakresu: ,Proces zakupdéw w nowocze-
snej organizacji, Strategie zarzadzania relacjami z dostawcg, Nowoczesne narzedzia
W procesie zakupow".

Przez odpowiedzialne zakupy firma rozumie: wprowadzenie odpowiednich standar-
dow dokumentacyjnych, separacje funkcji zarzadczo-kontrolnych od operacyjnych,
rozpowszechnianie w organizacji zasad etyki, wsparcie procesu zakupowego roz-
wigzaniami informatycznymi, monitoring poszczegdlnych etapow procesu, szkolenie
pracownikéw, oraz dystrybucje wiedzy w organizacji.

W nowoczesnych firmach zakupy i logistyka nabraty znaczenia strategicznego, jako
zrédta przewagi konkurencyjnej na rynku, ktére pozwalajg: zmniejszy¢ ryzyko zacho-
wan nieetycznych poprzez regulacje zachowan wewnetrznych i zewnetrznych wobec
dostawcow i klientéw, uprosci¢ procesy zakupowe i uczyni¢ je bardziej oszczednymi,
w rezultacie moze to poprawi¢ funkcjonowanie catego przedsiebiorstwa.

Dobra praktyka zakupowa to miedzy innymi transparentnos¢ proces wyboru dostaw-
cy. Zwiekszenie przejrzystosci procesu zakupowego oraz wyeliminowanie zachowan
nieetycznych gwarantuje wykorzystanie narzedzi elektronicznych np. aukgji elektro-
nicznych. Przejrzysty proces zakupowy w danej firmie, wzbudza zaufanie dostawcéw
i partneréw biznesowych, ktérzy chetniej chcg uczestniczyé w przetargach.

W 2006 r. firma obstuzyta 934 000 zamoéwien, na platformie przeprowadzono 4100
aukgji, w ktérych wzieto udziat ok. 2820 dostawcéw.

Michelin Polska

Cisnienie pod kontrolg

Od kilku lat Michelin organizuje w catej Europie kampanie uswiadamiajaca kierow-
com, ze nieprawidfowe cisnienie powietrza w oponach powoduje zmniejszenie przy-
czepnosci samochodu, zwieksza zuzycie paliwa i ryzyko pekniecia opony.

W roku 2005 Polska po raz pierwszy wzieta udziat w pilotazowej akcji ,,Cisnienie pod
kontrolg”. Przebadano okoto 300 pojazdéw, z ktérych 87 proc. miato nieprawidiowe
cisnienie. Byt to jeden z najgorszych wynikéw w Europie. Z tego powodu Michelin
Polska w 2006 roku postanowit zwiekszy¢ zasieg akgji.

Specjalny cisnieniobus Michelin, obstugiwany przez ekspertéw i wyposazony w kom-
presor oraz doktadny manometr odwiedzit 50 miejsc w catej Polsce. Kierowcy uzu-
petniali powietrze w oponach, uzyskiwali rzetelng informacje o stanie ogumienia
i otrzymywali instrukcje, jak mierzy¢ cisnienie i jakie sg jego zalecane wartosci w po-
szczegblnych oponach. Do pomiaru cisnienia w siedmiu miastach (Warszawie, Kra-
kowie, Katowicach, Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku i Olsztynie) zostali zaproszeni
przedstawiciele lokalnych spotecznosci: wtadze samorzadowe, policja, stuzby miejskie
i ratownicze, sportowcy, mitosnicy motoryzacji i media.

W catej Polsce przebadano 2356 aut, z ktorych 43,12 proc. miatfo tak niskie cisnienie
w oponach, ze stanowily zagrozenie dla uczestnikéw ruchu drogowego. Tylko 28,4
proc. przebadanych samochodédw miato prawidtowe cisnienie. Radio, prasa i telewizja
relacjonowaty akcje ,,Cisnienie pod kontrolg”, informujac o zagrozeniach zwigzanych
z jazda na niedopompowanych oponach, a takze o koniecznosci regularnego uzupet-
niania cisnienia powietrza. Akcja bedzie kontynuowana w 2007 roku.

RYNEK

» Edukacja

Nazwa: Marketplanet

Gtowna dziatalnos¢: Doradztwo,
szkolenia, dostarczanie narzedzi
wspomagajacych proces zakupéw
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: na polskim rynku od 2001
Liczba zatrudnionych w 2006: 56

Strona internetowa: www.marketplanet.pl

» Edukacja

Nazwa: Michelin Polska S.A.

Gtowna dziatalnosé: Produkcja, sprzedaz
i promocja produktéw i ustug

w dziedzinie mobilnosci — opony,

a takze przewodniki, mapy, atlasy

oraz ustugi internetowe

Siedziba: Olsztyn

Rok zatozenia: 1889, w Polsce od 1995
notowana na WGPP

Liczba zatrudnionych w 2006: 129 000,
w Polsce ponad 4000

Strona internetowa: www.michelin.pl
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» Edukacja

Nazwa: Microsoft Sp. z o.o.

Gtéwna dziatalnos¢: Miedzynarodowy
producent oprogramowania
komputerowego, aplikacji serwerowych
i technologii informatycznych dla klientéw
indywidualnych, firm i instytucji
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1992

Liczba zatrudnionych w 2006:

w Polsce 230

Strona internetowa:
www.microsoft.com/poland

» Edukacja

Nazwa: Nestlé Polska S.A.

Gtowna dziatalnos¢: Producent wyrobow
spozywczych

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1991

Liczba zatrudnionych w 2006: 2000
Strona internetowa: www.nestle.pl

» Ochrona srodowiska
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Microsoft

Przyjaciele Sukcesu

Microsoft Dynamics, jeden z dziatéw firmy Microsoft zainicjowat i we wspotpracy
z partnerami zewnetrznymi (Polskg Konfederacjg Pracodawcow Prywatnych Lewiatan
i Wyzszg Szkofa Biznesu — National-Louis University w Nowym Saczu) program do-
radczo-edukacyjny ,,Przyjaciele Sukcesu — Biznes Nabiera Dynamiki” przeznaczony dla
wiascicieli i menedzeréw zarzadzajacych polskimi przedsiebiorstwami sredniej wiel-
kosci. Program zostat zainaugurowany 14 lutego 2006 roku. Spotkania warsztatowe
odbyty sie w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, todzi, Sosnowcu, Poznaniu, Szczecinie
i Gdansku. W pierwszej edycji programu z kilkuset zgtoszen do programu, rekrutacje
przeszty 433 osoby, ktére spetniaty wymogi formalne. Wszyscy uczestnicy mieli mozli-
wosc¢ wziecia udziatu w 5 spotkaniach, kazde z nich odpowiadato jednemu modutowi
tematycznemu. W sumie przeprowadzonych zostato 45 spotkan, ponad 300 godzin
wyktadéw i warsztatéw. Skorzystato z nich ponad 430 menedzeréw wysokiego szcze-
bla z firm sredniej wielkosci.

Jednoczesnie przeprowadzony zostat konkurs ,,Przyjaciot Sukcesu”. Pierwszy etap skta-
dat sie z krotkich testow przeprowadzanych przez wyktadowcédw po kazdych zajeciach.
100 oséb z najlepszym wynikiem zakwalifikowato sie do 2 etapu, ktéry polegat na na-
pisaniu krotkiego eseju dotyczacego wprowadzania pomystéw zainspirowanych pro-
gramem Przyjaciele Sukcesu w swojej firmie. Laureaci konkursu uhonorowani zostali
specjalnymi statuetkami Przyjaciét Sukcesu oraz nagrodami (m.in.: pobyt w USA pod-
czas $wiatowego spotkania klientow Microsoft Dynamics ,,Convergence”, studia po-
dyplomowe w WSB czy tygodniowy pobyt w hotelu SPA dr Ireny Eris). Konkurs oprocz
sprawdzenia nabytej w ciggu dnia szkoleniowego wiedzy zwiekszat zaangazowanie
uczestnikéw w projekt.

Na podstawie prowadzonych badan ankietowych po szkoleniach dokonano oceny pro-
gramu srednia ocena to 4,3 punktéow w 5 stopniowej skali. Prawie 100% uczestnikow
zadeklarowato che¢ kontynuowania programu i dalszego pogtebiania swojej wiedzy
biznesowej oraz budowania relacji i wymiany doswiadczen w ramach elitarnego grona
.Przyjaciot Sukcesu”. Koszt | edycji programu przekroczyt 1,5 miliona ztotych.

Nestlé Polska

Handlowa Akademia

Projekt pod nazwa Handlowa Akademia Nestlé zostat zainicjowany w roku 2005 i byt
kontynuowany w 2006 roku. Gtéwnym jego celem jest podniesienie konkurencyjno-
sci partneréw Nestlé, czyli polskich przedsiebiorstw handlu hurtowego i detalicznego
dziatajgcych w branzy dobr szybko rotujacych na terenie catej Polski. Polega on na
organizowaniu dwudniowych szkolen, gtdéwnie dla wiascicieli, kierownikéw i przed-
stawicieli handlowych hurtowni i sklepéw detalicznych. Projekt finansowany jest
z funduszy Unii Europejskiej. Prowadzenie szkolen powierzone zostato trenerom firmy
McHayes & StewardGroup, ktdrg koncern Nestlé uznat za lidera w zakresie ustug szko-
leniowych dla sektora FMCG. Tematyka szkolen zostata okreslona na podstawie badan
potrzeb potencjalnych odbiorcow i zawierata zagadnienia zwigzane z zarzagdzaniem,
marketingiem, finansami, z uwzglednieniem aspektéw prawnych.

W 2006 roku w szkoleniach uczestniczyto prawie 70 oséb reprezentujacych 35 przed-
siebiorstw. W roku 2007 planowane jest przeprowadzenie okoto 25 takich sesji szko-
leniowych, dla prawie 500 os6b z 70 przedsiebiorstw.

Orbis

Goscie Ziemi

Orbis przy merytorycznym wsparciu inwestora strategicznego — firmy Accor, rozpoczat
wdrazanie Nowego Programu Zréwnowazonego Rozwoju we wszystkich obiektach
grupy hotelowej Orbis.

Trzonem programu jest Nowa Karta Ochrony Srodowiska, ktéra zostata zaprezento-
wana wszystkim hotelom. Wszyscy pracownicy hoteli, w tym dyrektorzy, dyrektorzy
regionalni, jak rowniez pracownicy tzw. dziatéw wspierajgcych, na przyktad eksplo-
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atacji technicznej, zakupéw czy marketingu oraz dziaty z biura zarzadu s zaanga-
zowani we wdrazanie dziatan z Nowej Karty Ochrony Srodowiska i respektowanie
wynikajacych z niej zasad. Firma prezentuje idee zawarte w karcie rowniez gosciom,
a takze zwieksza wymagania wobec dostawcow, ktorych produkty i ustugi musza po-
siada¢ odpowiednie certyfikaty.

Do tej pory w ramach dziatan z obszaru ochrony srodowiska, w hotelach zainstalowa-
no perlatory, urzadzenia dzieki ktérym, bez zmniejszania komfortu gosci, spada zu-
zycie wody (o okoto 20%). Zacheca sie takze gosci do osobistego zaangazowania sie
w dziafania hoteli zmierzajace do zmniejszenia zuzycia wody oraz srodkéw chemicz-
nych. Ulotki roztozone w pokojach hotelowych wyjasniajg gosciom potrzebe ochrony
srodowiska, czemu stuzy¢ moze na przyktad rezygnacja z codziennej wymiany recz-
nikow. Orbis stosuje réwniez energooszczedne rozwigzania w procesie modernizacji
istniejacych i budowy nowych hoteli, takie jak energooszczedne urzadzenia klimaty-
zacyjne, pozwalajagce na odzyskiwanie energii, jak rowniez zintegrowane wyfaczniki
pradu w pokojach hotelowych.

Efektem zastosowania programu jest zmniejszanie negatywnego oddziatywania na
srodowisko i ograniczenie kosztow dziatalnosci firmy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen

Bezpieczenstwo na drogach

W maju 2006 r. PZU SA, jako pierwsza polska firma ubezpieczeniowa, podpisat Euro-
pejska Karte Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego. Sygnowanie dokumentu oznacza, ze
PZU zobowigzuje sie w ciggu trzech lat przeznaczy¢ srodki finansowe na dziatalnos¢
prewencyjng w obszarze bezpieczenstwa ruchu drogowego. Europejska Karta Bezpie-
czenstwa Ruchu Drogowego to projekt Komisji Europejskiej, ktory jednoczy wysitki firm,
stowarzyszen, wtadz lokalnych oraz instytucji publicznych na rzecz zmniejszenia liczby
wypadkow na drogach. Podpisanie przez PZU Europejskiej Karty Bezpieczenstwa Ru-
chu Drogowego byto jednoczesnie inauguracja ,,Planu Bezpieczenstwa PZU", w ramach
ktorego, w ciggu trzech lat firma bedzie prowadzi¢ dziatania zmierzajace do zmniej-
szenia liczby wypadkéw i kolizji drogowych; zmniejszenia konsekwencji wypadkéw
drogowych oraz ksztattowania bezpiecznych postaw uczestnikéw ruchu drogowego.

We wrzesniu 2006 r. PZU SA, przy wspotpracy z Wydawnictwem Internet Prasa Media
oraz Polskim Stowarzyszeniem Motorowym rozpoczat program ,Fleet Safety — bez-
pieczne auto firmowe". Celem jest zwiekszenie bezpieczenstwa kierowcow flotowych
oraz redukcja ogolnych kosztéw eksploatacji floty samochodowej. Prawie potowa
uczestnikéw wypadkéw drogowych w Polsce to osoby bedace w pracy, a wiec kie-
rowcy flotowi. Z punktu widzenia firmy wypadek kierowcy flotowego niesie ze sobg
powazne skutki: moralne, kadrowe, ekonomiczne i wizerunkowe.

Program Fleet Safety jest skierowany do firm posiadajacych floty samochodowe (za-
réwno osobowe jak i uzytkowe), kadry kierowniczej i zarzadzajacej (program VIP),
pracownikéw wykorzystujgcych samochody firmowe, przedsiebiorstw komunalnych
i samorzadowych oraz stuzb specjalistycznych (np. policja, straz pozarna). Podstawo-
we cele programu to: podwyzszenie swiadomosci zagrozen, utrwalenie znajomosci
przepisow i uswiadomienie koniecznosci ich przestrzegania, nabycie umiejetnosci
dziatania w sytuacjach kryzysowych oraz pomoc w organizacji floty przedsiebiorstwa.
Program jest zaplanowany jako dziatanie dtugofalowe a jego konstrukcja zaktada eta-
powe szkolenie uczestnikdw.

Szkolenia oparte sg na trzech elementach: ¢wiczeniach teoretycznych, ktére ucza
i przypominajg przepisy Kodeksu Drogowego, zasady udzielania pierwszej pomocy
oraz sposoby radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych; ¢wiczeniach praktycznych na
autodromie, w sktad ktérych wchodza m.in.: teoria jazdy, podstawy sprawnosci za
kierownicg, jazda po linii oraz slalom, techniki pokonywania zakretéw, poslizg oraz
skuteczne hamowanie.

RYNEK

Nazwa: Orbis S.A.

Gtowna dziatalnos¢: Ustugi hotelowe
w Polsce i Europie Srodkowej
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1920

Liczba zatrudnionych w 2006: 5000
Strona internetowa: www.orbis.pl

» Zdrowie i bezpieczenstwo

Nazwa: Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.
Gtowna dziatalnos¢: Ubezpieczenia

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1992

Strona internetowa: www.pzu.pl
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» Dialog z interesariuszami

Nazwa: Telekomunikacja Polska S.A.
Gtowna dziatalnos¢: Operator telefonii
stacjonarnej

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1992

Liczba zatrudnionych w 2006:

ponad 33 000

Strona internetowa: www.tp.pl

» Ochrona srodowiska

Nazwa: Tesco Polska Sp. z o.0.

Gtowna dziatalnosé: Handel detaliczny,
wiasna sie¢ hiper i supermarketow
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: w Polsce od 1995
Liczba zatrudnionych w 2006: 23 000
Strona internetowa: www.tesco.pl
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Telekomunikacja Polska S.A.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci

W 2006 r. TPSA opublikowata raport odpowiedzialnosci spotecznej opisujacy jej rzeczy-
wiste relacje z otoczeniem: klientami, spofeczenstwem, pracownikami, inwestorami,
dostawcami, srodowiskiem naturalnym. Raport powstat w oparciu o miedzynarodowy
standard Global Reporting Initiative (GRI), przyjmujac obiektywna, zewnetrzng defini-
cje zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Dzieki temu uzyskano szanse na poréwny-
walnos¢ do innych firm na swiecie, co jest kluczowe w okresleniu status quo (i zdefi-
niowaniu obszarow wymagajacych poprawy), pokazanie sie jako firma innowacyjna
i otwarta na dialog z otoczeniem oraz zajecie pozycji lidera w raportowaniu spotecz-
nym, a tym samym i w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci jako takiej. Zdecydowa-
no sie na raportowanie w oparciu o standard, ze wzgledu na wiekszg wiarygodnos¢.

W czerwcu 2005 roku zrealizowane zostato badanie rynkowe postrzegania spotecznej
odpowiedzialnosci tak przez spoteczenstwo, jak i przez spotecznos¢ pracownikéw fir-
my. Badanie dotykato m.in. kwestii zainteresowania raportowaniem spotecznym. 85%
pracownikéw TP i 69% spoteczenstwa uznato taki pomyst za ,wazny” lub ,bardzo
wazny" (PBS, lipiec 2005). Przeprowadzony zostat takze swoisty audyt wewnetrzny
organizacji, ktéry pozwolit na zebranie informacji wymaganych przez standard GRI.
Dziatanie to pozwolifo na zbudowanie drzewa informacyjnego, czyli ustalenie os6b
kompetentnych w okreslonych obszarach i odpowiedzialnych za dostarczenie potrzeb-
nych danych, czesto bardzo szczegétowych, co byto kluczowe dla sprawnego przepro-
wadzenia procesu zbierania danych w roku nastepnym.

Tesco

Ekologia w Tesco

Planujac inwestycje Tesco bada kazdy teren z punktu widzenia oddziatywania na srodo-
wisko: emisji zanieczyszczen, odpadéw, hatasu, zuzycia energii, wptywu na wody grun-
towe. Specjalisci od znajdowania nowych lokalizacji w pierwszej kolejnosci rozpatruja
tereny, ktére mozna poddad rewitalizacji — nieuzytki, tereny poprzemystowe, wysypi-
ska. Ich zagospodarowanie pozwala na przywrécenie réwnowagi okolicznej przyrodzie.
Czesto przyczynia sie rébwniez do pozyskania nowych inwestoréw, pobudzajac lokalng
gospodarke. Inwestycja w Krakowie zmienita teren miejskiego wysypiska smieci w no-
woczesne centrum handlowe. Budowa hipermarketu w Bydgoszczy przyniosta miastu
nowy wezet komunikacyjny i rozwigzata problem zagospodarowania terenéw poprze-
mystowych. Hipermarket Tesco w Rudzie Slaskiej powstat na zniszczonych terenach po
hatdach kopalnianych. Przy budowie sklepu w Gorzowie Wielkopolskim oczyszczono
teren bytego poligonu wojskowego z niewypatéw i niewybuchow. Centrum handlowe
Tesco w todzi przy ulicy Pojezierskiej powstato na zniszczonych terenach po starym
zaktadzie prefabrykacji elementéw betonowych i zelbetonowych.

W magazynie dla swiezej zywnosci w Teresinie pod Warszawga zastosowano nowocze-
sng technologie chtodnicza. Wykorzystuje ona naturalny czynnik chtodniczy — amo-
niak, ktory jako jeden ze sktadnikow powietrza, nie wywiera negatywnego wpty-
wu na srodowisko. W sklepie Tesco w Zdzieszowicach (woj. opolskie) zastosowano
technologie pozyskiwania energii naturalnej. To pierwszy tego typu obiekt w Polsce
i w Europie Centralnej. Akumulatory stoneczne znajduja sie na dachu i zajmujg 15%
jego powierzchni. Przetwarzajg ciepto promieni stonecznych w energie elektryczna.
Panele stoneczne generuja 8 kW energii elektrycznej. Jest ona wykorzystana do oswie-
tlenia 1/3 sklepu. Cztery turbiny wiatrowe, rozmieszczone wzdtuz $ciany frontowej
sklepu, przetwarzajg site wiatru w energie elektryczng. W ciggu dnia wykorzystuje sie
ja do oswietlenia pomieszczen biurowych, natomiast nocg do oswietlenia parkingu
przy sklepie. Wymiennik ziemny stuzy do podgrzewania i schtadzania swiezego po-
wietrza nawiewanego do pomieszczen sklepu.

W sklepach Tesco stosowane jest strefowe oswietlanie, urzagdzenia do zmiany czestotli-
wosci pragdu w wentylatorach wyciggowych, czujniki ruchu oraz czujniki zmierzchowe.
W centrum logistycznym Tesco w Teresinie stworzono specjalng myjnie dla samocho-
déw z zamknietym obiegiem wody. Miesiecznie w myjni czysci sie 900 naczep, wyko-
rzystujac zaledwie 2000 litrow wody, czyli okoto 10 wanien.
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rzedsiebiorstwa, bedac integralng czescig struktury spotecznej, wywierajg istotny wptyw na rozwoj spoteczen-

stwa poprzez swa podstawowa dziatalnos¢, zapewniajac miejsca pracy, ptace i Swiadczenia oraz wptywy z po-

datkoéw. Ale odpowiedzialnos¢ polskiego biznesu to takze swiadomosc waznej roli spotecznej. Odpowiedzialnie

prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza oparta jest na szukaniu takich rozwigzan, ktére biorg pod uwage otocze-
nie, w ktérym znajduje sie kazde przedsiebiorstwo. To réwniez dziatanie w swoim wtasnym, dobrze pojetym dtugookre-
sowym interesie. Wcigz trudno jest tworzy¢ klimat wzajemnego zrozumienia i wspdtpracy pomiedzy spoteczenstwem
a biznesem, nadal nie docenia sie zaleznosci pomiedzy funkcjonowaniem efektywnych, dobrze zarzadzanych przed-
siebiorstw a rozwojem lokalnym i wzrostem jakosci zycia. Jednak to szeroko rozumiane partnerstwo moze przynosic
wymierne korzysci, jesli oparte jest na zaufaniu i analizie potrzeb obu stron. Analiza ta przyczynia sie do planowania
i tworzenia przedsiewzie¢ uzytecznych spotfecznie i do poprawy warunkéw tym, ktérzy tego najbardziej potrzebuja.
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» Edukacja

Nazwa: Accenture Sp. z o0.0.

Gtéwna dziatalnos¢: Ustugi z zakresu
doradztwa biznesowego, rozwigzan
informatycznych oraz outsourcingu
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1993

Liczba zatrudnionych w 2006: 750
Strona internetowa: www.accenture.pl

» Edukacja

Nazwa: APATOR S.A.

Gtowna dziatalnos¢: Rynek aparatury
tacznikowej i pomiarowej

Siedziba: Torun

Rok zatozenia: od 1996 roku notowana
na WGPP

Liczba zatrudnionych w 2006: 490
Strona internetowa: www.apator.com.pl
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Accenture

Learning@Europe

Od roku 2005 Accenture w Polsce koordynuje europejski projekt edukacyjny
— Learning@Europe. Projekt zainicjowany zostat przez Politechnike Mediolanska, a je-
go gtéwnym sponsorem jest globalna fundacja Accenture.

Learning@Europe faczy najnowsze rozwigzania technologiczne z tradycyjnymi meto-
dami nauczania tak, aby wspiera¢ edukacje i motywowa¢ mtodziez do nauki. Innowa-
cyjne pedagogiczne podejscie wykorzystywane w L@E to m.in.: wywiady z ekspertami
(dotyczace procesu historycznego, ktory doprowadzit do uksztattowania sie tozsamo-
Sci narodowych); sesje on-line, podczas ktérych 4 klasy spotykaja sie w tréjwymiaro-
wym Swiecie, w tym samym czasie; fora internetowe umozliwiajace interakcje; quizy
i pytania oraz prace domowe, wykonywane w grupie.

tacznie, w roku szkolnym 2005-06 w projekcie L@E uczestniczyty 94 szkoty z 16
panstw. W 2006 roku do projektu dofaczyto 75 nowych szkét z 10 nowych panstw.
Polske reprezentowato 17 szkét ponadpodstawowych — facznie 34 klasy. W czasie i po
zakonczeniu projektu L@E, opublikowano wiele dokumentéw naukowych, ktére pre-
zentowane byty podczas imprez miedzynarodowych w Europie i Ameryce Potnocnej,
a takze w Parlamencie Europejskim w Brukseli w maju 2006. Projekt zdobyt ponadto
akredytacje kilku instytucji oswiatowych (narodowych i regionalnych) w Europie.

W roku 2006 czescig programu byta kampania Digital Culture, ktéra obejmowata trzy
obszary: edukacje, rozrywke i miasto. Celem kampanii byto uswiadomienie mfodym
ludziom znaczenia, jakie nowe technologie odgrywaja w procesie rozwoju kulturo-
wego i technologicznego spoteczenstw. Projekt miat takze pokazywac zaawansowa-
ne technologie jako ogoélnodostepne i przyjazne metody rozwoju i samoksztatcenia
oraz promowac ustugi technologiczne jako narzedzia sprzyjajace rozwojowi spofe-
czenstwa. W wyktadach w ciggu dwoch dni kampanii wziety udziat 22 szkoty z catej
Polski. W catym projekcie wzieto udziat blisko 2 tysigce os6b, z czego w czesci wykta-
dowej uczestniczyto 800 osob.

Apator

Mtodos¢ i rozwaj

Firma Apator w 2006 r. nawigzata wspotprace z uczelniami wyzszymi, co pozwala
na scislejszy zwigzek miedzy nauka polskg a przemystem. Wsrdd uczelni znalazty sie:
Politechnika Wroctawska, Politechnika t6dzka, Akademia Techniczno-Rolnicza w Byd-
goszczy oraz Politechnika Gdanska. Umowy obejmujg m.in. wspotprace w zakresie:
rozwigzywania istotnych dla obu stron probleméw technicznych, wdrazania do
procesu dydaktycznego nowoczesnych rozwigzan technicznych, promowania stu-
dentéw i absolwentéw wyrdzniajgcych sie wiedzg i umiejetnosciami, prowadzenia
wspolnych projektow naukowych i technicznych czy wspotpracy dotyczacej praktyk
studenckich.

Wspotpraca z Politechnikg Wroctawskg rozszerzyta sie o cztonkostwo w Radzie
Programowej uczelni. Celem Rady Programowej jest stworzenie platformy wymiany
pogladdéw dotyczacych jakosci ksztatcenia inzynieréw elektrykdw oraz stworzenia
warunkow gtebszego powigzania srodowiska naukowego i dydaktycznego z zaktada-
mi pracy i instytucjami branzowymi. Wspodfpraca z Politechnikg tédzka na podstawie
umowy zawartej w 2006 r. obejmuje przeprowadzenie przez Apator kursu ,, Aparaty
elektryczne — budowa i projektowanie”. W ramach kursu studenci uczestniczg w zaje-
ciach organizowanych przez Instytut Aparatow Elektrycznych, odbywajg praktyki
w Apatorze w okresie wakacyjnym, uczestnicza w kursie projektowania za pomoca
pakietu SolidWorks oraz w 80-godzinnym, intensywnym kursie jezyka angielskiego.
Apator wyptaca 10 studentom uczestniczacym w kursie stypendium w wysokosci
600 zt na miesigc, zatrudnia stypendystow w celu odbycia praktyki dyplomowej oraz
gwarantuje ich zatrudnienie przez 3 lata po ukonczeniu kursu.

Firma wspiera rébwniez mfodziez ze szkét srednich. Od kilku lat sponsoruje Olimpiade
Elektryczng i Elektroniczng ,,EUROELEKTRA". Celem Olimpiady jest pogtebianie wiedzy
i umiejetnosci zawodowych uczniéw oraz lepsze przygotowanie do nauki w szkotach
wyzszych. Olimpiada sprzyja nawigzywaniu wspdtpracy oraz wymianie doswiadczen
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miedzy nauczycielami, pracownikami naukowo-dydaktycznymi wyzszych uczelni
technicznych oraz pracownikami przemystu. Laureaci Olimpiady odbywajg praktyki
w Apatorze.

Avon

Pierwsze USG piersi

Wiosng 2006 roku Avon w ramach prowadzonej od 8 lat roku Wielkiej Kampanii
Zycia — Avon Kontra Rak Piersi rozpoczat prozdrowotny program ,Twoje Pierwsze
USG Piersi i co dalej?”.

Wspélnie z partnerami Stowarzyszeniem Amazonki Warszawa-Centrum i Polskim
Komitetem Zwalczania Raka, podjeto akcje informacyjna, ktérej celem byto zwréce-
nie uwagi mtodych kobiet na kwestie profilaktyki w walce z rakiem piersi. W drugiej
czesci programu kobiety w wieku 20-45 lat mogty wykonaé badanie USG piersi
ptacac za nie jedynie 10 ztotych. W ramach akgji zostato dofinansowanych 10 000
takich badan w 90 osrodkach na terenie catej Polski. W uzasadnionych przez lekarza
przypadkach wykonywane byfo nieodpfatnie badanie mammograficzne.

Program ,Twoje Pierwsze USG Piersi” pokazat, jak istotna jest wczesna profilak-
tyka. Sposrod 20 tysiecy przebadanych kobiet w wieku 20-45 lat az u 3790, czyli
u 18,95%, wykryto zmiany w piersiach. Na uwage zastuguje roztozenie zdiagno-
zowanych zmian w przedziatach wiekowych, bo ponad 8 % zostato stwierdzonych
u juz bardzo mtodych kobiet w wieku 20-35 lat, a prawie 11% u pan od 35 do 45
roku zycia.

Obecnie rak piersi jest najczestszg przyczyng smierci kobiet w wieku 40-55 lat. Dzieki
programowi kilkadziesiat tysiecy mfodych Polek zyskato szanse wczesnej diagnozy
i profilaktyki.

BP Polska

BP dla spoteczenstwa

Od 1996 roku na projekty spoteczne realizowane w Polsce, firma BP wydata ok.
3 min dolaréw. Za najwiekszy sukces uwazane s te inwestycje spoteczne, ktore
stworzyty efektywne mechanizmy pomocy potrzebujacym, ktére finalnie uniezalez-
niaja organizacje pozarzadowe i fundacje od decyzji jednego czy kilku sponsorow,
tworzg bowiem programy znane i popierane przez duze grupy spofecznosci.

Klienci firmy BP w ciaggu 6 lat wspotpracy BP i PAH (w ramach programu BP part-
nerclub i akcji Pajacyk) ufundowali ponad 800 000 positkow dla dzieci. Udziat BP
w sponsorowaniu Pajacyka konsekwentnie zwieksza sie i wynosi juz 17 % wptat na
program od firm i os6b prywatnych (w roku 2004 wptaty BP wyniosty 7%, w 2005
roku udziat BP zwiekszyt sie do 12% wszystkich wptat). BP pomaga tez Fundacji
przekazujac karty paliwowe umozliwiajgce samochodom fundacyjnym bezptatne
tankowanie na stacjach koncernu

Poniewaz dziatalnos¢ na rzecz ochrony srodowiska jest wpisana w filozofie firmy, BP
zacheca mate i srednie przedsiebiorstwa do rozwoju i rozpowszechniania technologii
przyjaznych dla srodowiska. Program ,,Czysty Biznes” jest realizowany przez Fundacje
Partnerstwo dla Srodowiska. W ciagu 8 lat BP Polska przeznaczyta na ten program
2,3 milionéw dolaréw. Do tej pory z Programu Czysty Biznes skorzystato 500 firm
z 10 regionéw Polski.

BP w Polsce od poczatku wspétorganizuje Pola Nadziei — akcje, ktorej celem jest
pozyskiwanie srodkéw finansowych na utrzymanie hospicjow. W ciggu kilku lat
w akgji brato udziat 41 hospicjéw z 38 miast Polski.

Firma jest takze partnerem stowarzyszenia Autokracja. W 2006 roku na programy
Autokreacji przekazano 369 919,97 PLN. Dyrektor dziatu PR BP, Dorota Adamska jest
spotecznym prezesem Stowarzyszenia Autokreacja, a szkolenia prowadzone przez
organizacje realizowane sg dzieki wsparciu dziatu kadr BP Polska.

SPOLECZENSTWO

» Zdrowie i bezpieczenstwo

Nazwa: Avon Cosmetics Polska Sp. z 0.0.
Gtowna dziatalnos¢: Sprzedaz i marketing
produktéw kosmetycznych oraz
zwigzanych z nimi akcesoriéw

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1992

Liczba zatrudnionych w 2006: 650

Strona internetowa: www.avon.com.pl

» Edukacja

Nazwa: BP Polska Sp. z o0.0.

Gtoéwna dziatalnos¢: Sektor paliwowy,
gazowy, produkgji asfaltéow, smarow

i olejéw oraz hurtowej sprzedazy paliw
Siedziba: Krakéw

Rok zatozenia: 1991

Liczba zatrudnionych w 2006:

ponad 5000

Strona internetowa: www.bp.pl
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» Edukacja

Nazwa: Bank BISE (Bank Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych)

Gtowna dziatalnos¢: ustugi bankowe
dla matych i srednich firm, gmin,
fundacji i stowarzyszen oraz klientow
indywidualnych (cztonek Europejskiej
Federacji Bankéw Etycznych

i Alternatywnych)

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1990

Strona internetowa: www.bise.pl

» Edukacja

Nazwa: CANAL+ Cyfrowy Sp. z o.0.
Gtowna dziatalnosc¢: Operator platformy
cyfrowej

Siedziba: Warszawa

Liczba zatrudnionych w 2006: prawie 300
Strona internetowa:
www.canalpluscyfrowy.pl
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Bank BISE

Autokreacja

Bank BISE zdecydowat sie na wsparcie programu ,Autokreacja”, ktéry ma na celu
pomoc bezrobotnym, mtodym ludziom, ktérzy dopiero zaczynaja swa przygode
z przedsiebiorczoscia, maja pomyst, ale nie majg srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci.
Program jest realizowany od 1995 r. przez Youth Business International (YBI), ktéra
jest czescig Fundacji Ksiecia Karola The Prince of Wales International Business Leaders
Forum (Miedzynarodowe Forum Liderow Biznesu). Rolg banku w tym projekcie byto
ocenienie wnioskéw (pod wzgledem kredytowym) i wyptacenie nieoprocentowanego
kredytu, a potem monitorowanie jego sptaty.

Dzieki edycji pilotazowej, ktéra trwata do potowy stycznia 2006 roku, dziesieciu be-
neficjentéw otrzymato nieoprocentowang pozyczke. Kandydaci byli rekrutowani z po-
moca Urzedéw Pracy, Biur Karier wyzszych uczelni oraz organizacji pozarzadowych.
Uczestnicy programu mieli szanse zatozy¢ wiasng firme lub przeznaczy¢ pozyczke na
poszerzenie i udoskonalenie juz oferowanych produktéw i ustug.

Komisja Rekrutacyjna, ztozona z doswiadczonych biznesmenéw, indywidualnie oce-
niata nadestane biznes plany, a nastepnie przeprowadzata rozmowy kwalifikacyjne
z wybranymi kandydatami. Podczas rekrutacji jedynym kryterium oceny byta szansa
na sukces, czyli prowadzenie firmy przez minimum kolejne 3 lata i sptata pozyczki.
Obecnie wszyscy beneficjenci regularnie sptacajg pozyczki, a ich firmy rozwijajg sie
W imponujacym tempie.

Dzieki wspotpracy z Autokreacjg pracownicy banku nauczyli sie rozwigzywania wielu
kwestii, m.in. postepowania ze startujgcym przedsiebiorstwem, oceny ryzyka, etc.,
ktére beda mogli wykorzysta¢ w kontaktach z nowymi klientami banku.

Canal+ Cyfrowy

MediaStarter

CANAL+ Cyfrowy wdrozyt program edukacji medialnej dla mtodziezy MediaStarter,
ktéry ma pozwoli¢ polskim gimnazjalistom pogtebi¢ wiedze o srodkach masowego
przekazu.

Potrzeba takiego dziatania zrodzita sie w odpowiedzi na badania ,Jak mtodzi korzy-
stajg z medidw” przeprowadzonych przez PBS DGA na zlecenie firmy. Wynika z nich,
ze cho¢ nastoletni Polacy sg statymi odbiorcami mediéw, to nie majg wystarczajacej
wiedzy, aby swobodnie i z korzyscig czerpa¢ z oferty medialnej. Celem projektu jest
zmniejszenie réznic kompetencyjnych miedzy nadawcg a mtodym odbiorca przekazu
medialnego, przyblizenie mtodziezy roli i zadan mediéw, réznic miedzy srodkami
masowego przekazu, technik pracy w mediach, koncepcji ,,czwartej wtadzy”, wptywu
mediéw na spoteczenstwo i jednostke oraz roli odpowiedzialnej reklamy.

Materiaty edukacyjne projektu MediaStarter dla spétki CANAL+ Cyfrowy opracowy-
wali eksperci z Centrum Edukacji Obywatelskiej. Tres¢ programu podzielono na cztery
bloki tematyczne: Media wczoraj, dzi$ i jutro, Swiat w oczach mediéw, Jak pracuja
media, Odbiorco, obudz sie!

Program, wydany w formie ptyt CD, zawiera scenariusze zaje¢, slajdy oraz wybor
materiatow filmowych, ktére mozna wyswietli¢ podczas lekcji, a takze materiaty
pomocnicze przeznaczone do wreczenia uczniom. MediaStarter trafit juz do gimna-
zjébw w woj. mazowieckim. Jest takze dostepny na stronie internetowej www.canal-
pluscyfrowy.pl/mediastarter.

W ramach programu MediaStarter od maja do pazdziernika 2006 trwata | edycja
konkursu dziennikarskiego dla gimnazjalistéw z catfej Polski pt.: ,Liczy sie temat”,
ktérego celem byto silniejsze uwrazliwienie nastolatkéw na role i wptyw mediéw
na spoteczenstwo oraz ¢wiczenie warsztatu dziennikarskiego. Autorzy najlepszych
artykutéw, audycji, filméw poruszajacych problemy istotne dla ich miasta czy
srodowiska zdobyli atrakcyjne nagrody dla siebie oraz swoich szkoét. Sposrod 115
nadestanych prac jury konkursu pod przewodnictwem Teresy Toranskiej wytonito 11
laureatéw. Dzieki ich pracom dziennikarskim CANAL+ Cyfrowy przekazat wsparcie
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o facznej wartosci 40.000 zt m.in. Oswiatowo-Kulturalnemu Stowarzyszeniu ,,Civitatis
Loviensis”, Centrum Mtodziezowemu ,,Przystan”, Radomskiemu Towarzystwu Opieki
nad Zwierzetami, Osrodkowi dla Uchodzcéw w Radomiu, Towarzystwu Opieki
nad Zabytkami w Warszawie, Parafii i Sanktuarium Matki Bozej Krélowej Polskich
Meczennikéw, wychowankom doméw dziecka oraz rodzinie dzieci autystycznych.

Program MediaStarter rozestany zostat do ponad 200 placéwek szkolnych, a strone
internetowa odwiedzito w sumie 15 000 uzytkownikéw. W pierwszej edycji konkursu
wzieto udziat 200 ucznidéw z 65 szkot.

CANAL+ Cyfrowy przedstawit swoj projekt w ramach ogtoszonych przez Komisje
Europejska konsultacji spotecznych nt. potrzeby edukacji medialnej.

Coca-Cola
Fundusz Kropla Beskidu

Fundusz Kropli Beskidu zostat powotany do zycia w 2004 r. jako wspdlna inicjatywa
spotek systemu Coca-Cola: Coca-Cola HBC Polska i Coca-Cola Poland Services oraz
Fundadji ,Partnerstwo dla Srodowiska”. Srodki Funduszu przeznaczane sa co roku na
konkurs dotacyjny dla najciekawszych inicjatyw obywatelskich na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju, a w szczeg6lnosci poszanowania dziedzictwa wodnego w Beskidach.
Fundusz dziata na obszarze czterech gmin: Krynicy Zdroju, Muszyny, Piwnicznej i Rytra.

Zasady dziatania Funduszu zostaty okreslone przez Rade Programowa, ktéra jedno-
czesnie sprawuje nadzér merytoryczny nad projektem, petni role komisji konkursowej
oraz okresla kierunki rozwoju projektu. Co roku Rada przyznaje dotacje dla organizacji
pozarzadowych, szkét, przedszkoli, domoéw kultury, grup nieformalnych (klubéw mfo-
dziezowych, harcerzy, kot zainteresowan przy szkotach) oraz innych instytucji i orga-
nizacji majacych pomysty na projekty angazujace spotecznos¢ lokalng w dziatania na
rzecz ochrony dziedzictwa wodnego w Beskidzie Sadeckim.

Przedmiotem programu sg praktyczne inicjatywy obywatelskie realizowane w prze-
strzeni publicznej, ktére przyczyniajg sie do poszanowania i ochrony dziedzictwa za-
sobéw wodnych. Proponowane przedsiewziecia powinny przyczynia¢ sie do zréw-
nowazonego rozwoju obszaru, na terenie ktérego sg realizowane oraz, gdzie to
mozliwe, opierac sie o wtasne inicjatywy i pomystowos¢. Przy ocenie projektow sg
uwzgledniane m.in. praktyczny charakter proponowanych dziatan, wymierne korzysci
dla spotecznosci lokalnych oraz aktywne zaangazowanie mieszkancéw oraz instytucji
lokalnych w planowanie i realizacje projektu.

Fundacja wspiera takze prace poszczegdlnych oséb oraz zespotdw projektowych przy-
gotowujgcych swoje projekty poprzez indywidualne konsultacje telefonicznie i przez
Internet oraz szkolenia i warsztaty. W ramach szkolert pomystodawcy projektu ucza
sie jak przygotowac plan projektu, budzet, zorganizowa¢ spotkanie, zaprezentowac
swoj projekt, napisac informacje dla prasy, zaprezentowac swoja dziatalnos¢ w radio
oraz opracowa¢ wniosek o dofinansowanie proponowanych inicjatyw.

W 2006 r. czternascie kolejnych projektow zostato dofinansowanych z Funduszu:
udostepnienie zachodniego brzegu potoku Kryniczanka w Parku Stotwinskim, zago-
spodarowanie ujecia wody , Krélowa Studzienka”, ochrona doliny Wierchomlanki, re-
witalizacja punktu informacyjnego PTTK w Krynicy Zdroju, zagospodarowanie terenu
nad zaporg na potoku tomniczanka, zagospodarowanie otoczenia Zrédta Gtéwnego
w Parku Zdrojowym w Tyliczu, zagospodarowanie terenu brzegu rzeki Roztoczanki
w sgsiedztwie szkoty podstawowej w Rytrze, uporzadkowanie skrzyzowan dwaoch
potokdéw i terenu przy historycznym moscie kamiennym przy szlaku turystycznym
na Niemcowga, udostepnienie i ochrona stawu Czarna Mtaka w Powrozniku, ochro-
na zrodetka kwasnej wody w Andrzejowce, zagospodarowanie zrodta ,,Za Cerkwig”
w Szczawiku oraz przywrécenie funkgji studni miejskiej w Muszynie przy ul. Grun-
waldzkiej.

SPOLECZENSTWO

» Ochrona srodowiska

Nazwa: Coca-Cola HBC Polska Sp. z o.0.
Gféwna dziatalnos¢: Produkcja napojow
bezalkoholowych

Siedziba: Warszawa

Liczba zatrudnionych w 2006:

ponad 2900

Strona internetowa: www.cocacola.com.pl
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Nazwa: Cushman & Wakefield Polska
Sp. z 0.0.

Gtowna dziatalnos¢: Ustugi w zakresie
nieruchomosci komercyjnych
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1917

Liczba zatrudnionych w 2006: 11 500,
w Polsce — 117

Strona internetowa:
www.cushmanwakefield.com

» Edukacja

Nazwa: Danone Sp. z 0.0.

Gfoéwna dziatalnos¢: Swieze produkty
mleczne

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1992

Liczba zatrudnionych w 2006: 1353
Strona internetowa: www.danone.pl
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Cushman & Wakefield

Szkoty na sSwiecie

W 2006 r. firma Cushman & Wakefield rozpoczeta w catej Europie program ,,Schools
Around The World" (Szkoty na swiecie). Jego celem jest stworzenie nowych mozli-
wosci rozwoju dla mfodziezy, ktérej szansy zostaty ograniczone z powodéw rodzin-
nych, spotecznych lub finansowych. Warszawski oddziat firmy realizuje program
wraz ze Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczy im. Marii Konopnickiej
w Wegorzewie.

W ramach programu zorganizowano miesieczne praktyki zawodowe dla 6 ucznidéw
z lekkim uposledzeniem umystowym w wieku od 19 do 21 lat oraz dla 2 nauczy-
cieli z osrodka. Praktyki odbywaty sie w sierpniu w trzech hotelach — Sheraton,
InterContinental Warszawa i Le Regina. Miesieczny pobyt uczniow w Warszawie
zostat sfinansowany ze srodkéw Fundacji Schools Around The World, zatozonej przez
firme w Londynie.

Druga akcja organizowang w ramach tego programu byta 4-dniowa wycieczka do
Rzymu, w ktorej wzieto udziat 12 ucznidéw i 4 opiekunéw z osrodka. Wyjazd sfinan-
sowano ze srodkdéw pochodzacych z aukcji charytatywnej, ktéra odbyta sie podczas
obchodéw 15-lecia firmy Cushman & Wakefield w Polsce. Uczniowie spotkali sie m.in.
z Harrym Farthing’iem, dyrektorem wtoskiego biura firmy, ktory wiosng br. wspinat
sie na Mount Everest, promujac program ,,Schools Around The World".

Projekty zostaty przeprowadzone dzieki zaangazowaniu grupy 10 wolontariuszy (pra-
cownikéw firmy) oraz wsparciu ze strony najwyzszego kierownictwa firmy. Do akcji
wigczeni zostali takze klienci i zaprzyjaznione z firmg osoby.

Za sprawg programu ,Schools Around The World” uczniowie uwierzyli w siebie,
zyskali motywacje do zmiany swojego zycia, do poszukiwania pracy i poznawania
innych kultur. Z drugiej strony, realizacja programu wptyneta korzystnie na relacje
miedzy pracownikami w firmie Cushman & Wakefield oraz wzmocnita relacje z klien-
tami przedsiebiorstwa.

Danone

Akademia , Podziel sie positkiem”

Program ,Podziel sie positkiem” powstat w odpowiedzi na problem niedozywienia
dzieci w Polsce. Od inauguracji programu w 2003 roku, Danone jest jego inicjato-
rem wysuwajgcym pomysty i rozwigzania. ,Podziel sie positkiem” rozliczany jest
w cyklach dostosowanych do roku szkolnego, edycja czwarta, obejmuje rok szkolny
2006/2007.

Rozwigzania stosowane przez organizatorow ewoluujg wraz ze zmieniajgcymi sie po-
trzebami spotecznymi, doswiadczeniami organizatoréw oraz wiedzg catego zespotu.
W pierwszym roku program opierat sie jedynie na prostym mechanizmie marketingu
zaangazowanego spotecznie (ang.: cause-related marketing — CRM). Dzieki realizacji
zatozonego celu finansowego wynikajacego z zakupéw dokonywanych przez konsu-
mentéw, Danone mogt przekazac pienigdze Polskiej Akcji Humanitarnej, ktéra dzieki
tej darowiznie podwoita liczbe dozywianych dzieci. W drugim roku, grupe organi-
zacji poszerzono o Caritas i Federacje Polskich Bankow Zywnosci, zwiekszajac takze
zakres zaangazowania Danone. W kolejnej edycji wzbogacono dziatania Danone’a
w ramach walki z niedozywieniem dzieci o pilotazowy program grantowy, w ktérym
dotacje mogty otrzymac mate, lokalne organizacje lub grupy nieformalne zgtaszajace
twoércze pomysty na walke z niedozywieniem dzieci. Wraz z dotacjami przyznanymi
w ramach czwartej edycji, do lokalnych organizacji w Polsce trafity juz z inicjatywy
Danone’a 74 dotacje przeznaczone na walke z niedozywieniem dzieci. W wyniku
trzech edycji programu ,Podziel sie positkiem”, dzieki zaangazowaniu wszystkich
partneréw do dzieci trafito 2 217 00 positkdw.

W czwartej edycji przypadajacej na rok szkolny 2006/2007, oprécz rozwigzan z lat
wczesniejszych uruchomiono wraz ze wspoétorganizatorem programu Fundacja Polsat
oraz z Partnerem Strategicznym Federacjg Polskich Bankow Zywnosci, nowa inicjaty-
we pod nazwg Akademia Podziel sie Positkiem. Na potrzeby programu przeprowa-
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dzono badania (SMG/KRC), ktére pokazaty, ze na tych terenach i w srodowiskach,
gdzie istnieje najwiekszy problem niedozywienia dzieci, obserwuje sie najmniejsza
aktywnos¢ obywatelska stuzacg walce z tym zjawiskiem. W oparciu o te badania oraz
doswiadczenia partneréw oraz grantobiorcow Danone, firma postanowita, we wspot-
pracy z lokalnymi Bankami Zywnosci uruchomi¢ punkty konsultacyjne, gdzie kazda
osoba dziatajaca lokalnie, a pragnaca zmierzy¢ sie z problemem niedozywienia dzie-
ci na swoim terenie moze uzyska¢ pomoc w projektowaniu odpowiednich inicjatyw,
pozyskiwaniu srodkéw i zywnosci. Obecnie w Polsce dziata 20 punktéw konsultacyj-
nych Podziel sie Positkiem prowadzonych przez Banki Zywnosci. Dotychczas dzieki
tym dziataniom powstato okoto 100 lokalnych inicjatyw, w ktére zaangazowani sa
przedstawiciele sSrodowisk lokalnych, majacych na celu wyeliminowanie zjawiska nie-
dozywienia dzieci w danej miejscowosci, gminie, powiecie.

Deloitte

Fundacja im. Lestawa A. Pagi

Deloitte jest jednym z gtéwnych fundatoréw i zatozycieli fundacji im. Lestawa A.
Pagi. Fundacja zostata zatozona w grudniu 2003 r. w celu upamigtnienia osoby
i dzieta Lestawa A. Pagi — wieloletniego prezesa zarzadu polskiego oddziatu Deloitte
& Touche oraz prezesa zarzadu Deloitte & Touche Central Europe. Celem Fundacji jest
dziatalnos¢ oswiatowo-wychowawcza zwigzana z promowaniem dobrych praktyk
w dziafalnosci gospodarczej, a takze wspieranie utalentowanych studentéw i absol-
wentéw szkot wyzszych zajmujacych sie problematyka gospodarcza.

Firma Deloitte aktywnie angazuje sie w dziatalnos¢ Fundacji — jest jej statym partne-
rem wspierajgcym finansowo oraz merytorycznie. Partnerzy Deloitte wchodzg w skfad
Rady i Zarzadu Fundacji; pracownicy Deloitte koordynujg wszelkie kwestie prawno
— administracyjne, w tym administracje finansowa, organizacyjng i marketingowa,
a takze wspieraja swoja wiedzg inicjatywy Fundacji. Firma stale przekazuje niezbedne
dla Fundacji wyposazenie.

Dziatania podjete wspolnie z Fundacja to m.in. projekt Akademia Liderow Rynku
Kapitatowego. Celem Akademii jest ksztafcenie 20 absolwentéw rocznie, ktérzy
otrzymujg co najmniej 2-miesieczny staz w firmach i instytucjach rynku kapitatowego
i finanséw. Oproécz zagadnien biznesowych uczestnicy Akademii biorg takze udziaf
w zajeciach poswieconych zagadnieniom etycznym. Deloitte wspotfinansuje takze
Stypendium im. Fundacji im. Lestawa A. Pagi dla szczegoélnie uzdolnionego absol-
wenta zajmujgcego sie problematyka rynkéw finansowych. Kapituta przy wybieraniu
laureata zwraca uwage m.in. na spofeczng uzytecznos¢ projektu.

Gemius

Internet dla kampanii spotecznych

Gemius SA wspiera organizacje pozytku publicznego w realizacji ich dziatan statuto-
wych udostepniajgc im powierzchnie reklamowa umozliwiajaca realizacje dtugofalo-
wych akgji charytatywnych.

W 2006 statym monitoringiem byty objete witryny 6 organizacji. W ramach wspotpracy
partnerskiej trzech firm: Gemius SA, stat24 oraz spotki Polskie Badania Internetu (PBI)
w 2006 roku pomagano takze w realizacji 25 internetowych kampanii spotecznych.

Reklamy fundacji i stowarzyszen wyswietlane byly na przestrzeni ponad 20 tysiecy
witryn korzystajgcych z bezptatnych statystyk oferowanych przez stat24 w porozu-
mieniu z PBI (stat24/PBI). Integralnym elementem kazdej akcji byta doktadna analiza
wynikow ogladalnosci, co pozwala na skuteczne zaplanowanie przysztej strategii pro-
mocyjnej on-line.

Dziatania fundacji i stowarzyszen firma wspiera takze poprzez nieodpfatny monitoring
ogladalnosci ich witryn internetowych. Dzieki korzystaniu z badania gemiusTraffic, or-
ganizacje otrzymuja na biezaco kompleksowe dane na temat ruchu na swoich stro-
nach. Uzyskane informacje pozwalajg na okreslenie skutecznosci prowadzonej strategii
komunikacyjnej oraz zaplanowanie ewentualnych zmian. Z badania gemiusTraffic ko-
rzystajg m.in. Polska Akcja Humanitarna, Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, Funda-

SPOLECZENSTWO

» Edukacja

Nazwa: Deloitte Advisory Sp. z o.0.
Gfowna dziatalnos¢: Ustugi w dziedzinie
audytu, doradztwa podatkowego,
konsultingu oraz doradztwa finansowego
Siedziba: Warszawa

Liczba zatrudnionych w 2006: 135 000,
w Polsce 800

Strona internetowa: www.deloitte.com/pl

» Edukacja

Nazwa: Gemius S.A.

Gféwna dziatalnos¢: Firma badawcza,
lider i prekursor w dziedzinie badan
internetu w Europie Srodkowo-
-Wschodniej

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: w Polsce od 1999
Strona internetowa: www.gemius.pl
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» Edukacja

Nazwa: IBM Polska Sp. z o.0.

Gtoéwna dziatalnos¢: Firma informatyczna
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: w Polsce od 1991

Liczba zatrudnionych w 2006: 1700
Strona internetowa: www.ibm.com/pl

» Ochrona srodowiska

Nazwa: IKEA Retail Sp. z o.0.

Gtéwna dziatalnos¢: Produkcja,
dystrybucja oraz sprzedaz detaliczna
mebli i artykutéw wyposazenia wnetrz
Siedziba: Warszawa Janki

Rok zatozenia: w Polsce od 1991

Liczba zatrudnionych w 2006: 104 000,
w Polsce 9000

Strona internetowa: www.ikea.pl

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2006

cja Dzieci Niczyje, Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji, Fundacja Ignorantia luris Nocet
oraz Stowarzyszenie Klon/Jawor.

W ramach dwuletniej wspdtpracy z Fundacjg Dzieci Niczyje zrealizowano 3 projekty
badawcze (w tym dwa w 2006 roku). Przygotowane na potrzeby kampanii spotecznej
.Dziecko w sieci” raporty podejmowaty problematyke zagrozen, jakie moga spotkac
najmfodszych podczas korzystania z sieci: pedofilia, dostep do tresci pornograficz-
nych oraz scen przemocy. Firma Gemius jest takze partnerem V edycji konkursu Ko-
mitetu Ochrony Praw Dziecka pt. ,Swiat przyjazny dziecku”. W celu merytorycznego
wsparcia dziatan fundacji, w sierpniu 2006 r. zostato przeprowadzone badanie opinii
spotecznej, dotyczace postaw rodzicéw wobec kupowania produktéw dla dzieci.

Program ,,Internet dla kampanii spotecznych” jest dziataniem dtugofalowym. Wyko-
rzystuje on doswiadczenie firmy Gemius SA, specjalizujacej sie w badaniach Internetu
w Polsce i za granica. Jest takze czescig strategii edukowania o mozliwosciach Inter-
netu jako medium reklamowego.

IBM

Program Nauczania Poczatkowego KidSmart

Program IBM KidSmart ma na celu wykorzystanie technologii informatycznych w edu-
kacji dzieci w wieku przedszkolnym. Jest realizowany w 56 krajach, gdzie zainstalo-
wano tacznie ponad 7500 komputeréw. Zestaw IBM KidSmart obejmuje komputer
w specjalnie zaprojektowanej, bezpiecznej dla dzieci obudowie oraz oprogramowa-
nie edukacyjne, ktére umozliwia wzbogacenie zaje¢ prowadzonych w przedszkolach
o elementy informatyki. Jednoczesnie IBM prowadzi szkolenia dla nauczycieli, jak
efektywnie korzysta¢ z programu KidSmart w nauczaniu poczagtkowym.

Jednym z celem programu jest zmniejszenie réznic w edukacji dzieci z poszczegdl-
nych regionéw Polski. Jednym z zatozen IBM KidSmart w Polsce jest dotarcie do
przedszkoli z matych miejscowosci, w ktérych bariera dostepu do nowych technologii
jest stosunkowo wysoka oraz do placéwek integracyjnych.

W roku 2006 firma IBM przekazata w Polsce 110 zestawow KidSmart, ktére trafity
do 55 placowek nauczania przedszkolnego w catym kraju. Projekt zostat zrealizo-
wany przez zesp6t pracownikéw IBM Polska, odpowiedzialny za m.in. za koordy-
nacje catosci dziatan, promocje, ewaluacje dziatan projektowych, przy wspotpracy
Ogolnopolskiej Fundacji Edukacji Komputerowej odpowiedzialnej za dystrybucje
komputeréw do przedszkoli.

IKEA-Recan

Obiad za puszki

Od poczatku 2006 roku we wszystkich 18 sklepach IKEA w Polsce oraz w Parkach
Handlowych umieszczono automaty do zbierania puszek aluminiowych — tzw.
Recancyklery.

Projekt realizowany jest przez firme IKEA, Organizacje Odzysku RECAN oraz przez
Polska Akcje Humanitarna. Srodki finansowe za zebrane puszki sa przeznaczane
na wsparcie programu PAH — Pajacyk, ktéry pozyskuje fundusze na dozywianie naj-
ubozszych dzieci w szkofach. Kazda zebrana puszka to kwota 5 gr. przekazywana
dla Pajacyka. 50 puszek to jeden obiad. W 2006 r. pozyskano 42 480 puszek, czyli
850 obiaddw.

Dzieki automatom, ich formie i obstudze, udaje sie dotrze¢ do konsumentéw z infor-
macja o potrzebie recyklingu opakowania jakim jest puszka. Kazda maszyna posiada
logo Pajacyka oraz licznik elektroniczny, ktéry pokazuje catkowitg liczbe zebranych
puszek. Z okazji Dnia Ziemi IKEA organizuje wydarzenia promujace recykling — kon-
kurs dla szkét z nagrodami dla kazdej szkoty, ktdra wezmie udziat w zbiérce puszek
i nagroda dla szkoty, ktéra zbierze ich najwiece;j.
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Kompania Piwowarska

Kompania Inicjatyw

Kompania Inicjatyw to program spoteczno-edukacyjny dla studentéw wyzszych uczelni
o profilu technicznym i ekonomicznym. Gtéwnym celem programu i konkursu ,Cel-
-Menedzer”, bedacego integralng czescig projektu jest aktywizacja zawodowa mto-
dych ludzi poprzez organizacje cyklu warsztatéw i otwartych paneli dyskusyjnych na
wybranych polskich uczelniach. Uczestnictwo w programie daje studentom szanse na
podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz uczy swiadomego planowania sciezki wta-
snej kariery. Program rozpoczat sie w 2005 roku i jest cyklicznie powtarzany co rok.

W 2006 r. na 10 wybranych uczelniach w Polsce odbyty Dni Kompanii Inicjatyw, w kto-
rych uczestniczyto blisko 900 studentéw. Studenci brali udziat w seminariach z zakresu
rozwijania kompetencji interpersonalnych, osobistych i menedzerskich, prowadzonych
przez ekspertow—treneréw, a takze w prezentacjach prowadzonych przez przedstawi-
cieli KP S.A. — specjalistéw z dziatow produkcji, sprzedazy i marketingu. Na potrzeby
akgji zostat uruchomiony serwis www.ki.kp.pl.

W konkursie ,Cel - Menedzer” studenci muszg zaplanowac¢ oraz wdrozy¢ opracowa-
ny przez siebie projekt: wybra¢ grupe docelows, skoordynowac wszystkie dziatania,
pozyskaé sponsorow/partneréw, catos¢ udokumentowad i zaprezentowaé. W 2006 r.
do konkursu zgtosito sie 130 zespotéw ztozonych ze studentéw reprezentujgcych 80
uczelni. W finale konkursu, ktory odbyt sie w KP S.A. w Tychach, wzieto udziat 8 ze-
spotow projektowych. Projekty realizowane przez studentéw skierowane byty m.in.
do licealistéw, wychowankéw domoéw dziecka, rolnikéw, studentow, nauczycieli, oséb
bezrobotnych. Obejmowaty organizacje szkolen, warsztatéw, debat, gier, tworzenie
wiasnego radia, krecenie filméw instruktazowych, przygotowywanie poradnikéw
i prezentacji. Na ich realizacje studenci przeznaczyli tysigce godzin, zaangazowali wie-
lu ludzi: politykdw, lokalnych biznesmendéw, wyktadowcow, przedstawicieli Urzedow
Pracy, organizacje pozarzadowe. Laureaci konkursu zostaja wytonieni po zapoznaniu
sie ze wszystkimi prezentacjami oraz raportami finatowymi przez jury konkursu. Zwy-
cieska druzyna, wygrywa Konkurs, a tym samym ptatne staze w firmie. Dla 2 najlep-
szych os6b, po odbyciu dwumiesiecznych ptatnych stazy w KP S.A., sg przewidziane
miesieczne staze zagraniczne w SABMiller.

Program zacheca i motywuje studentéw do rozwijania swojej wiedzy, umiejetno-
sci, cech przywodczych, zdolnosci interpersonalnych oraz zdobywania doswiadczen
w pracy zespotowej. Uczestnicy nauczyli sie sprawnego poruszania sie po rynku pracy,
planowania sciezki kariery zawodowej, efektywnej autoprezentacji, skutecznej pracy
W grupie oraz zarzadzania projektami.

Kompania Piwowarska
Warto by¢ za!

W czerwcu 2006 Kompania Piwowarska zainicjowata ogdélnopolskg kampanie ,,War-
to by¢ za!”. Celem programu jest aktywizacja i wsparcie organizacji pozarzadowych
w realizacji projektow adresowanych do oséb wykluczonych spotecznie z powodu
ubodstwa. Posrednim celem jest wspieranie spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce
poprzez wiaczenie sie w dziatania spotecznosci lokalnych.

W ramach kampanii ogtoszono konkurs grantowy dla organizacji pozarzagdowych — KP
S.A. zapewniata 90% dofinansowania projektéw, czyli przekazanie srodkéw w wyso-
kosci 1,5 min zt. Mechanizm konkursu i catego przedsiewziecia zostat wypracowany
na drodze konsultacji z ekspertami na co dzien zajmujacych sie niesieniem pomocy
potrzebujgcym. Nadestano prawie 100 zgtoszen w czterech kategoriach finansowych:
50, 100, 250 i 500 tys. zt. Decyzjq Zespotu Ekspertow i Rady Programowej, w finale
znalazfo sie 19 organizacji. O wynikach konkursu grantowego zadecydowato 23 ty-
sigce 0séb w drodze ogdlnopolskiego gtosowania za posrednictwem strony www,
sms’éw oraz kupondw zamieszczonych w prasie regionalne;.

Wdrozenie 9 zwycieskich programdw wigze sie z poprawg jakosci zycia i warunkéw
bytowych kilkudziesieciu tysiecy osob z catej Polski. Program stworzyt fundament
partnerskiej wspotpracy miedzy KP S.A. a srodowiskiem polskich organizacji pozarza-

SPOLECZENSTWO

» Edukacja

Nazwa: Kompania Piwowarska S.A.
(KP S.A.)

Gfowna dziatalnos¢: Producent piwa
Siedziba: Poznan

Rok zatozenia: 1999 (prywatyzacja
Zaktadéw Przemystu Tytoniowego
w Krakowie)

Liczba zatrudnionych w 2006:
ponad 2700

Strona internetowa: www.kp.pl

» Rowne szanse i roznorodnosé
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» Ochrona srodowiska

Nazwa: Leroy Merlin Polska Sp. z o.0.
Gtowna dziatalnos¢: Oferuje materiaty
budowlane, szeroki wybér produktow
do majsterkowania, elementy wystroju
wnetrz oraz produkty do ogrodu
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1923, w Polsce od 1994
Strona internetowa: www.leroymerlin.pl

» Zdrowie i bezpieczenstwo

Nazwa: McDonald’s Polska Sp. z o0.0.
Gtowna dziatalnos¢: Firma dziata

w branzy gastronomicznej w sektorze
restauracji szybkiej obstugi

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1992

Liczba zatrudnionych w 2006: 11 000
Strona internetowa: www.mcdonalds.pl

» Edukacja
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dowych. Zwrdcit uwage medidw i opinii publicznej na skale i istote zjawiska wyklucze-
nia spotecznego, pozwolit na przeprowadzenie ogélnopolskiego badania spotecznego
i zorganizowania debaty eksperckiej z udziatem przedstawicieli $wiata nauki, biznesu,
sektora NGO i strony rzagdowe;j.

Leroy Merlin

Po pierwsze eko-swiadomos¢
W 2006 r. firma Leroy Merlin otrzymata certyfikat Firmy Bliskiej Srodowisku w ramach
pierwszej edycji konkursu organizowanego pod patronatem Ministra Srodowiska.

Leroy Merlin kazdorazowo przed otwarciem nowego sklepu przeprowadza oceny
oddziatywania na srodowisko naturalne, prowadzi programy gospodarki odpadami,
w tym odpadami niebezpiecznymi, wprowadzit takze selektywne sortowanie odpa-
dow. Klienci firmy maja do dyspozycji kosze na zuzyte elektronarzedzia, tuby na prze-
palone swietlowki i pojemniki na zuzyte baterie. Wiekszosc¢ sklepdw korzysta z syste-
mu oszczednosci energii.

Powstata tez strategia pro-ekologiczna na lata 2007-2010, ktéra obejmuje m.in.
wspotprace z dostawcami w zakresie ekologicznego oznakowania towaréw, a takze
prowadzenie kampanii szkoleniowo-informacyjnej budujacej swiadomos¢ pro-ekolo-
giczng wsréd pracownikéw. Program szkolen dotyczy m.in. zagrozen ekologicznych
na poziomie lokalnym i globalnym, zas informacje dostepne w wewnetrznych narze-
dziach komunikacji zawierajg m.in. praktyczne porady i ciekawostki.

McDonald’s

NIE nowotworom u dzieci

Dziatalnos$¢ na rzecz spotecznosci firma McDonald's realizuje za posrednictwem Fundacji
Ronalda McDonalda dziatajacej w Polsce od 2002 r. Podejmowane inicjatywy koncen-
trujg sie wokot problematyki choréb nowotworowych u dzieci. Celem programu ,,NIE
nowotworom u dzieci” jest wczesna diagnostyka, gdyz trwate wyleczenie, siegajace
90% przypadkéw, jest mozliwe tylko przy rozpoznaniu we wczesnych stadiach choroby.

W ramach programu odbywajg sie szkolenia lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej
pod katem wczesnego rozpoznawania nowotworéw prowadzone przez doswiad-
czony zespot pediatréw — onkologéw. W trakcie bezptatnych spotkan szkoleniowych
specjalisci uzupetniajg wiedze podstawowg lekarzy z zakresu wczesnego diagnozo-
wania nowotworéw u dzieci. Do tej pory w szkoleniach wzieto udziat ponad 1200
lekarzy rodzinnych i lekarzy pierwszego kontaktu z catej Polski. Prowadzony jest row-
niez ogdlnopolski program bezptatnych ultrasonograficznych badan przesiewowych
dzieci w wieku od 9 do 24 miesiecy z wykorzystaniem specjalistycznego ambulansu
medycznego. Badania maja na celu doktadng ocene stanu narzadéw wewnetrz-
nych dzieci oraz zdiagnozowanie ewentualnych nieprawidfowosci, szczegoélnie tych
o podfozu onkologicznym. Polska premiera Ambulansu Ronalda McDonalda — jedy-
nego tego typu pojazdu w Europie — miata miejsce w listopadzie 2005 roku w dniu
Swiatowego Dnia Dziecka McDonald’s. W letniej edycji programu badan ultraso-
nograficznych przebadanych zostato 1665 dzieci. Wykonano w sumie 4211 badan.
W 30% przypadkéw stwierdzono nieprawidtowosci, m.in. powiekszenie weztéw
chtonnych szyjnych, zmiany w ukfadzie moczowym, powiekszenie sledziony i inne.
48 dzieci zostato skierowanych do konsultacji specjalistycznych.

Akcja zbidrki krwi jest prowadzona wespét z Regionalnymi Centrami Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa. W akgji krwiodawstwa w 2006 r. zebrano 660 litrow krwi od 1611
dawcow z 18 miast na terenie catej Polski.

Metsa Tissue S.A.

Program Edukacji Ekologicznej

Program ,,Czyste srodowisko — komfort na co dzien” jest kontynuacjg programu pilo-
tazowego, za ktora firma otrzymata nagrode ,Dobroczynca roku 2004” w kategorii
ekologia. Celem programu jest pogtebianie sSwiadomosci ekologicznej wsrdd lokalnej
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spotecznosci i edukacja ekologiczna dotyczaca rozsgdnego gospodarowania zasoba-
mi przyrody oraz zagospodarowania odpadow.

Program przeprowadzono w gminach Krapkowice i Konstancin-Jeziorna, gdzie firma
posiada swoje zaktady produkcyjne przy wspotudziale Dolnoslaskiej Fundacji Ekoro-
zwoju z Wroctawia i Fundacji Nasza Ziemia.

Edukacja objeta 183 ucznidéw z 8 szkét podstawowych, swietlicy sSrodowiskowej i Szko-
ty Specjalnej gminy Krapkowice. W kazdej placéwce wybrano po 2 nauczycieli, dla kto-
rych zorganizowano warsztaty przygotowujace do przeprowadzenia lekcji w ramach
zaje¢ pozalekcyjnych. Razem z Urzedem Miasta, Starostwem Powiatowym i Fundacja
ustalono dziatania i podziat srodkéw na realizacje programu. Ze zbiérki makulatury
(13 ton) powstat skwerek makulaturowy ratujgc tym samym ponad 200 drzew.

W gminie Konstancin-Jeziorna, program edukacyjny skierowany byt do catej spoteczno-
sci lokalnej. Gtownymi odbiorcami byli uczniowie 6 publicznych szkét podstawowych
i 4 gimnazjow. Urzad Miasta i gminy Konstancin-Jeziorna wspieraty inicjatywe meryto-
rycznie, organizacyjnie i finansowo. Hufiec Konstancin oraz lokalne firmy i organiza-
cje zrzeszone w Klubie Rozwoju Ekonomiczno-Spotecznego Konstancina braty udziat
w organizacji niektérych komponentéw programu. Program stworzyt kolejng okazje
dla szkét do ,,wychodzenia na zewnatrz” i rozwijania wspofpracy miedzyszkolnej. Dzie-
ki niemu nauczyciele zdobyli nowe doswiadczenia, podniesli swoje kwalifikacje.

Michelin Polska

Mamo, badz ze mna

Program spoteczny ,,Mamo, badz ze mng”, uruchomiony zostat w maju 2006 roku przy
wspotpracy Wojewodzkiego Szpitala Dzieciecego w Olsztynie. Zaktada stworzenie dla
wszystkich rodzicéw odpowiednich warunkéw pobytu w szpitalu przy swoich chorych
dzieciach i jednoczesnie finansowanie najbiedniejszym rodzicom mozliwosci dojazdu
do dziecka, noclegu przy nim oraz jedzenia positkow. Byta to odpowiedz Michelin na
jeden z najwiekszych probleméw szpitala, chorych dzieci i ich rodzicow, jakim byt ca-
todobowy pobyt rodzica przy dziecku. Ze wzgledu na ograniczone srodki finansowe
szpitala i uregulowania prawne pobyt rodzica przy dziecku byt bardzo utrudniony.
Wszystkie szpitalne oddziaty zostaly wyposazone przez Michelin w ponad 100 skta-
danych tézek dla rodzicéw, posciel, koce, poduszki, lampki nocne i wygodne krzesta.
Kazdy pokdj socjalny znajdujacy sie na oddziale zostat doposazony w niezbedne sprze-
ty AGD i naczynia — do dyspozycji rodzicéw. Dodatkowo, kazdy bezrobotny rodzic oraz
rodzic samotnie wychowujacy dziecko, dzieki Michelin bezptatnie korzysta z noclegu
oraz moze w szpitalnej stotéwece zjes¢ trzy positki dziennie.

Z tej formy pomocy od maja do grudnia 2006 roku skorzystato okoto 480 rodzicow,
a okoto 2000 mogto dzieki Michelin by¢ blisko swojego dziecka. Program bedzie kon-
tynuowany w 2007 roku i bedzie oferowat pracownikom mozliwos¢ wiaczenia sie
w akcje na zasadzie wolontariatu pracowniczego.

Microsoft

Microsoft dla non-profit

Polski oddziat Microsoft zainaugurowat w 2006 roku nowy program na rzecz or-
ganizacji lll sektora w Polsce — program wsparcia technologicznego ,,Microsoft dla
non-profit”. Jest on adresowany do organizacji pozarzagdowych o charakterze nieko-
mercyjnym, dziatajgcych na rzecz dobra publicznego, posiadajacych nie wiecej niz 50
stanowisk komputerowych. Z oferty moga tez korzysta¢ muzea i biblioteki publiczne.

Celem programu jest zapewnienie organizacjom pozarzagdowym dostepu do legal-
nego i nowoczesnego oprogramowania, a w efekcie umozliwienie im sprawniejszej
i bardziej efektywnej pracy na rzecz spotecznosci.

SPOLECZENSTWO

Nazwa: Metsa Tissue S.A.

Gtowna dziatalnos¢: Produkcja i sprzedaz
papieréw higienicznych

Siedziba: Konstancin-Jeziorna

Rok zatozenia: 1868, w Polsce od 1997
Liczba zatrudnionych w 2006: 545
Strona internetowa:
www.metsatissue.com

» Zdrowie i bezpieczenstwa

Nazwa: Michelin Polska S.A.

Gtoéwna dziatalnos¢: Produkeja, sprzedaz
i promocja produktéw i ustug

w dziedzinie mobilnosci — opony, a takze
przewodniki, mapy, atlasy oraz ustugi
internetowe

Siedziba: Olsztyn

Rok zatozenia: 1889, w Polsce od 1995
notowana na WGPP

Liczba zatrudnionych w 2006: 129 000,
w Polsce ponad 4000

Strona internetowa: www.michelin.pl

» Budowanie spotfeczenstwa
informacyjnego

Nazwa: Microsoft Sp. z o.o.

Gtowna dziatalnosé: Miedzynarodowy
producent oprogramowania
komputerowego, aplikacji serwerowych

i technologii informatycznych dla klientéw
indywidualnych, firm i instytugji

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1992

Liczba zatrudnionych w 2006:

W ramach programu Microsoft przekazuje bezptatnie swoje produkty — poczynajac od w Polsce 230

Microsoft Office 2003, a konczac na zaawansowanych produktach serwerowych czy Strona internetowa: www.microsoft.com/

bazodanowych. Partnerem i operatorem projektu w Polsce zostat ekspert technolo- poland

giczny w srodowisku organizacji pozarzadowych — Stowarzyszenie Bank Drugiej Reki.
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» Edukacja

» Réwne szanse i réznorodnosé

Nazwa: Nestlé Polska S.A.

Gtowna dziatalnos¢: Producent wyrobéw
spozywczych

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1991

Liczba zatrudnionych w 2006: 2000
Strona internetowa: www.nestle.pl
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Program ,Microsoft dla non-profit” jest odpowiedzig na zapotrzebowanie polskich
organizacji o charakterze spotecznym na nowoczesne produkty informatyczne, jed-
noczesnie bierze pod uwage ich niekomercyjny charakter i bardzo ograniczone mozli-
wosci finansowe. Jedynym kosztem dla organizacji jest optata administracyjna, ktéra
wynika z kosztéw obstugi catego programu — samo oprogramowanie jest przekazy-
wane przez firme Microsoft bezptatnie. Optata administracyjna jest skalkulowana na
poziomie okoto 6% wartosci rynkowej oprogramowania i jest pobierana przez opera-
tora programu — Stowarzyszenie Bank Drugiej Reki.

Pilotazowa czes¢ programu ,,Microsoft dla non-profit” ruszyta na poczatku wrzesnia
2006 r. Do tej pory z programu skorzystato juz 21 organizacji pozarzadowych, a tagczna
wartos¢ przekazanego na ich rzecz oprogramowania wynosi ponad 1 min ztotych.

Dzieki programowi firma Microsoft potwierdza swoje zobowigzanie na rzecz zwalcza-
nia ,wykluczenia informacyjnego”.

Microsoft

Wspoétpraca z Polskim Portalem Marzen
Od lutego 2006 r. polski oddziat Microsoft wspiera dziatalnos¢ ,, Dyzurnego Marzyciela
Kraju”, Stawomira Rybki — tworcy Polskiego Portalu Marzen.

Pomyst Polskiego Portalu Marzen www.zlotarybka.pl oparty jest na idei wzajemnej
pomocy w realizacji marzen. Internauci z catej Polski dzielg sie nimi, publikujac je na
portalu oraz wspierajg sie w ich urzeczywistnianiu.

W ciggu rocznej wspotpracy — od lutego 2006 r. do lutego 2007 r. — Microsoft
zrealizuje kilkadziesigt wybranych marzen, przeznaczajac na ten cel ok. 30 tys. zt.
Wsrod spetnionych do tej pory marzen znalazty sie m.in.: komputer do pracowni
polonistycznej, dyktafon, pierscionek zareczynowy, wyprawka dla dziecka, kurs tanca,
zabawki, skok na bungee i ze spadochronem, lot balonem, odtwarzacze mp3, reka-
wice pitkarskie, mebelki dla dziecka, pampersy i inne artykuty dzieciece, ptyty, buty
dla bezdomnego, a takze pomoc dla Domu Dziecka oraz rodzin przebywajgcych pod
opieka instytucji charytatywne;j.

Nestlé Polska

Miedzynarodowe Forum Dyskusyjne

Forum Dyskusyjne Nestlé to projekt przygotowany z mysla o studentach, podczas kté-
rego moga oni zyskac praktyczng wiedze na temat zarzadzania i funkcjonowania mie-
dzynarodowego przedsiebiorstwa.

W roku 2006 studia przypadkéw dotyczyly takich obszaréw dziatalnosci jak marketing,
sprzedaz, logistyka, finanse, HR, dziat techniczny, dziat prawny i PR. Za posrednictwem
strony internetowej www.forum.nestle.com studenci dyskutuja nad najlepszym roz-
wigzaniem problemu, z ktérym zetkneli sie menedzerowie w Polsce lub w oddziatach
Nestlé w innych krajach. Podsumowaniem dyskusji jest podanie rozwigzan zastosowa-
nych w Nestlé oraz wytonienie laureatow. W ostatniej edycji zaprezentowano prawie
30 studidw przypadku, a strone odwiedzito kilkadziesigt tysiecy osob. Zwienczeniem
projektu jest szkolenie menadzerskie, na ktére zapraszani sg laureaci najciekawszych
rozwigzan.

Ptyta zawierajgca najciekawsze studia przypadkéw z réznych dziedzin z poprzednich
edycji projektu jest od kilku lat nieodptatnie przekazywana wyktadowcom réznych
osrodkéw akademickich. Wspdlnie z patronami ptyty: Centrum Analiz Spoteczno —
Ekonomicznych i Centrum im. Adama Smitha firma zacheca do wykorzystywania tych
zadan jako materiatu szkoleniowego podczas ¢wiczen dla studentéw. W 2006 zostata
rozprowadzona w naktadzie okofo 1000 sztuk.
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Mikomax

Mikomax dla spotecznosci lokalnej

Fabryka Mebli Biurowych Mikomax Sp. z 0.0. w ramach dziatan na rzecz spoteczno-
sci lokalnej od 1995 r. przekazuje meble instytucjom i organizacjom pozarzadowym
z todzi. Wsrdd nich sa szpitale i osrodki zdrowia (m.in. Specjalistyczny Zespét Opieki
Zdrowotnej Matki i Dziecka, Szpital Kliniczny Nr 3 in. S. Sterlinga, Szpital im. Janusza
Korczaka), stowarzyszenia (m.in. Stowarzyszenie Pomocy Niestyszacym ,,Stysze serce”,
Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Lodzki Stowarzyszenie Rehabilitacyjno — Sportowe
Niepetnosprawnych), kluby sportowe (m.in. tédzki Klub Jezdziecki, Uczniowski Klub
Sportowy ,Widkniarz”), osrodki wychowawcze, fundacje (m.in. Fundacja dla Dzie-
ci z Chorobami Nowotworowymi ,KRWINKA”), straz pozarna, przedszkola, szkoty,
schroniska dla zwierzat oraz wiele innych. Wartos¢ darowizny w 2006 r. wyniosta ok.
52 tys. ztotych. Od 1999 roku, na podstawie statej umowy firma pomaga Specjal-
nemu Osrodkowi Szkolno-Wychowawczemu Nr 3 z siedzibg w todzi, co miesigc na
konto osrodka przekazywana jest kwota 1000 zt.

W fabryce firmy znalazto zatrudnienie 20 os6b gtuchoniemych i niedostyszacych.
W opinii kierownictwa, sq to bardzo dobrzy pracownicy, w tym co robig sg niezwykle
doktadni i precyzyjni.

Orbis

Pomodzcie nam budowac lepszy $wiat dla dzieci

W pazdzierniku 2006 spotka Orbis S.A. podpisata strategiczne partnerstwo z Fun-
duszem Naroddow Zjednoczonych na Rzecz Dzieci UNICEF. W ramach wspotpracy we
wszystkich hotelach Grupy Orbis, jak réwniez w biurze zarzadu firmy, przez trzy lata
bedga zbierane srodki finansowe na rzecz UNICEF.

W hotelu nalezacym do Grupy Orbis, gos¢ meldujac sie informowany jest o mozliwo-
$ci wsparcia dziatan Funduszu UNICEF poprzez obcigzenie swojego rachunku hote-
lowego dodatkowa kwotg 5 ztotych. Osoby, ktore zechcg ofiarowaé wyzszg kwote
moga réwniez wrzuci¢ pienigdze do skarbonek, specjalnie w tym celu ustawionych
przy recepcjach w hotelach oraz w biurze zarzadu firmy lub wptaci¢ dowolng kwote
bezposrednio na konto Polskiego Komitetu Narodowego UNICEF, ktérego numer
zostat umieszczony na ulotkach.

Wszystkie fundusze zostang przekazane na potrzeby dzieci z Angoli w ramach
programu edukacyjnego ,,Szkoty dla Afryki”. Program ten pomaga zagwarantowac
réwny dostep do podstawowej nauki dziewczynek i chtopcdw, budowe i odbudowe
zniszczonych przez wojny i kataklizmy szkét, pomoce dydaktyczne, szkolne zestawy,
opieke zdrowotna dzieci oraz na szkolenie nauczycieli. Pomoc otrzyma ponad 20 000
najbardziej potrzebujacych dzieci.

Philip Morris Polska S.A.

Centrum Integracja

Philip Morris Polska S.A. wspart finansowo i organizacyjnie Stowarzyszenie Przyjaciot In-
tegracji, organizacje pozytku publicznego dziatajaca na rzecz oséb niepetnosprawnych,
w otwarciu drugiego w Polsce centrum informacyjnego dla oséb niepetnosprawnych,
w Krakowie. ,Centrum Integracja” zostato uruchomione 7 czerwca 2006 roku. Zada-
niem Centrum, oprocz dziatan edukacyjno-informacyjnych, jest aktywizacja zawodowa
0s06b niepetnosprawnych.

Centrum Integracja tworzy zespét konsultantow, psychologéw, doradcéw zawodo-
wych, prawnikéw oraz tzw. job coachow — opiekundw kariery wspierajacych osoby nie-
petnosprawne na drodze zawodowej, poczawszy od przygotowania do podjecia pracy,
poprzez jej pozyskanie, az do ustabilizowania sytuacji zawodowej. Specjalisci Centrum
wykonuja badania predyspozycji zawodowych, organizujg warsztaty i szkolenia dla
os6b poszukujacych pracy. Z ich pomocy moga korzysta¢ wszystkie osoby niepetno-
sprawne, ich opiekunowie i rodziny, organizacje pozarzadowe i instytucje panstwowe,
a takze wszystkie osoby, ktore interesujg sie sprawami os6b niepetnosprawnych.

SPOLECZENSTWO

» Réwne szanse i réznorodnosé

Nazwa: Fabryka Mebli Biurowych
MIKOMAX Sp. z o.0.

Gféwna dziatalnos¢: Produkcja mebli
Siedziba: t6dz

Rok zatozenia: 1991

Liczba zatrudnionych w 2006: ponad 200

Strona internetowa: www.mikomax.pl

» Réwne szanse i ré6znorodnosé

Nazwa: Orbis S.A.

Gfowna dziatalnos¢: Ustugi Hotelowe
w Polsce i Europie Srodkowej
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1920

Liczba zatrudnionych w 2006: 5000
Strona internetowa: www.orbis.pl

» Rowne szanse i roznorodnosc

Nazwa: Philip Morris Polska S.A.
Gtoéwna dziatalnos¢: Firma tytoniowa
Siedziba: Krakéw

Rok zatozenia: 1996 (prywatyzacja
Zaktadéw Przemystu Tytoniowego

w Krakowie)

Liczba zatrudnionych w 2006: 2000
Strona internetowa:
www.philipmorrisinternational.com
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» Edukacja

» Zdrowie i bezpieczenstwo

Nazwa: Polski Koncern Naftowy

ORLEN S.A.

Gtéwna dziatalnos¢: Produkcja

i sprzedaz paliw oraz innych produktéw
ropopochodnych

Siedziba: Ptock

Liczba zatrudnionych w 2006:

ponad 5500

Strona internetowa: www.orlen.pl
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Philip Morris Polska S.A. wspart otwarcie Centrum w Krakowie, miedzy innymi dlatego,
ze tam znajduje sie fabryka firmy. Byt to wiec gest w strone spotecznosci lokalnej. Wybér
Krakowa miat réwniez uzasadnienie ze strony Stowarzyszenia Przyjaciof Integracji, jako
ze w Matopolsce mieszka 600 tysiecy oséb niepetnosprawnych. Tylko bardzo niewielki
procent z nich jest aktywnych zawodowo. Poprzez realizacje programéw posrednictwa
pracy — ,Sprawni Niepetnosprawni” oraz ,,Damy sobie rade”, mozna doprowadzi¢ do
zmiany tej niekorzystnej sytuacji.

Wspétpraca Philip Morris Polska S.A. ze Stowarzyszeniem Przyjaciéf Integracji rozpocze-
ta sie w 1999 roku kampaniag edukacyjng ,Niepetnosprawni — Normalna Sprawa”. Od
2002 roku firma udziela wsparcia finansowego dla Centrum Integracja w Warszawie,
ktére pomaga okoto 20 tysigcom niepetnosprawnych rocznie. Od 2001 r. Philip Morris
Polska SA organizuje wspolnie ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji konkurs ,,Oczy
otwarte” — w 2006 roku odbywa sie jego VI edycja, a nagrody zostaty po raz pierwszy
rozdane na Wielkiej Gali Integracji.

Philip Morris Polska S.A.
Miesigc Odpowiedzialnej Sprzedazy

Przy wspotpracy z Petnomocnikiem Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego ds. Profilak-
tyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom zorganizowany zostat ,,Miesigc Odpowiedzialnej
Sprzedazy — Matopolska 2006"”, ktéry byt najwiekszym przedsiewzieciem z udziatem
samorzadoéw w dziewiecioletniej historii Programu Odpowiedzialnej Sprzedazy. Hono-
rowy patronat nad akcjg objeli: Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego i Przewodni-
czacy Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego.

W akcji wziety udziat 52 gminy i 6 powiatéow z rejonu krakowskiego, tarnowskiego
i nowosadeckiego, a takze Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie i organizacje
pozarzadowe. W ramach kampanii skierowanej do matopolskich sprzedawcéw za po-
srednictwem policji, strazy miejskiej i wolontariuszy ze Stowarzyszenia ,,U Siemachy”
trafito ponad 5 tysiecy ulotek z informacjg o grozacych karach i sposobach odmawia-
nia sprzedazy wyroboéw tytoniowych nieletnim. Za posrednictwem Petnomocnika Za-
rzadu Wojewddztwa Matopolskiego ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom
zorganizowane zostaly rowniez szkolenia dla psychologéw i pedagogéw szkolnych
(w sumie 140), sprzedawcow (97 osob), nauczycieli (106 oséb) i rodzicdw (kilka tysie-
cy 0s0b), a takze uczniow szkdt handlowych (217 oséb), z ktérych bedg sie rekruto-
wac przyszli sprzedawcy. Czes¢ gmin podjeta wiasne dziatania kontrolne, prowadzac
badania z udziatem tajemniczego klienta, organizujac happeningi i konkursy.

PKN Orlen

Poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego w Polsce
+ORLEN. Bezpieczne drogi” to dtugofalowy program majacy na celu poprawe
stanu bezpieczenstwa na polskich drogach. Jego realizacje zaplanowano na 2 lata
(2006-2008), z mozliwoscig kontynuacji. Wspdtorganizatorem i partnerem spotecz-
nym programu jest Fundacja , Kierowca Bezpieczny”, zas partnerami instytucjonal-
nymi sg: Europejska Karta Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego, Instytut Transportu
Samochodowego i Fundacja Orlen Dar Serca. W ramach programu organizatorzy
inspirujg, pomagaja w realizacji i nagradzaja najlepsze inicjatywy, stuzace realnej
poprawie bezpieczenstwa na drogach.

W roku 2006 w ramach programu wyemitowano w telewizji publicznej cykl materia-
tow pod tytutem ,,Eksperyment zycie”, zrealizowane z udziatem Krzysztofa Hotowczyca
przedstawiajacych zagrozenia wynikajace z niezachowania zasad bezpiecznej jazdy.
Drugim elementem programu jest ogélnopolski Konkurs Inicjatyw Bezpieczne Drogi
na najciekawszg i najskuteczniejszg lokalng inicjatywe na rzecz poprawy bezpieczen-
stwa na drogach, z dorocznym finalem w formie uroczystej Gali Bezpieczenstwa.
Konkurs jest adresowany zaréwno do organizacji pozarzadowych (stowarzyszen,
fundacji, automobilklubéw), jak i do szkét, uczelni, firm, jednostek samorzadowych
i 0séb fizycznych, a wiec potencjalnie do wszystkich, ktdrzy moga spotecznie dziata¢
na rzecz bezpieczenstwa drogowego. Kryterium sukcesu | edycji Konkursu Inicjatyw
BEZPIECZNE DROGI jest liczba oraz poziom nadestanych zgtoszen. Od 25 lipca do
konca grudnia 2006 do Konkursu zgtoszono 247 zrealizowanych akcji na rzecz bez-
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pieczenstwa, w tym 139 inicjatyw lokalnych, 58 regionalnych oraz 50 ogdlnopolskich.
Kazda inicjatywa zgtoszona do Konkursu jest posiada wiasng podstrone na serwisie.

Propagowanie bezpiecznych zachowan na drodze skierowane jest rowniez do pra-
cownikédw ORLEN. Koncern posiada najwiekszg, posrod polskich firm, flote samo-
chodow. Usprawnienie zarzadzania samochodami stuzbowymi oraz dazenie do
zmniejszenia wskaznikéw ich wypadkowosci jest elementem programu realizowanym
wewnatrz firmy.

Polkomtel

Monitoring niedzwiedzia

Polkomtel od siedmiu lat wspétpracuje z TOPR, WORP oraz GOPR, usprawniajgc tym
samym prace stuzb ratowniczych. Firma opracowata zintegrowany system tacznosci
dla ratownikéw. Pozwala on szybciej przekaza¢ informacje o zdarzeniu i sprawniej
udzieli¢ pomocy poszkodowanemu oraz skoordynowac¢ akcje ratunkowa. W ramach
tego systemu Plus zapewnia numery ratunkowe nad woda (0601 100 100) i w gorach
(0 601 100 300). Firma wspiera réwniez ratownikdéw ofiarowujac im specjalistyczny
sprzet.

Uzupetnieniem kompleksowego programu wspoétpracy z TOPR jest wspotpraca z Ta-
trzanskim Parkiem Narodowym przy programie ochrony niedzwiedzi. Celem programu
jest zachowanie tego gatunku na terenie Tatr oraz podniesienie bezpieczenstwa osob
odwiedzajacych park. Projekt zaplanowany jest na kilka lat. Efektem i celem wspotpra-
cy przy tym programie jest zakup niezbednego sprzetu, opartego na technologii GSM
i GPS oraz systemu odbioru i przetwarzania danych, umozliwiajacego ciggty monito-
ring niedzwiedzi i biezagce reagowanie pracownikéw TPN na potencjalne zagrozenia.
Na bazie projektu Monitoring niedzwiedzi powstaje strategia ochrony niedzwiedzia
w Polsce. Pracownicy firmy, oprécz przekazywania potrzebnego sprzetu i oprogramo-
wania do prowadzenia monitoringu, wspierajg ratownikéw wiedzg technologiczna.

Polpharma

Fundacja na rzecz Wspierania Rozwoju Polskiej Farmacji
i Medycyny

W 2001 roku firma zatozyta Fundacje na rzecz Wspierania Rozwoju Polskiej Farmacji
i Medycyny, ktéra corocznie ogtasza konkurs na najlepsze projekty badawcze. Misjg
Fundacji jest wspieranie rozwoju nauk farmaceutycznych i medycznych poprzez ini-
cjowanie, organizowanie i wspotfinansowanie badan naukowych w tych dziedzinach.
Srodki finansowe przeznaczone na te dziatalnoé¢ w catosci pochodza z budzetu
Polpharmy. Jest to pierwsza tego typu fundacja w Polsce zatozona i finansowana
przez prywatng firme farmaceutyczng. W sktad Rady Naukowej wchodzg naukowcy
i autorytety z dziedziny farmacji i medycyny. Ich zadaniem jest ocena i recenzowanie
najlepszych projektéw naukowych i prac badawczych naptywajacych do Fundacji.
W czterech edycjach konkursu granty naukowe przyznano facznie 36 zespofom
badawczym. Polpharma do tej pory przekazata na dziatalnos¢ Fundacji kwote
10 milionéw zfotych.

W 2006 r. Fundacja ogtosita V edycje konkursu na finansowanie projektéw badaw-
czych pod hastem ,,Biotechnologia dla zdrowia”. Celem projektow byto poszukiwanie
nowych metod terapeutycznych i diagnostycznych oraz produktéw leczniczych wyko-
rzystujacych biotechnologie. Na konkurs naptyneto 38 prac. Rada Naukowa i recen-
zenci wskazali 2 prace, ktore beda realizowane z grantéw Fundacji. Fundacja uru-
chomita takze program stypendialny dla uczestnikéw studiow doktoranckich uczelni
medycznych (przyznano piec¢ 2-letnich stypendiéw po 10 tys. ztotych kazde) oraz
ufundowata | nagrode w Ogdlnopolskim Konkursie Prac Magisterskich Wydziatow
Farmaceutycznych.

Dziatalnos¢ Fundacji spotyka sie z uznaniem $rodowiska naukowego. W 2006 roku
Fundacja zwyciezyta w konkursie wydawnictwa Termedia — Sukces Roku w Ochronie
Zdrowia — Liderzy Medycyny w kategorii dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa.

SPOLECZENSTWO

» Ochrona srodowiska

Nazwa: Polkomtel S.A.

Gfowna dziatalnosc: Operator telefonii
komorkowej

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1995

Strona internetowa:
www.polkomtel.com.pl;
www.plusgsm.com.pl

» Edukacja

Nazwa: Zaktady Farmaceutyczne
Polpharma S.A.

Gtowna dziafalnos¢: Producent lekéw

i substancji farmaceutycznych

Siedziba: Starogard Gdanski

Rok zatozenia: 1935

Liczba zatrudnionych w 2006: 2630
Strona internetowa: www.polpharma.pl
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» Inwestycje spoteczne

Nazwa: Powszechny Zaktad
Ubezpieczen S.A.

Gtowna dziatalnos¢: Ubezpieczenia
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: S.A. od 1991
Strona internetowa: www.pzu.pl

» Edukacja

Nazwa: PricewaterhouseCoopers

Sp. z 0.0.

Gtéwna dziatalnos¢: Swiadczenie ustug
W oparciu o specjalizacje branzowa,
oferujac rozwigzania w zakresie
audytu, ustug doradczych i doradztwa
podatkowego klientom z sektora
publicznego i prywatnego

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1990

Strona internetowa: www.pwc.pl
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Powszechny Zaktad Ubezpieczen

Fundacja Rodzin Gérniczych

Po katastrofie w kopalni Halemba w Rudzie Slaskiej, PZU SA i PZU Zycie SA przekazaty
na konto Fundacji Rodzin Gérniczych darowizne w tacznej wysokosci 500 tys. ztotych.
Kazda ze spotek wsparta fundacje kwotg 250 tys. zlotych. Srodki te pozwolity na
udzielenie istotnej pomocy finansowej rodzinom gornikéw, ktérzy zgineli w kata-
strofie.

Réwnoczeénie PZU SA i PZU Zycie SA postanowity systemowo wspiera¢ FRG i prze-
znaczyly po 10 milionéw ztotych kazda na potrzeby Fundacji. Srodki beda przekazy-
wane poprzez wyspecjalizowang w obszarze inwestycji kapitalowych spoétke zalezng
— PZU Asset Managements SA, ktéra w bezpieczny sposdb bedzie inwestowac srodki
przekazane na rzecz FRG. Wydzielona przez PZU i PZU Zycie kwota w wysokosci 20
min ztotych to kapitat poczatkowy, ktory bedzie podstawa do uzyskiwania przy-
chodoéw z dziatalnosci inwestycyjnej. Wszystkie przychody zwigzane z inwestowa-
niem tych kwot pochodzace z dywidend, ptatnosci odsetkowych, z obrotu akcjami
i dtuznymi papierami wartosciowymi bedgq w perspektywie wielu lat przekazywane
na rzecz Fundacji Rodzin Gorniczych. PZU Asset Management bedzie zarzadzat
kapitatem poczatkowym w sposéb adekwatny do jego charakteru co oznacza, ze
strategie inwestycyjne dotyczace tej kwoty nie bedg obcigzone wysokim ryzykiem
inwestycyjnym. Dzieki temu programowi co pot roku PZU i PZU Zycie beda mogty
przekazywa¢ Fundacji Rodzin Gorniczych przychody uzyskane przez PZU Asset
Management z inwestowania kapitatu poczatkowego. PZU i PZU Zycie gwarantuja
dodatkowo, ze kwoty przekazywane na ten cel co pét roku bez wzgledu na wynik
dziatalnosci inwestycyjnej nie beda nizsze od 200 tys. ztotych od kazdej ze spotek.
Wszelkie dziatania zwigzane z inwestowaniem przekazanych srodkéw wykonywane
beda bezpfatnie.

Fundacja Rodzin Gdrniczych dziata od 1997 r. Jej gtéwnym celem jest materialne
wspieranie rodzin gérnikéw, ktérzy poniesli Smieré w wyniku wypadkoéw przy pracy,
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, zwtaszcza bedacych w niedostatku oraz
potrzebujacych doraznego wsparcia. Grono podopiecznych FRG liczy okoto 4,5 tys.
0s6b, z ktérych wiekszos¢ to cztonkowie rodzin gérnikéw, ktérzy zgineli w wyniku
wypadkéw przy pracy w ciggu ostatnich 20 lat. W dotychczasowej dziatalnosci FRG
udzielita pomocy ponad 4 tys. osdb, wydajac na ten cel 5,2 miliona ztotych.

PricewaterhouseCoopers

Fundacja Podaruj siebie

Fundacja PricewaterhouseCoopers ,Podaruj siebie” powstata w 2005 r. Gtéwne ob-
szary jej dziatania to wspodfpraca z organizacjami pozarzagdowymi realizujgcymi wzor-
cowe programy na rzecz integracji spofecznej, wyréwnywanie szans edukacyjnych
i podnoszenie jakosci edukacji, aktywizacja zawodowa miodziezy narazonej na mar-
ginalizacje spoteczng oraz popularyzacja dziatan na rzecz integracji spotecznej.

W 2006 r. zakres dziatan Fundacji jak i liczba zaangazowanych wolontariuszy znacz-
nie sie rozszerzyty. Przy wsparciu merytorycznym Federacji na Rzecz Reintegracji Spo-
tecznej oraz wiedzy i umiejetnosci pracownikdéw PwC stworzono program przeciw-
dziatania wykluczeniu. W ramach pracy na rzecz wyréwnywania szans edukacyjnych,
pracownicy PwC uczestnicza w zajeciach edukacyjnych i ogdlnorozwojowych dla
dzieci i miodziezy realizowanych na zasadzie wolontariatu. Pracownicy majg takze
mozliwos¢ zgfaszania sie do konkretnych dziatan oferowanych za posrednictwem
wewnetrznej bazy Fundacji (odwiedziny dzieci na oddziale szpitalnym na Litewskiej,
zajecia wyréwnawcze, pogadanki o podrézach/hobby, zajecia sportowe dla mfodziezy
w Osrodku Socjoterapii w Wildze). W pierwszej edycji konkursu grantowego dla pra-
cownikdéw PwC, ktory polega na realizacji autorskich zajec z dzie¢mi ze zmarginalizo-
wanych srodowisk, nagrodzono 10 projektow.

W ramach projektu , Grasz o staz” organizowany jest konkurs na najlepsza prace stu-
dencka zwigzang z dziataniami na rzecz integracji spotecznej i walki z marginalizacja
spoteczna w Polsce. Nagroda w konkursie bedzie staz w Fundacji PwC i program szko-
leniowy w organizacji pozarzadowej.
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Rozszerzyta sie takze skala dziatania Fundacji, ktéra obecnie koordynuje dziatania
PricewaterhouseCoopers z zakresu zaangazowania spotecznego w catym regionie Eu-
ropy Srodkowej i Wschodniej.

Radissson SAS

Radisson SAS dla srodowiska

Firma, w ramach miedzynarodowego programu Odpowiedzialni w biznesie, angazuje
sie w akcje proekologiczne, jednoczesnie budujac relacje ze spotecznosciami lokalny-
mi, znajdujgcymi sie w najblizszym sasiedztwie kazdego hotelu. Dziatania na rzecz
ochrony srodowiska wpisane sa w cafosciowa strategie grupy hoteli Radisson SAS.

Grupa Radisson skupia sie na dziataniach ograniczajgcych zuzycie energii i wody,
a takze emisje dwutlenku wegla w swoich hotelach. Zasada offsetu emisji dwutlenku
wegla, wprowadzona do firmy, pozwala na neutralizowanie zanieczyszczen poprzez
rézne prosrodowiskowe przedsiewziecia (Carbon Neutral). Radisson SAS angazuje
w dziatania proekologiczne swoich pracownikdéw poprzez edukacje i programy
woluntarystyczne np. Sprzatanie Swiata, ktére, po$wiecone tematyce $rodowiska,
uwrazliwiajg ich na te kwestie. Wszyscy pracownicy hotelu poddawani sg szkoleniu,
dotyczacemu zagadnien ekologicznych, wptywu dziatania hotelu na srodowisko
naturalne, a takze mozliwosci redukcji jego negatywnych skutkow.

Programy woluntarystyczne sg zwykle wzbogacone dziataniami, ktére majg na celu
budowanie dobrych relacji z placowkami opiekunczo — wychowawczymi znajdujacy-
mi sie w poblizu hoteli. Pracownicy biorg udziat w akcjach ekologicznych wspdlnie
z wychowankami Doméw Dziecka, uczniami szkét.

Goscie hotelu Radisson SAS sg angazowani w wewnetrzne programy prosrodowisko-
we poprzez informowanie o dziataniach, np. program oszczedzania wody — goscie
sami zadecyduja, czy reczniki, z ktérych korzystaja, moga by¢ przez nich uzyte
ponownie, segregacja odpadoéw, energooszczedne zaréwki, czy pudetko na baterie
w recepdji.

Samsung

Samsung Art Master

0Ogolnopolski konkurs Samsung Art Master ma na celu budowe partnerskiej i dfugo-
terminowe] wspotpracy miedzy firmg Samsung a srodowiskiem mifodych artystow.
Ideg konkursu jest szukanie i wspieranie uzdolnionych twércéw, a takze zwrdcenie
uwagi mediéw i Srodowiska artystycznego na trudng sytuacje debiutantow i problemy
stojace na drodze ich kariery.

Trzecia edycja konkursu (2005/2006) odbyta sie pod hastem ,Start!”. Prace mozna
byto nadsyta¢ w dowolnych technikach: malarstwo, grafika, rzezba, projekty z zakresu
instalacji multimedialnych, obiektow przestrzennych i prac interaktywnych. Naptyneto
ponad pét tysigca prac z 22 uczelni. W skfadzie jury oceniajacego prace znalezli sie
uznani artysci, intelektualisci i eksperci w dziedzinie sztuki. Najlepsze prace zostaty
zaprezentowane na specjalnej wystawie w Centrum Sztuki Wspodiczesnej Zamek
Ujazdowski w Warszawie.

Projekt ma takze aspekt charytatywny — niesienie pomocy finansowej domom dziec-
ka i wspieranie rozwoju arteterapii wsrod dzieci. Dzieki aukcjom prac uczestnikéw
konkursu, zorganizowano juz pomoc dla domu dziecka w Woli Gatezowskiej na
Lubelszczyznie, Bochni i Rbwnem w woj. mazowieckim. Zebrane pienigdze pozwolity
na przeprowadzenie remontéw tych placoéwek, rozbudowe i wyposazenie pracowni
plastycznych oraz organizacje plenerowych zaje¢ plastycznych dla dzieci.

Stoen (Grupa RWE)

Oswiecona Warszawa

Akcja ,Oswiecona Warszawa” ma na celu poprawe bezpieczenstwa mieszkancow
Warszawy. Poprzez oswietlenie niebezpiecznych w porze nocnej punktéw stolicy,
Fundacja Stoen RWE chce przyczynic¢ sie do zmniejszenia liczby rozbojow.

SPOLECZENSTWO

» Ochrona srodowiska

Nazwa: Radisson SAS

Gtowna dziatalnos¢: Ustugi hotelowe
Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: w Polsce od 1992
Strona internetowa: www.sasgroup.pl;
www.radissonsas.com

» Edukacja

Nazwa: Samsung Electronics Polska
Sp. z 0.0.

Gtéwna dziatalnos¢: Producent
potprzewodnikéw, rozwigzan
telekomunikacyjnych i technologii
cyfrowych

Siedziba: Warszawa

Strona internetowa:
www.samsung.com/pl

» Zdrowie i bezpieczenstwo
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SPOLECZENSTWO

Nazwa: Stoen S.A. (Grupa RWE)
Gtowna dziatalnos¢: Firma dostarczajaca
energie elektryczng i gaz

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: S.A. od 1993

Liczba zatrudnionych w 2006: 1300
Strona internetowa: www.stoen.pl

» Edukacja

» Réwne szanse i réznorodnosé

Nazwa: Telekomunikacja Polska S.A.
Gtowna dziatalnos¢: Operator telefonii
stacjonarnej

Siedziba: Warszawa

Rok zatozenia: 1992

Liczba zatrudnionych w 2006:

ponad 33 000

Strona internetowa: www.tp.pl
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W dziesieciu miejscach, wybranych podczas akcji z udziatem warszawiakéw, Fundacja
Stoen RWE zamontuje sto latarni.

Przed rozpoczeciem akgji, osrodek badawczy TNS OBOP, na zlecenie Fundacji Stoen
RWE, zrealizowat badania opinii publicznej, na temat zwigzku poczucia bezpieczen-
stwa mieszkancow Warszawy z oswietleniem ulic. Wyniki badan wskazaty, ze 77 pro-
cent warszawiakéw widuje ciemne, nieoswietlone miejsca poruszajac sie wieczorem-
po miescie, a 70 procent respondentéw obawia sie o swoje bezpieczenstwo w tych
miejscach. 85 procent badanych jest zdania, ze postawienie tam latarni poprawitoby
bezpieczenstwo.

,Oswiecona Warszawa” jest realizowana we wspotpracy z Urzedem Miasta
Stotecznego Warszawy i Komenda Stoteczng Policji. Dzieki tej wspotpracy powstata
lista 80 miejsc w stolicy, ktére wyrdzniaja sie ze wzgledu na duzy wskaznik prze-
stepczosci i stabe oswietlenie. Sposrod tych osiemdziesieciu lokalizacji, warszawiacy
gtosujac wskazywali miejsca, ktérych oswietlenie uznawali za konieczne. W dziesieciu
miejscach, ktére otrzymaty najwiecej gtoséw do korca pierwszej potowy 2007 roku
zostanie zamontowanych 100 latarni.

Stoen (Grupa RWE)

Bezpieczna Energia

.Bezpieczna Energia Stoen” to program edukacyjny, prowadzony przez Fundacje
Stoen RWE z myslg o uczniach klas zerowych i pierwszych warszawskich szkét pod-
stawowych.

Celem programu jest przekazanie dzieciom wiedzy na temat zasad korzystania z elek-
trycznosci i wyksztatcenie w nich umiejetnosci bezpiecznego obchodzenia sie z pra-
dem. Zajecia dla szescio- i siedmiolatkow zostaty opracowane przez pedagogow
i dostosowane do wieku dzieci. Poprzez zabawe, najmtodsi dowiadujg sie czym jest
prad, jakie urzadzenia domowe dzieki niemu funkcjonuja i jak bezpiecznie korzysta¢
z energii elektrycznej. W programie bezptatny udziat moze wzigé kazda warszawska
publiczna szkota podstawowa. Wszystkie koszty pokrywa Fundacja Stoen RWE.

W pierwszym roku istnienia programu, Fundacja przeprowadzita ponad 340 lekg;ji
w dziewieddziesieciu warszawskich szkotach podstawowych. Na potrzeby programu
zostata stworzona interaktywna strona internetowa www.bezpiecznaenergia.pl, po
ktdrej oprowadzaja internautéw Volterek i Kontrolka — bohaterowie materiatow przy-
gotowanych na potrzeby akgji. W realizacje programu angazujg sie takze pracownicy
Stoen. Dzieki pomocy ekip pogotowia energetycznego dzieci moga poznawac tajniki
pracy monteréw, zajmujacych sie na co dzien monitorowaniem stanu urzadzen elek-
troenergetycznych i usuwaniem zakiécen w dostawach pradu. Spotkania z brygada-
mi pogotowia, dziafaja na wyobraznie, pozwalajg dzieciom utrwalaé wiedze zdobyta
podczas zaje¢ i umozliwiajg lepsze zapamietanie zagrozen, jakie wigza sie z nieodpo-
wiedzialnymi zachowaniami w poblizu energii elektrycznej.

Telekomunikacja Polska S.A.

Rzeczpospolita Internetowa

Gtownym celem programu Rzeczpospolita Internetowa jest aktywizacja i rozwdéj mto-
dych oséb ze spotecznosci wiejskich, aby poprzez dostep do wiedzy, w tym do Internetu
mogty rozwijaé sie w poczuciu wiezi z miejscowg kultura, tradycjg i historig. Program
jest prowadzony przez Fundacje Grupy TP, we wspotpracy z Programem Narodéw Zjed-
noczonych ds. Rozwoju (UNDP). Organizatorzy nawigzali takze wspotprace z innymi or-
ganizacjami pozarzadowymi (Fundacja Wspomagania Wsi, Federacja Inicjatyw Oswiato-
wych, Ochotnicze Straze Pozarne). Wspdlnie prowadzono warsztaty dla potencjalnych
beneficjentéw Programu.

Twoércy programu skorzystali z wczesniejszych osiggnieé¢ programu Edukacja z Interne-
tem TP, dzieki ktéremu blisko 5 tysiecy szkét w gminach wiejskich posiada staty do-
step do Internetu. Do udziatu w programie zaproszone zostaty wszystkie 1595 gmin
wiejskich w Polsce. Warunkiem uczestnictwa byto powotanie Lokalnej Grupy Dziatania,
zrzeszajacej lokalnych partneréw np.: mtodziez szkolna, samorzady, organizacje poza-
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rzadowe, parafie koscielne, przedsiebiorcéw, media oraz inne istniejgce na danym tere-
nie jednostki (biblioteki, swietlice, kota zainteresowan).

Kolejnym warunkiem uczestnictwa w Programie byfo stworzenie projektu odpowiada-
jacego na problem danej spotecznosci, wykorzystujacego Internet i dotyczacego jednej
z trzech kategorii tematycznych: Edukacja i rozwoj, Nasz region oraz Integracja i tole-
rancja. Projekty te zostaty ocenione przez Komisje ekspertéw, najlepszym przyznano
granty finansowe oraz sprzet multimedialny na realizacje zaproponowanych przez gmi-
ny przedsiewzie¢. Na stronach programu zarejestrowato sie 896 grup dziatania, 644
z nich ztozyto wymagane dokumenty. Grupa ta stanowi 40% gmin uprawnionych do
udziatu w programie. 131 wnioskéw zakwalifikowano do 2 etapu konkursu — te gminy
mogty liczy¢ na szczegdlng pomoc moderatoréw, czyli warsztaty na temat formufowa-
nia wniosku, budowy budzetu, itp. 70 gmin otrzymato wsparcie finansowe i zostato
wyposazone w sprzet multimedialny. Gminy te znajdujg sie pod statg opieka meryto-
ryczna koordynatoréw regionalnych.

Program Rzeczpospolita Internetowa zostat zaprezentowany w Wiedniu podczas Mie-
dzynarodowej Konferencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych poswieconej problema-
tyce zrbwnowazonego rozwoju i prezentacji przedsiewzie¢ zaktadajacych wspoétprace
miedzysektorowa.

Telekomunikacja Polska S.A.

TPSA dla dzieci i pracownikéw

1 grudnia 2005 rozpoczefa dziatalno$¢ Fundacja Grupy TP, powotana przez Teleko-
munikacje Polskg oraz PTK Centertel. Zadaniem Fundacji jest prowadzenie inicjatyw
o charakterze spotecznym i edukacyjnym. Fundacja wspiera wazne spotecznie pro-
jekty i prowadzi autorskie, ogodlnopolskie programy w dziedzinie: edukacji, budowy
spoteczenstwa informacyjnego oraz ochrony zdrowia, koncentrujgc sie ha pomocy
dzieciom i mtodziezy oraz wspieraniu ich rozwoju.

Program ,,Internetowy Usmiech” skierowany jest do szkét prowadzacych zajecia lek-
cyjne na terenie oddziatéw dzieciecych w szpitalach w catej Polsce. Ma poméc w kon-
takcie chorych dzieci z ich macierzystymi szkotami, nauczycielami i kolegami w klasie.
Rezultaty to 100 mini-pracowni Internetowego Usmiechu do prowadzenia zajec lek-
cyjnych na terenie szpitala, 400 dziatajacych stanowisk komputerowych z dostepem
do Internetu, z oprogramowaniem zabezpieczajgcym dzieci przed niepozadanymi tre-
$ciami, 5000 dzieci rocznie korzystajacych z pracowni IU. Fundacja zapewnia takze
bezpfatne dostarczenie sprzetu oraz instalacje komputeréw w wyznaczonym miejscu,
umozliwiajagcym podtaczenie do Internetu. Program uczy wykorzystywania Internetu
W nauczeniu dzieci chorych i promuje e-learning.

Inny program Fundacji ,,Dzwieki Marzen” powstat z mysla o matych dzieciach z wa-
da stuchu, ktérych co roku rodzi sie w Polsce ok. 600. Ma na celu zapewnienie im
wszechstronnego rozwoju i pomocy we wczesnym okresie zycia, wtedy, kiedy szanse
na rehabilitacje sg najwieksze. Dzieki programowi: umozliwiono wczesne wypozycze-
nia aparatu stuchowego sposréd 216 aparatow stuchowych zakupionych na potrzeby
12 Bankow Aparatéw Stuchowych, objeto systematyczng, profesjonalng rehabilitacjg
w domu 162 dzieci na terenie catej Polski, zorganizowano 6 turnusow rehabilitacyj-
nych, na ktérych ufundowano pobyt 94 dzieciom i ich opiekunom oraz 24 rehabilitan-
tom stuchu i mowy. Program w 2006 roku byt realizowany we wspétpracy z Fundacja
Wspolna Droga. Honorowy patronat nad inicjatywa objat Minister Zdrowia Zbigniew
Religa.

Waznym elementem pracy Fundagji jest rowniez wtaczanie pracownikéw w dziata-
nia spoteczne, a takze wspieranie ich w trudnych sytuacjach zyciowych. Majac na
wzgledzie te zatozenia Fundacja stworzyta program , Wspieramy sie”, ktory z jednej
strony daje mozliwos¢ zaangazowania pracownikdédw Grupy TP poprzez przekazanie
1% podatku na dziatania organizacji spotecznych, z drugiej strony oferuje pomoc
finansowa dla pracownikéw Firmy.

Dzieki wptatom pracownikéw, Fundacja Grupy TP zgromadzita kwote prawie 100 000
ztotych, ktdra stanowi zasoby funduszu ,Wspieramy sie”. Zostajg one uruchomio-
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ne w sytuacjach, gdy inna pomoc okazuje sie niewystarczajgca, wspierajgc przede
wszystkim leczenie dzieci pracownikéw TPSA oraz ich samych.

Dzieki wptatom pracownikéw, Fundacja Grupy TP zgromadzita kwote prawie 100 000
ztotych, ktéra stanowi zasoby funduszu ,Wspieramy sie”. Zostajg one uruchomio-
ne w sytuacjach, gdy inna pomoc okazuje sie niewystarczajgca, wspierajac przede
wszystkim leczenie dzieci pracownikdéw TPSA oraz ich samych.

UPC Polska

Kursy internetowe dla senioréw

W 2006 roku firma zorganizowata dwie edycje bezptatnych kurséw podstaw Interne-
tu dla oséb starszych w 9 miastach Polski: Bydgoszczy, Gdansku, Krakowie, Lublinie,
Warszawie, Szczecinie, Wroctawiu, Katowicach i Kielcach.

Badania pokazujg, ze tylko 3,71% uzytkownikéw Internetu w Polsce ma wiecej niz 55
lat. Dzieki dotychczasowym kursom internetowym UPC, podstawy Internetu poznato
w 2006 roku okoto 450 seniorow w catej Polsce.

Podczas kursu seniorzy nauczyli sie m.in. wyszukiwania informacji na stronach www,
wysytania maili, porozumiewania sie za pomocg komunikatoréw. Zapoznali sie z ta-
kimi pojeciami, jak: czat, forum, grupa dyskusyjna, multimedia. Dzieki kursowi osoby
starsze zdobywaja wiedze nt. komputera i Internetu, tym samym przetamuja obawy
zwigzane z nowymi technologiami. Zyskujg nowe narzedzie komunikacji i dostepu
do informacji. Moga poszerza¢ swoja wiedze i zainteresowania, znalez¢ dodatkowa
prace, maja okazje do wyjscia z domu, poznania nowych ludzi. Maja lepszy kontakt
z miodszym pokoleniem.
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WYBRANE ARTYKULY
Z 2006 ROKU

01.2006 CEO,

Szymon Augustyniak
Konkurencyjna odpowiedzialnosc

= Korporacyjna odpowiedzialnos¢ moze
stanowi¢ jeden z czynnikdw wzmagajacych
konkurencyjnos¢ danego kraju czy regionu.
Kraje skandynawskie od lat przodujace

w rankingach SFG pod wzgledem konku-
rencyjnosci uzyskuja ponadto najlepsze
oceny w zestawieniu odpowiedzialnosci
biznesu oraz w zestawieniu potgczonym.
Osiggaja zréwnowazony wzrost gospo-
darczy takze w wyniku — a nie pomimo

- stosowania odpowiedzialnych praktyk
biznesowych. (...)

Dla scharakteryzowania blizej, w ktéorym
miejscu znajdujemy sie obecnie, pomocne
bytoby poréwnanie percepcji i sSwiadomosci
odpowiedzialnego biznesu wsréd polskich
przedsiebiorcow i wsrod najlepszych

w tej dziedzinie. Wedtug raportu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) z br.,
najwazniejszymi kontrahentami spoteczny-
mi (tak ttumaczy sie termin stakeholders,
najwazniejszy w koncepcji odpowiedzialne-
go biznesu) dla polskich przedsiebiorcow
sg akcjonariusze (70% wskazan), klienci
(68%), pracownicy (35%), spotecznos¢
lokalna (16%), rzad (15%), organizacje
pozarzadowe (7%).

Najlepsi praktycy odpowiedzialnego
biznesu, firmy ujete w indeksie Dow Jones
Sustainability Index, w ankiecie Sustainabi-
lity Asset Management Research wskazy-
wali jako najwazniejszych kontrahentéw
spotecznych odpowiednio: udziatowcow
(100%), spotecznosci lokalne (94%), rzad
(83%), dostawcdw i ustugodawcow (61%),
zwiazki zawodowe (61%), organizacje
pozarzadowe (56%), ,,zainteresowanych”
(50%) i media (50%).

Juz szybki rzut oka pozwala dostrzec, ze
najlepsi maja tatwiej, opieraja swoja bizne-
sowg odpowiedzialnos¢ raczej na dialogu
z instytucjami o wieloletniej tradycji, jak
gdyby zyrowali nim swoja polityke w tym
wzgledzie, testowali jg w srodowiskach
lepiej, szybciej i jasniej potrafigcych wyrazic¢
zdanie i negocjowac. Sam zresztg dialog

Z nimi ma tam dtuzsze tradycje... Czyzby
wiec po raz kolejny mozna byto wymawiac
sie historig? ,,Nie mozna zastaniac sie
brakiem tradycji” — gwattownie protestuje
Simon Zadek. , To fakt, ze w Wielkiej Bry-
tanii mielismy dawna, dobrg tradycje firm
Kwakrow Barclays Bank, Cadburry, Fry and
Roventree i wiele innych... Ale mielismy tez
rzady Margaret Thatcher, ktéra rozmonto-
wafa spoteczny uktad, umowe. Paradok-
salnie witasnie po zniszczeniu poprzedniej
umowy, po ostfabieniu instytucji, po tym,
jak powstata luka, okazato sie, jak silna jest

potrzeba stworzenia na nowo standardéw
i zasad odpowiedzialnosci spotecznej

i ekologicznej biznesu. | wobec stabosci
instytucji, znaczna czes¢ inicjatywy lezata
po stronie biznesu. Podobna sytuacja jest
teraz w Polsce, z chaosu, zametu, moze
wytoni¢ sie tad gospodarczy zaktadajacy
poszanowanie spotecznych uczestnikow
zycia gospodarczego. Dlatego tak wazne
jest pozytywne nastawienie przedsiebior-
cow, ich aktywnos¢ w tworzeniu tego tadu”
— stwierdza Simon Zadek. (...)

01-02-2006, Piar.pl,

Teresa Wierzbowska

Madry odpowiedzialny biznes

= Bez wzgledu na rozmiar firmy kluczo-

wa jest spojnos¢ koncepcji CSR z wizjg
funkcjonowania i zarzadzania przedsiebior-
stwem. — Jezeli zamiarem szefostwa nie
jest wiaczenie odpowiedzialnosci biznesu
do metod dziatania firmy, PR co najwyzej
przyczyni sie do stworzenia zastony dymnej
— moéwi Dawn Rittenhouse, dyrektor ds.
zrébwnowazonego rozwoju w DuPont.
Potwierdza to Jan van den Herik z KPMG.

— Korporacja, ktéra przyktada duza wage
do ekologicznosci swoich produktéw, ale
jednoczesnie nie przestrzega prawa pracy

i etyki pracowniczej, nie moze uzyskac¢ wia-
rygodnosci i wizerunku firmy odpowiedzial-
nej spotecznie. (...)

— Dziat PR moze tez nadac¢ wtasciwy ksztatt
i rzeczywistg wartos¢ raportom na temat
prowadzonych dziatan — zauwaza Jan van
den Herik. Przyznaje on jednak, ze w kra-
jach Europy Zachodniej wdrazanie strategii
CSR nadzoruja dzi$ coraz czesciej dziaty
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu za-
miast piaru czy marketingu. — Firmy czesto
wahaja sie, gdzie jest miejsce jednostki
koordynujacej CSR w strukturze organizacji
i komu powinna ona podlegac¢. Kluczowym
czynnikiem decydujacym o optymalnym
umieszczeniu tego dziatu w strukturze
firmy jest poziom dojrzatosci strategii
korporacyjnego CSR — wyjasnia van den
Herik. Duze firmy w Polsce juz stworzyty
nowe stanowiska i powotaty zespoty zajmu-
jace sie koordynowaniem dziatan z zakresu
odpowiedzialnego biznesu. (...)

02.2006, Forbes,

Karolina Burda

Nowe trendy w zarzadzaniu.
Biznes odpowiedzialny

= Cho¢ koncepcja zarzadzania relacjami
rosnie w site, w Polsce wcigz pozostaje
domeng korporacji. Zainteresowane sg nig
gtownie branze, ktore bardziej niz inne
narazone sg na negatywne opinie rynkowe.
Strategie odpowiedzialnosci spotecznej
wdrozyty wiec m.in. koncerny tytoniowe
(British American Tobacco, Philip Morris),

alkoholowe (Kompania Piwowarska),
papiernicze (Stora Enso, International Paper
Kwidzyn), paliwowe (BP, PKN Orlen, Royal
Dutch/Shell), energetyczne (ABB, Elektrocie-
ptownie Wybrzeze) czy hutnicze (Mittal
Steel). W corocznych raportach informuja
one opinie publiczng o nowych inicjaty-
wach proekologicznych, akcjach charyta-
tywnych czy zasadach etycznych obowia-
zujacych w koncernie. O odpowiedzialny
biznes zaczynajg sie réwniez martwic firmy
z polskim rodowodem, ale na razie gtéwnie
te dziatajgce takze za granica. Mali przed-
siebiorcy, jesli juz uwzgledniaja interesariu-
szy (zwykle lokalng spotecznos¢), robia to
jednorazowo i przypadkowo. (...)

22-02-2006, Puls Biznesu,

Urszula Zalewska

I dobroczynnosc, i interesy

=Trudno oprzec sie wrazeniu, ze CSR to go-
dzenie sprzecznosci. — Firma odpowiedzial-
na spotecznie to taka, ktéra w catosciowej
strategii dziatania na rynku uwzglednia trzy
aspekty: wtasne cele biznesowe, potrzeby

i oczekiwania klienta oraz dobro spote-
czenstwa. CSR nie bedzie skuteczna, jesli
wskutek tych dziatan ucierpia zyski firmy

— podkresla Matgorzata Dezor, specjalistka
ds. public relations w Kuzni PR. Naiwnoscig
bytoby wierzy¢, ze firmy poczuwaja sie do
odpowiedzialnosci, nie dostrzegajac w tym
wymiernych korzysci. Inicjatywy CSR stuza
budowie wizerunku — niematerialnej war-
tosci, ktora decyduje o lojalnosci klientéw
wobec produktéw, o wartosci akgji czy

o pozycji rynkowe. (...)

16-03-2006 Rzeczpospolita,
Aleksandra Biaty

Magiczna rézdzka

= Lubie obserwowac¢, gdy cos powstaje nie
dlatego, ze Sejm tak postanowit lub rzady
podpisaty miedzynarodowa umowe, ale
dlatego, ze tak zdecydowali pojedynczy
ludzie: sasiadka z osiedla, kolega z liceum
czy nawet kierownik z pracy.

Wielkie mocarstwa, w tym teraz réwniez
Polska, od lat negocjujg z krajami rozwija-
jacymi sie zasady sprawiedliwego handlu.
Ale, jak moéwi noblista Joseph Stiglitz,

w kolejnych rundach swiatowych negocjacji
handlowych kraje rozwiniete dostaja, co
chca, a kraje rozwijajace sie dowiadujg

sie, ze maja byc¢ cierpliwe. Nie czekajac na
wyniki tych negocjacji, w Europie rozwinat
sie ruch konsumencki, ktory probuje dbac
o réwne relacje miedzy bogata P6tnocg

a biedniejszym Potudniem. W prawie trzech
tysigcach Sklepow Swiata Europejczycy
kupuja kawe, herbate, czekolade, banany,
ktdre nie przeszty przez sieci posredni-

kéw i importeréw, lecz zostaty kupione
bezposrednio u producentéw po uczciwej
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cenie. Produkty z logo Sprawiedliwy Handel
mozna tez kupi¢ w sklepach duzych sieci
handlowych. Ale nie u nas. Przedstawiciele
tychze sieci moéwig, ze nie ma ekonomicz-
nego uzasadnienia, ze za mato Polakéw to
kupi. Nie myslg tak dwie mtode dziewczyny,
ktore niezaleznie od siebie chcg sprowa-
dzac do Polski produkty z niebiesko-czar-
nym logo. | to dzieki nim przy sklepowej
potce bede mie¢ wybdr, a nie jak Europejka
drugiej kategorii przywozi¢ rozpuszczona
w walizce czekolade z logo FT z Londynu
czy Brukseli i pokazywa¢ znajomym jak
jakas ciekawostke.

Nie jestem tylko pewna, czy w codziennych
zakupach jestem w stanie rozczuli¢ sie nad
kolumbijska rodzing zbierajaca kawe za
marne grosze. Moze predzej pod wptywem
emocji kupie smietane z Krasnegostawu,

w ktorego okolicy urodzit sie méj ojciec.

A mieszkajaca tam dzi$ rodzina pije kawe
czasami w niedziele, bo na co dzien jej

po prostu na nig nie sta¢. Nie wierze, by
Sprawiedliwy Handel byt magiczna rézdzka,
ktdra rozwigze wszystkie niesprawiedli-
wosci $wiata. Nie wierze tez, by zdobyt

w Polsce takg popularnosc¢ jak w Londynie
czy Brukseli. Ruch ten jednak uczy nas, kon-
sumentow, ze nie jestesmy jedynie fowcami
okazji. Fair Trade przypomina, ze handel to
tez ludzie. Ich zycie, rodziny, ktére moga
utrzymywac sie tylko z uprawy kawy,
banandw, jak réwniez jabtek, marchewki
czy rzepy. (...)

22-04-2006, Polityka,

Pawet Wrabec

Firma z dusza

=Bank Swiatowy i Unia Europejska

w ostatnich latach zaangazowaly sie takze
w promowanie idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Obie organizacje licza, ze
dzieki ich spotecznemu, promieniujgcemu

na firmy, zaangazowaniu uda sie skutecz-
nie przeciwdziata¢ negatywnym skutkom
globalizacji i osiggna¢ tak pozadany przez
zachodnich politykéw stan zréwnowazone-
go rozwoju swiata. Oczekiwania formu-
fowane przez Komisje Europejska wobec
przedsiebiorcow sg konkretne - liczy ona
m.in., ze spotki beda zatrudniac wiecej oséb
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji,
racjonalnie korzystac z zasobow naturalnych,
przyczyniac sie do zmniejszenie sfery ubo-
stwa. Jej wiara w che¢ naprawiania swiata
przez biznes znalazta swoje odzwierciedlenie
w . Europejskim sojuszu na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw"”, do
ktérego powotania wezwata biznes w marcu
br. - Europa potrzebuje publicznego klimatu,
w ktorym przedsiebiorcy sg doceniani nie
tylko za osigganie zyskow, ale réwniez

z racji rzetelnego wktadu w podejmowanie
wyzwan spotfecznych - zaapelowat wiceprze-
wodniczacy Komisji Gunter Verheugen.
Brukselscy politycy nie omieszkali przedsie-
biorcom przypomnie¢, ze to wtasnie od ich
postawy zalezy sprawne funkcjonowanie go-
spodarki rynkowej. A z tym ciggle sq ktopoty.
Przedsiebiorcy coraz czeiciej sg postrzegani
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nie jako ci, ktérzy daja prace, ale ci, ktérzy
zwalniajg i wyzyskuja. Duze korporacje, ob-
winiane przez alterglobalistow o najgorsze,
z mozotem odbudowuja swoj wizerunek,
polskie firmy mniej lub bardziej udanie je
nasladuja. Kapitalizm z ludzka twarzg stat
sie ostatnio modny. Zachodni przedsigbiorcy
z rosngcym zainteresowaniem, cho¢ pewnie
jeszcze nie gremialnie, czytajq dzieta Fredri-
cha von Hayeka, neoliberalnego ekonomisty
(podkreslat, ze przedsiebiorca we wtasnym
interesie powinien dbac o swoje otoczenie.
Gospodarka nie tworzy autonomicznej
rzeczywistosci, musi by¢ oparta na warto-
Sciach). Rodzimi biznesmeni raczej znajduja
inspiracje w spotecznej nauce Kosciota. (...)

04-05-2006, Rzeczpospolita,
Aleksandra Biaty

Na etyczne fundusze jeszcze
poczekamy

= Jako jedne z pierwszych etyczne inwesto-
wanie wprowadzaty duze banki, m.in. szwaj-
carski UBS (dzi$ zatrudnia nawet doradce ds.
filantropii) czy amerykanski Goldman Sachs,
a wiasciwie ich najbogatsi klienci. To dla nich
wazne stato sie nie tylko to, ile zarabiaja, ale
tez jak zarabiaja. Poczatkowo zwracano uwa-
ge, by nie inwestowac w firmy produkujgce
bron, w koncerny tytoniowe badz zatruwa-
jace srodowisko czy testujace swoje wyroby
na zwierzetach. Z czasem znaczenia nabraty
tez inwestycje w przedsiewziecia rozwija-
jace zaniedbane regiony lub poprawiajace
sytuacje lokalnych spotecznosci. Stopniowo
idea ta przenosita sie na mniejszych ciutaczy.
Zaczety powstawac specjalne banki taczace
etyczne inwestycje z angazowaniem pienie-
dzy w przedsiewziecia pomagajace lokalnym,
czesto odrzuconym spotecznosciom. Jednym
z pierwszych byt holenderski Triodos Bank,
ktory dziata juz 25 lat. W Wielkiej Brytanii
powstaty Charity Bank i Co-operative Bank,
we Wtoszech Banca Etica.

Dzi$ zachodnie grupy finansowe oferujg
swoim klientom nawet po kilka etycznych
funduszy. Jednak nie w Polsce. Na przyktad
Brytyjska Aviva (wtasciciel obecnego w Polsce
Commerical Union) proponuje swoim klien-
tom w Wielkiej Brytanii siedem etycznych
funduszy. W Polsce nie s one dostepne.

— W naszym kraju nie ma zainteresowania
tego typu funduszami, nawet wsrod smie-
tanki inwestoréw — méwi Marek Przybylski,
prezes zarzadu Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych CU w Polsce. - Wydaje sie,
ze polski kapitalizm moze by¢ jeszcze zbyt
krwiozerczy, by interesowat sie etycznym
inwestowaniem — uwaza. (...)

01-06-2006, Piar.pl,

Kinga Podraza, Maciej Makuszewski
XI. | szanuj pracownika swego
lepiej niz otoczenie swoje

=Tylko 2 proc. mieszkarncéw Stanéw Zjedno-
czonych uwaza, ze dziatania charytatywne
53 najwazniejszym elementem wizerunku
firmy odpowiedzialnej spotecznie. Za to
blisko potowa Amerykandw jest przekona-
na, ze najlepszy sposéb na podbicie serc
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konsumentow to odpowiednie traktowanie
wtasnych pracownikéw — wynika z badan
zrealizowanych przez Narodowg Lige Konsu-
mentow i agencje Fleishman-Hillard. Badanie
przeprowadzono w pierwszym kwartale
2006 roku z wykorzystaniem wywiadéw tele-
fonicznych. Z 800 oséb pytanych o zdefinio-
wanie pojecia ,,spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu” (CSR) 27 proc. opisywato je jako
dobre traktowanie wtasnych pracownikéw.

Z kolei trzy czwarte ankietowanych byto
przekonanych, ze aby firma byta postrzega-
na jako spotecznie odpowiedzialna, powinna
bardziej zadbac o wzrost wynagrodzen niz
dziatalnos¢ charytatywna. (...)

07-06-2006, Puls Biznesu,

Rafat Kerger

Taka reklama jest niskobudzetowa
=Na miano firmy odpowiedzialnej spo-
fecznie zastuzymy réowniez, tworzac dobra
atmosfere i stosunki w pracy czy relacje

z klientami. Nie zaniedbujemy, oczywi-
scie, PR-u takich dziatan. Wiesci rozniosa
pracownicy i klienci. Zatrudnieni w super-
latywach beda opowiadali o pracodawcy,
m.in. gdy stworzy on im mozliwosci roz-
woju. Na poczatek wystarczy, ze o kazdym
nowym lub wolnym stanowisku bedzie
informowat wszystkich przed poszukiwa-
niami kandydatéw na zewnatrz. Pozwala
tym samym ubiegac sie o awans najpierw
swoim pracownikom. Nie bez znaczenia
w postrzeganiu firmy sg tez inne dziatania,
chocby ,,mtoda mama w pracy” czy , ko-
deks etycznych zachowan w firmie”. (...)

27-06-2006, Rzeczpospolita,

Anna Windorpska, Anna Wrébel
Zyski dla catej wspdlnoty

= Spofeczenstwo w coraz wiekszej mierze
oczekuje od biznesu, by ten zainteresowat
sie... spofeczenstwem. Prowadzone przez
McKinsey & Company badania wsrod
przedsiebiorcdw wskazuja, ze ponad

80 proc. respondentéw zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze generowanie zyskow
dla inwestoréw powinno by¢ potaczone

ze wsparciem otoczenia spotecznego, np.
zapewnianiem dobrej pracy, dziataniami
dobroczynnymi czy dodatkowymi (poza
wymaganymi prawem) dziataniami na
rzecz ochrony srodowiska. Tylko 16 proc.
respondentéw zgadza sie dzisiaj z tezg
noblisty Miltona Friedmana, ze maksymali-
zacja zwrotu dla akcjonariuszy powinna byc¢
jedynym celem przedsiebiorstwa, czyli ze
.biznesem biznesu jest biznes” (,the busi-
ness of business is business”). Te odpowie-
dzi, w wiekszosci od szefow firm z sektora
prywatnego, wskazujg na silne poparcie dla
spotecznej roli dzisiejszych przedsiebiorstw.

(...)

29-06-2006, Parkiet,

Anna Pawelska

CSR, czyli dlaczego warto zdoby¢
akceptacje spofeczng?

= Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu ma
w Polsce stosunkowo krdtkg historie. Wcigz
zdarza sie, iz praktyczne rozumienie CSR
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zawezane jest do dziatalnosci sponsorskiej
czy zaangazowania w pojedyncze akcje
charytatywne, podejmowane czesto dla
uzyskania rozgtosu. W rzeczywistosci bycie
firma spotecznie odpowiedzialng oznacza
bezposredni wptyw tej deklaracji na catos¢
proceséw zachodzacych w przedsiebior-
stwie. (...)

Obowigzkéw nie mozna zaniedbywac. Nie
mozna gtosi¢ publicznie zasad spotecznej
odpowiedzialnosci oraz etyki w biznesie

i zaniedbywac jednoczesnie podstawowych
obowiazkéw wynikajacych z prowadzonej
dziafalnosci — wypracowywania zysku,
zapewniania miejsc pracy, dobrego trakto-
wania pracownikow, ptacenia podatkow
czy przestrzegania prawa. (...)

03-10-2006, Gazeta Wyborcza,
Adam Leszczynski

Dlaczego biednym trzeba
pomagac?

= Gdzie rynek zawodzi? Po pierwsze, w me-
dycynie. Blisko 30 mIn mieszkancéw czarnej
Afryki zyje z wirusem HIV. S to ludzie

w ogromnej wigkszosci mtodzi, a czesto
takze wyksztatceni dzieki ogromnemu wy-
sitkowi bardzo biednych ojczyzn. Zamiast
budowac dobrobyt swoich rodzin i krajéw,
dzis sa tylko obcigzeniem — jak wynika

z szacunkéw ONZ, w wielu krajach Afryki
AIDS zmniejsza wzrost gospodarczy o 1-2
proc. rocznie. Afrykanie sg jednak zbyt
biedni, by miedzynarodowym koncernom
farmaceutycznym opfacato sie ich leczy¢.
Pienigdze z Zachodu przeznaczone na wal-
ke z AIDS sq wiec inwestycja w rozwdj
Afryki, a nie filantropijna fanaberia.
Podobnie jest z badaniami nad malarig

- szczepionka na te chorobe uratowa-
faby miliony ludzi i zwiekszytaby wzrost
gospodarczy w wielu regionach Czarnego
Kontynentu. Po drugie, pomoc rozwojowa
jest konieczna do rozwoju infrastruktury,

np. drég. Jesli nie liczy¢ bogatej RPA, w ca-
tej Afryce na potudnie od Sahary jest mniej
drég asfaltowych niz w Polsce.

To sprawia, ze afrykanscy farmerzy — cho¢
pracuja ciezko i zarabiaja mato — nie sg

w stanie sprzedawac towaréw na miedzy-
narodowym rynku, bo koszty transportu
winduja ich cene, a czasami nie ma nawet
w ogole mozliwosci, by wyprodukowang
zywnos¢ dowiez¢ do portu. Prywatny
przedsiebiorca nie wybuduje drogi w Tan-
zanii czy w Angoli, bo na tym nie da sie
zarobié. (...)

11-10-2006, Puls Biznesu,

Marcin Zawislinski

Jestesmy inni niz pozostali
=Znaczaca wigkszos¢ firm na swiecie
okresla na uzytek wewnetrzny i zewnetrzny
zestaw cech, z ktérymi sie utozsamia. U nas
to nadal rzadkos¢. W przeciwienstwie do
zachodnich kolegéw nasi przedsiebiorcy
nie doceniajg znaczenia réznych wartosci
w dziataniu ich organizacji. Najnowszy
raport Corporate Values Index 2006 po-
kazuje, ze jedynie 22,5 proc. polskich firm
korzysta z tej formy zarzadzania. Do trzech
najwazniejszych przymiotdw, jakimi firmy
opisuja siebie, ksztattujac przy tym wtasng
strategie marketingowa i prowadzac
polityke kadrowa, respondenci zaliczyli:
jakos¢ (38 proc.), innowacyjnos¢ (38 proc.)
oraz rozwdj organizacji i satysfakcje klien-
tow (37 proc.). — Im firma wieksza, tym
czesciej powotuje sie na takie przymioty,
jak odpowiedzialnos¢ w biznesie, wolnos¢,
demokracja i rownos¢ - mowi Norbert
Ofmanski z OnBoard PR, agencji, ktéra

z ramienia Ecco Network przeprowadzita
badanie w naszym kraju. Dosy¢ istotne dla
wielu przedsiebiorstw okazaty sie rowniez:
przejrzystos¢ dziatarn w firmie, na co wska-
zywato 21 proc. z nich, troska o otoczenie
(18 proc.) i praca zespotowa (takze 18
proc.). (...)

01-11-2006, Brief,

M. Agata Stafiej-Bartosik
Ekologiczny slad

= |dea spofecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (CSR) robi w Polsce furore. Gtéwnie
jako narzedzie PR-owskie. Przedsiebiorstwa
chetnie opowiadaja o pomocy dla chorych
dzieci lub ubogich samotnych matek,
podciggajac tego typu dziatania pod idee
spotecznej odpowiedzialnosci. Tymczasem
firm, ktére realnie dostosowatyby swéj spo-
séb zarzadzania do idei zrbwnowazonego
rozwoju, jest wciaz niewiele. Moze ecologi-
cal footprint okaze sie dobrym potaczeniem
PR-u i realnego dziatania spotecznego, aby
zmieni¢ stosunek polskich firm do srodowi-
ska naturalnego. (...)

Szanujacy sie organizatorzy konferencji, nie
tylko rzadowych, w catej Europie staraja
sie, aby ich wydarzenia pozostawiaty jak
najmniejszy ecological footprint, czyli eko-
logiczny slad. Wptyw wydarzenia na sro-
dowisko szacuje sie zazwyczaj, przeliczajac
wszystkie dziatania (transport, druk, zuzycie
pradu, toneréw etc.) na emisje dwutlenku
wegla. Nastepnie, po wydarzeniu lub w je-
go trakcie, realizowany jest projekt, ktéry
neutralizuje w pewien sposéb negatywny
wptyw na srodowisko spowodowany
danym spotkaniem. (...)

01-11-2006, Magazyn BCC
Zbigniew Bierzanski

Szes¢ sigma odpowiedzialnosci

= Firma funkcjonuje w srodowisku spo-
tecznym, a jej zyski pochodza z wymiany

z tym srodowiskiem. Wizerunek, zaufanie,
przyjazne przepisy, kwalifikowani i tani
pracownicy itp. znajduja sie w tym srodo-
wisku, a ich stan zalezy od wielu innych,
réznych elementéw tego srodowiska.
Zdolna do ich rozpoznania firma moze
nimi odpowiednio dla swych korzysci mani-
pulowa¢. Firma spotecznie odpowiedzialna
w najlepszej wersji stara sie, by wymiana
ze spofecznym otoczeniem byta bardziej
zrownowazona (jesli nie ekwiwalentna) i by
nie rujnowac go maksymalng eksternali-
zacja kosztéw, nawet gdy ta jest mozliwa.
CSR, uwzgledniajac nie tylko znaczenie
kapitatu ludzkiego i spotecznego w dziatal-
nosci firmy, ale i znaczenie jego zwigzkow
z wiasnym srodowiskiem, zwraca uwage
na to srodowisko jako integralny element
dziatalnosci gospodarczej. (...)

01-11-2006, Twaj Styl,

llona Rechnio

Kupuje etycznie jestem fair

= Produkty z logo Fairtrade, zwane po-
tocznie ,,etycznymi”, sprowadza do Polski
Stowarzyszenie Sprawiedliwego Handlu
Trzeci Swiat i My. — W Sprawiedliwym
Handlu chodzi o réwne szanse w biznesie
dla producentéw z biednego Potudnia

— tlumaczy prezes stowarzyszenia Wojciech
Zieba. — Rolnicy, rzemiesInicy z Afryki,

Azji i Ameryki tacinskiej majg utrudniony
dostep do rynkow bogatej Pétnocy. A jesli
udaje im sie sprzedad swojg prace czy
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produkty wielkim koncernom, to czesto na
bardzo niekorzystnych warunkach. Organi-
zacje Fairtrade pomagaja znajdowac rynki
dla produktéw z Trzeciego Swiata i czuwaja
nad tym, by ludzie nie byli wyzyskiwani

— mowi Wojciech Zieba. Zasady dziatania
takich stowarzyszen brzmia troche jak
kodeks honorowy. Ludzie sg wazniejsi od
zysku. Mieszkancy biednych regionéw po-
winni mie¢ tak samo godne warunki pracy
i zycia jak mieszkancy lepiej rozwinietych
krajow. Cena za ich prace nie moze by¢
sztucznie zanizana, a pracodawca musi

sie interesowac tym, czy pracownik i jego
rodzina maja dostep do opieki zdrowotnej,
a jego dzieci do nauki w szkole. W kazdej,
nawet matej spotecznosci pracownikéw
kobiety i mezczyzni powinni mie¢ te same
prawa. Nie ma mowy o zatrudnianiu dzieci.
Wreszcie bardzo wazne jest, czy zaden etap
produkcji i uprawy nie narusza srodowiska
naturalnego. (...)

01-12-06, Magazyn BCC,

Anna Potocka

Wygrany-Wygrany

= Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

ma wiele odmian. | nie ma tu podziatu na
gorsze i lepsze, raczej na bardziej i mniej
angazujace. | to wtasnie w tej kategorii wo-
lontariat pracowniczy zdobywa najwieksza
liczbe punktéw. To prawda, ze wymaga naj-
wiekszego zaangazowania ze strony firmy
— pracodawcy i pracownikéw, a takze jest
wyzwaniem dla organizacji pozarzadowych
korzystajacych z tej formy pomocy. Jednak
to zaangazowanie — wracajac do naszej
biznesowej rzeczywistosci — wyjatkowo sie
optaca, to doskonata inwestycja. Tu bo-
wiem, nawet bardziej niz w innych formach
CSR, sprawdza sie filozofia ,, win-win".
Kazdy wygrywa — firma, jej pracownicy, jej
otoczenie spoteczne i oczywiscie — benefi-
cjenci pomocy wolontarystycznej. (...)

04-12-2006, Gazeta Wyborcza,
Joanna Cwiek

Masz dobrg prace i troche

wolnego czasu? Pomdz innym
bedziesz lepszy

= Cho¢ to firma organizuje programy
wolontariackie, rzadko kiedy godzi sie, aby
pracownicy angazowali sie w dziatalnos¢
spoteczng w godzinach pracy. To oznacza,
ze pracownicy, ktorzy maja np. mate dzieci,
chocby chcieli, nie moga poswieci¢ swojego
czasu na pomaganie. A to w sumie strata,
bo taka dziatalno$¢ to réwniez szansa na
rozwdj kariery zawodowej. — Wolontariuszy
przedstawiamy w naszych publikacjach we-
wnetrznych. Bardzo szybko zyskuja opinie
0s6b, ktére majg pomysty i chce im sie co$
zrobi¢. Pracodawcy takich cenig — podsu-
mowuje Monika Kulik. — Wolontariat uczy
dziatania w grupie, rozwija zdolnosci orga-
nizacyjne i podnosi kwalifikacje pracow-
nikow. Potem jest im fatwiej awansowad

— moéwi Barbara Bator. (...)

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2006

06-12-2006, Rzeczpospolita,
Dorota Czerwinska

Spotecznik zawsze mile widziany
=Zdaniem przedstawicieli firm pracowni-
kéw nie trzeba namawia¢ do pracy spo-
tecznej na rzecz potrzebujacych. Wystarczy
informacja o akcji w intranecie czy artykutf
w wewnetrznej gazetce. Pracownicy tez
majg coraz wiecej pomystow, jak pomoc in-
nym. Wazne, zeby sami mogli zdecydowac,
jak chcg pomagac i kiedy. Inaczej wolonta-
riat nie bedzie sie réznit od PRL-owskiego
czynu spotecznego. (...)

2006-12-30, Gazeta Wyborcza,
Peter Singer

Miliarderzy, podzielcie sie!

=W czerwcu 2006 roku inwestor War-

ren Buffett uczynit znaczacy krok, zeby
zmniejszy¢ liczbe zgondw, zobowiazujac
sie przekaza¢ 31 mld dol. fundacji Gatesow
i kolejne 6 mld innym organizacjom dobro-
czynnym. Oferta Buffetta i blisko 30 mld
wptacone przez Billa i Melinde na konto
wiasnej fundacji swiadcza wymownie, ze
pierwsza dekada XXI wieku jest nowym
ztotym wiekiem filantropii”. Uwzgled-
niajac inflacje, zobowiazanie Buffetta
przekracza ponaddwukrotnie sume datkow
wptaconych tacznie przez cate zycie przez
dwoch gigantow filantropii minionej epoki
- Andrew Carnegie i Johna D. Rockefellera.
Filantropia w tej skali rodzi wiele pytan na-
tury etycznej: Czym kieruja sie darczyncy?
Czy ma ona dobre skutki? Czy powinnismy
ich chwali¢ za to, ze tyle ptaca, czy gani¢
za to, ze nie ptacg wiecej? Czy to nie
niepokojace, ze donioste decyzje podejmuje
garstka najbogatszych? W jakim swietle
nasza ocena ich postepowania stawia nasze
wiasne zycie?

Zacznijmy od motywow. Bogatych musi
dreczy¢ bezsennos¢ (tak przynajmniej wolg
uwazad biedniejsi) na mysl o bezlitosnym
dtawieniu konkurencji, wyrzucaniu robotni-
kéw, zamykaniu fabryk i wszystkim innym,
co muszg robi¢, zeby dalej sie bogacic.
Kiedy ludzie zamozni dzielg sie majatkiem,
mozemy zawsze powiedzie¢, ze chcg
uspokoi¢ sumienie albo zyska¢ poklask.
Niektdrzy - np. redaktor ,Fortune” David
Kirkpatrick - wiaza filantropijne zaintereso-
wania Billa Gatesa z oskarzeniami Microso-
ftu w USA i UE o praktyki monopolistyczne.
Czy Gates nie prébowat swiadomie lub
podswiadomie podreperowac wizerunku
wiasnego i spotki?

Takie dogryzanie wiecej moéwi o atakuja-
cych niz o atakowanych. Przeznaczanie
znacznych sum na dobroczynnos¢ zamiast
na reklame korporacji albo kreowanie
produktow nie jest sensowng strategia
pomnazania bogactwa. Kiedy czytamy, ze
inni poswiecili mnéstwo pieniedzy i czasu
na pomoc innym, zastanawiamy sie nad
wtasnym postepowaniem. Czy powinnismy
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ich nasladowa¢ w skromniejszej skali? Ale
jesli bogaci oddajg pieniadze tylko po to,
zeby poprawi¢ swoj wizerunek lub zados¢-
uczyni¢ za wyrzadzone krzywdy - krzywdy
niemajgce oczywiscie nic wspdlnego z tymi,
jakie moglibysmy wyrzadzi¢ sami - to ich
czyn nie ma zwigzku z naszymi powinno-
sciami. (...)

Przez ponad 30 lat czytatem, pisatem

i nauczatem o problemie, jakim na naszej
planecie jest sasiadowanie wielkiego
bogactwa z wielka, zagrazajgcq zyciu
nedza. Ale dopiero kiedy piszac ten

artykut, wyliczytem, ile naprawde zarabia
10 proc. najlepiej zarabiajacych Amery-
kanéw, w petni zrozumiatem, jak fatwo
bytoby najbogatszym mieszkancom swiata
wyeliminowac lub znaczaco zmniejszy¢
globalng nedze. Poczutem sie zaszokowany.
Wedle naszych mozliwosci ,,Milenijne Cele
Rozwoju” s nieprzyzwoicie, szokujgco
skromne. Cel, jaki winnismy sobie wytkna¢,
to nie zmniejszenie o potowe liczby ludzi
zyjacych w skrajnej nedzy i gfodujacych,

ale zapewnienie, by nikt lub prawie nikt nie
musiat zy¢ w tak ponizajacych warunkach.
Godny to cel i nietrudny do osiggniecia.

(..)
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WYBRANE WYDARZENIA
W 2006 ROKU

FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

Cykl ,,Rozmowy o dobrym biznesie”
= Spotkania dla lokalnych przedsiebiorcow,
urzednikéw, dziennikarzy i organizacji
pozarzadowych we wspoétpracy z TP S.A.

i Grupg Boss. Spotkania odbyty sie w 10
miastach w Polsce (Gdynia, Torun, Sando-
mierz, Kielce, Kalisz, Zamos¢, Czestochowa,
Zielona Géra, Opole, Bielsko-Biata).

7 lutego

Partnerstwo dla Bezpieczenstwa
Drogowego

=W ramach Partnerstwa dla Bezpie-
czenstwa Drogowego zaprezentowano
przewodnik ,,Bezpieczna flota — standardy
bezpieczenstwa w zarzadzaniu samocho-
dami stuzbowymi”, opracowany przez
firmy i instytucje zrzeszone w partnerstwie,
skierowany do przedsiebiorstw i instytucji
posiadajacych floty samochodowe.

12 lutego

Wolontariat pracowniczy

=Debata na Wydziale Zarzadzania UW

z udziatem: prof. dr hab. Wojciecha Gaspar-
skiego (CEBI), dr Tomasza Ochinowskiego
(UW), Matgorzaty Kalisz (Pricewaterhouse-
Coopers), Teresy Bukalskiej (Schenker) oraz
Krzysztofa Jakubiaka (Polpharma).

23 luty

Pomorskie Spotkania Biznesu

= Spotkanie pt. ,Pracownik — najwiekszym
kapitatem firmy” zorganizowali w Gdansku:
KN ,,Strateg” UG i Liga Odpowiedzial-

nego Biznesu. To spotkanie pomorskich
przedsiebiorcow poswiecone byto dobrym
praktykom dotyczacym pracownikdw.

16 marca

Rozmowy o odpowiedzialnym
biznesie - CSR w strategii firmy

=W spotkaniu skierowanym do firm, me-
diéw, administracji pafistwowej i organi-
zacji pozarzadowych wzieto udziat ponad
szes¢dziesigt 0sb. Zaproszeni goscie
dyskutowali na temat miejsca odpowie-
dzialnego biznesu w strategii firm. Wsrod
prelegentéw znalezli sie m.in. Agata
Stafiej-Bartosik, menedzer ds. spotecznej
odpowiedzialnosci w Danone, Halina
Franczak z Accenture, Leszek Wieciech z BP,
Marek Kosycarz z British American Tobacco
oraz Maciej Drelowski z Polskiego Instytutu
Dyrektoréw.

7-8 kwietnia

Studencki Weekend Odpowiedzial-
nego Biznesu

= Konferencje zorganizowano w ramach
projektu Cesar prowadzonego przez AIESEC
SGH we wspotpracy z Ligg Odpowiedzial-

nego Biznesu. Giéwnym celem projektu
jest rozpowszechnianie idei odpowiedzial-
nego biznesu w srodowisku akademickim
oraz dostarczenie studentom praktycznej
wiedzy, ktéra pozwoli im podejmowac

w przysztosci inicjatywy w duchu CSR.

10-11 kwietnia

Studencka Akademia
Odpowiedzialnego Biznesu

= Konferencja zorganizowana przez AIESEC
Komitet Lokalny w Poznaniu, AIESEC Ko-
mitet Narodowy i Liga Odpowiedzialnego
Biznesu. W czasie jednego z najwiekszych
seminariéw poswieconych CR w Polsce,
miata miejsce wymiana wiedzy i do-
swiadczen przedstawicieli Swiata biznesu

i srodowisk akademickich. Uczestnicy mieli
mozliwosé wziecia udziatu w szkoleniach,
warsztatach, symulacjach i dyskusjach, co
pozwalato zaznajomic sie z koncepcjg CR

i narzedziami do jej wdrazania. W ramach
seminarium odbyta sie dyskusja z udziatem:
prof. Janiny Pogonowskiej (UAM), Elzbiety
Moczarskiej (FOB), Teresy Wierzbowskiej
(0S3 multimedia), dr Marcina Rotengrubera
(UAM), Marka Kubickiego (Stowarzyszenie
Rzetelnego Biznesu) oraz Jacka Dymowskie-
go (Telekomunikacja Polska S.A.); symulacja
dialogu z interesariszami British American
Tobacco; targéw praktyk: Danone, TP S.A.
AIESEC Indie, Grupa Fresh; warsztatéw ,,Po-
cigg do CSR” oraz sesji ,Odpowiedzialnos¢
jako wartos¢ osobista”.

25 kwietnia

Rozmowy o odpowiedzialnym biz-
nesie — Raportowanie spoteczne

= Przedstawiciele firm i dziennikarze
dyskutowali o tym, jaka jest praktyka i cel
raportowania spotecznego w polskich
przedsiebiorstwach. Gosciem specjalnym
byt wiceprezes PricewaterhouseCoopers,
Jacek Socha. O raportach swoich firm
mowili takze Jacek Dymowski z Telekomuni-
kacji Polskiej, Roman Jamiotkowski z British
American Tobacco, Matgorzata Szlendak

z Nestlé oraz Anna Dunin-Brzezinska

z Schenkera. Wojciech Krynski ze Stowa-
rzyszenia ACCA stwierdzit, ze informacja
ujawniana przez firmy, m.in. w raportach
spotecznych, jest bardzo wazna w wybo-
rach konsumenckich.

23 maja

Rozmowy o odpowiedzialnym biz-
nesie — CSR a konsumenci

=Do dyskusji o relacjach odpowiedzialnych
firm z konsumentami zaproszono Mat-
gorzate Niepokulczycka, prezes Federacji
Konsumentéw. W roli ekspertow w dyskusji
wzieli udziat Stawomir Nowotny, wykfa-
dowca Collegium Civitas i ekspert UOKIK-u,
Anna Kacka, cztonek zarzadu Provident
Polska, Matgorzata Rothert, Miejski Rzecz-
nik Konsumentéw oraz Adam Leszczynski,
dziennikarz Gazety Wyborczej. Dyskusje
moderowata Matgorzata Bonikowska.

23-24 maja

Odpowiedzialne zarzadzanie mata
firma

=W czasie dwdch dni szkoleniowych 17-stu
przedsiebiorcéw i pracownikéw MSP miato
okazje zapoznad sie z tematyka dotyczaca
m.in. odpowiedzialnej przedsiebiorczo-
sci, kapitatu spotecznego, budowania
relacji z otoczeniem spotecznym. Podczas
pracy w grupach diagnozowano problemy
w firmach opisanych w studiach przypad-
kéw oraz poszukiwano rozwigzan tych
probleméw w oparciu o wczesniej uzy-
skane informacje. Szkolenie przygotowato
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i PKPP
.Lewiatan”.

30-31 maja

.Strategia odpowiedzialnego zarza-
dzania firma”

=Szkolenie odbyto sie w ramach projektu
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i PKPP
.Lewiatan” -, Nowe przewagi konkuren-
cyjne -odpowiedzialne przedsiebiorstwo na
rynku europejskim”. Wzieli w nim udziat
wilasciciele oraz menedzerowie matych

i srednich firm, ktérzy dzieki niemu mogli
poszerzy¢ swojq wiedze i doswiadczenie
dotyczgce koncepcji odpowiedzialnej
przedsiebiorczosci jako Zrodta przewagi
konkurencyjnej na rynku europejskim.

6 czerwca

Odpowiedzialni 2006

= Oficjalne ogtoszenie wynikéw konkursu
,Odpowiedzialni 2006"” zorganizowanego
przez Koto Naukowe Biznesu Odpowie-
dzialnego Spotecznie ,,BOSS” Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu i Lige
Odpowiedzialnego Biznesu. Jego uczest-
nicy mieli za zadanie opracowac dobra
praktyke biznesowa w jednym z czterech
obszaréw wyréznionych przez Komisje
Europejska: rynek i klienci, miejsce pracy

i pracownicy, spoteczenstwo i strategia
odpowiedzialnego biznesu. Konferencji
towarzyszyta dyskusja panelowa na temat
odpowiedzialnego biznesu w polskiej men-
talnosci z udziatem ks. Tomasza Burcharda
(Caritas Archidiecezji Wroctawskiej), Agaty
Wiatrowskiej (PricewaterhouseCoopers),
Marka Dreszera i Marcina Zurkowskiego
(Schenker).

9 czerwca

Gala Ligi Odpowiedzialnego Bizne-
su 2005/2006

= Spotkanie podsumowujace dziatania stu-
dentow na rzerz CSR w Polsce wraz z dys-
kusja ,,Agenci zmian tacy jak my, czyli jak
tworzy¢ odpowiedzialne spoteczenstwo”
z udziatem ambasadoréw LOB: Danuty Gut
(Browary Polskie), prof. Wojciecha Gaspar-
skiego (CEBI), prof. Andrzeja Blikle (Blikle
Sp. z.0.0.) oraz lideréw LOB.

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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28 sierpnia

Kongres Swiatowy AIESEC — Corpo-
rate Responsible Diversity

= Szkolenie dla miedzynarodowej grupy
studentéw poswiecone byto réznorodnosci
w dziataniach biznesu.

20 pazdziernika

Zjazd OIKOS International Polish
context of CSR

=Szkolenie dla miedzynarodowej grupy
studentéw dotyczace zasad zréwnowazo-
nego rozwoju.

23 pazdziernika

Rozmowy o odpowiedzialnym
biznesie - Odpowiedzialny biznes
a ochrona srodowiska

=W dyskusji na temat zasad ochrony
Srodowiska i ich znaczenia dla strategii CSR
udziat wzieli: Leszek Wieciech, dyrektor ds.
Government Affairs w BP, Monika Matak
Kierownik ds. komunikacji wewnetrznej
Provident, Maciej Muskat, Greenpeace
Polska, Dr Andrzej Kassenberg z Instytutu
na Rzecz Ekorozwoju oraz Dariusz Szwed,
wspotprzewodniczacy partii Zieloni.

11-13 listopada

~Wzorcownia”

= Szkolenie w ramach Ligi Odpowiedzial-
nego Biznesu przygotowujace lideréw LOB
do pracy nad projektami w kolejnej edycji
programu. Potaczone byto z pierwszym
Podwieczorkiem przy CSR w Tarabuku, kto-
rego gosciem byt Tomasz Cekata z Banku
Pocztowego.

28 listopada

Rozmowy o odpowiedzialnym
biznesie - Kiedy biznes spotyka
filantropie, czyli o strategicznej
wspotpracy firm i organizacji poza-
rzagdowych

=Tematem przewodnim spotkania byta
wspotpraca biznesu z organizacjami
pozarzagdowymi. O swoich doswiadcze-
niach opowiedzieli: Katarzyna Borucka,
Philip Morris Polska SA, Piotr Pawtowski,
Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji, Joanna
Frackowiak, polski oddziat Microsoft,
Magdalena Kisiel i Bartosz Mioduszewski,
Fundacja Pomocy Matematykom i Infor-
matykom Niesprawnym Ruchowo, Pawet
tukasiak, Akademia Rozwoju Filantropii
oraz Mikotaj Lewicki, Fundacja Komunikacgji
Spotecznej.

14 grudnia

Dzien Odpowiedzialnego Biznesu
na SGH

= Spotkanie dla studentéw oraz mtodych
przedsiebiorcow, ktorzy pragng zdoby¢
wiedze na temat Corporate Responsibility
zorganizowane przez AIESEC SGH i Liga
Odpowiedzialnego Biznesu. Dzierh Odpo-
wiedzialnego Biznesu, organizowany w ra-
mach projektu Make Impact, obejmowat
dwa warsztaty: ,,CSR w praktyce, czyli jak
wypracowac w firmie program spoteczny”
(Anna Mikulska, PricewaterhouseCoopers),
,Klucz do sukcesu — analiza przypadkéw
udanych i nietrafionych akcji spotecznych”
(Teresa Wierzbowska, 0S3 multimedia) oraz
dyskusje panelowag ,,Odpowiedzialnos¢

a Public Relations — czy CSR to cos wiecej
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niz promocja?”, w ktérej udziat wzieli: Tere-
sa Wierzbowska (OS3 multimedia), Norbert
Kilen (on Board PR) i Grzegorz Piskalski
(Fundacja Centrum CSR), prowadzacy Mag-
dalena Klimkiewicz (PRoto.pl).

19 grudnia

Maty, sredni Odpowiedzialny Biznes
= Catodniowa konferencja ,Maty, sredni
Odpowiedzialny Biznes" organizowana

w ramach projektu ,Come togetheR"” przez
AIESEC Uniwersytet Warszawski i Liga
Odpowiedzialnego Biznesu, skierowana do
przedsiebiorcdw. Uczestnicy konferencji po-
przez udziat w warsztatach prowadzonych
przez przedstawicieli takich firm i organi-
zacji jak Danone (Agata Stafiej-Bartosik),
Humane Biznes (Oksana §Wierczyr’15ka),
Instytut Monitorowania Mediéw (Agata
Szybienicka) czy Forum Odpowiedzialnego
Biznesu (Sylwia Lewandowska) mieli szanse
na zdobycie wiedzy, ktéra beda mogli
wykorzysta¢ we wiasnych firmach.

KAMPANIE
SPOLECZNE

24 stycznia

Kampania przeciw tapéwkarstwu
Nie daje/nie biore tapowek”

Ruch Normalne Panstwo we wspot-
pracy ze Stowarzyszeniem Agencji
Reklamowych

=Kampania ma na celu zwrdcenie uwagi na
korupcje jako problem ogdlnospoteczny.
Ideg akgji jest uswiadomienie obywatelom,
ze walke z korupcja warto rozpocza¢ od
najnizszego szczebla. Hasto przewodnie
kampanii to ,,Daj przykfad — nie bierz. Bierz
przyktad — nie dawaj”.

»Budzimy do zycia”

Fundacja AKOGO?

=\W prasie i w telewizji mozna byto przeczy-
tad i zobaczy¢ kampanie spoteczng Fundagji
Ewy Bfaszczyk ,AKOGO?", ktdrej celem jest
pomoc w zbieraniu funduszy na budowe
pierwszej w Polsce kliniki-wzorca dla dzieci
po ciezkich urazach mézgu. Fundacja pra-
gnie uswiadomic¢ spoteczenstwu, ze osoby
W $pigczce potrzebujg nas i nie powinnismy
pozostawac wobec nich obojetni. Bez na-
szej troski ich szanse na powrét do zdrowia
sq znikome. Na potrzeby kampanii zostaty
przygotowane trzy spoty telewizyjne

z udziatem znanych aktoréw — m.in. Borysa
Szyca i Franciszka Pieczki.

8 marca

Kampania ,,G(w)ozdzik do trumny
dla Ewy”

Amnesty International

= Agencja reklamowa Goahead przygoto-
wata - na zlecenie Amnesty International

- kampanie spoteczng w ramach swiatowej
akgji ,Stop przemocy wobec kobiet”. Kam-
pania pod hastem ,,G(w)ozdzik do trumny
dla Ewy” byta obecna w prasie i Internecie
od 1 marca. Grafika nawigzujaca do Dnia
Kobiet komunikuje, ze co 8 kobieta w Pol-
sce zostata uderzona przez swego partnera,
a kobiety w wieku od 15 do 44 lat czesciej
umieraja na skutek przemocy niz na raka,
malarie czy w wypadkach drogowych.

www.odpowiedzialnybiznes.pl

Reklama spoteczna w Internecie

= Internet stat sie gtébwnym kanatem ko-
munikacji wykorzystywanym do prowa-
dzenia kampanii spotecznych. W ramach
wspdlnych dziatan trzech firm — Gemius SA,
stat.pl oraz spotki Polskie Badania Internetu
(PBI) — w ciggu roku udafo sie zrealizowa¢
bezptatnie az 22 kampanie spoteczne,
promujace programy organizacji wpisanych
na liste organizacji pozytku publicznego.
Sredni zasieg dla kazdej kampanii wyniést
ponad 1,2 min uzytkownikow. Niezaleznie
od srodka przekazu reklama spotfeczna
powinna inspirowac, wzruszacd i sktaniac¢
do refleksji. W przeciwienstwie do reklamy
komercyjnej, skoncentrowanej na ekspozy-
cji danej marki, reklama spoteczna zwraca
uwage na istnienie pewnego problemu
spotecznego i mozliwosci jego rozwigzania.
W przypadku Internetu perswazyjnos¢ prze-
kazu reklamowego wzmacnia mozliwos¢
potaczenia wielu ré6znorodnych elementéw
wizualnych i dzwiekowych w jeden spéjny
komunikat.

19 kwietnia

Akcja spoteczna

»Oswiecona Warszawa"

Fundacja Stoen RWE

= Akcja spoteczna, prowadzona na rzecz
poprawy bezpieczenstwa mieszkancow
stolicy. Jej celem jest zidentyfikowanie
miejsc niebezpiecznych szczegdlnie w porze
nocnej.

27 kwietnia
Kampania ,.Kupujac polskie produk-
ty — dajesz prace” — ,,Dni produktu
polskiego”

Fundacja Dajesz Prace PL
=Kampania ma na celu skfonienie
Polakéw do zwracania wieksze]
uwagi na kraj pochodzenia
kupowanych produktow.
Organizatorzy chcg przy-
pomnie¢ konsumentom,
ze to od nich zalezy,
komu dadza prace
wydajac pienigdze
na zakupach.

20 czerwca
IX Edycja
Programu
Odpowie-
dzialnej
Sprzedazy
Koalicja
Programu
Odpowie-
dzialnej
Sprzedazy
=Program
kierowany

jest do
wszystkich
sprzedaw-

cOW wyro-

béw tytonio-
wych w Polsce.
Zacheca tez do-
rostych do reago-
wania, gdy widza,
ze nieletniemu bez
problemu sprzedaje

sie papierosy.
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21 czerwca

Kampania prewencyjna

»STOP wariatom drogowym”
PZU S.A.

= Celem kampanii jest budowanie wsréd
kierowcow swiadomosci zagrozen, jakie
niesie ze sobg nadmierna predkos¢, bra-
wura i nieuwaga podczas prowadzenia
samochodu.

22 czerwca

Kampania spoteczna

+Warto by¢ za”

Kompania Piwowarska

= Celem akgji jest aktywizacja i wsparcie
organizacji pozarzadowych w realizacji
projektéw adresowanych do najbardziej
potrzebujacych. W ramach kampanii zostat
zorganizowany konkurs, ktérego przed-
miotem jest wytonienie i realizacja tacznie
10 najlepszych projektéw w czterech
kategoriach, zgtoszonych przez organizacje
pozarzadowe.

22 czerwca
Wolnos¢ stowa na Biatorusi
= Agencja Saatchi & Saatchi Poland zostata
nagrodzona Brazowym Lwem na Miedzy-
narodowym Festiwalu Reklamy w Cannes
za kampanie ,Wolnos¢ stowa na Biatorusi”,
przygotowang dla polskiej sekcji Amnesty
International. W kampanii wykorzystano
rézne media: ,Gazeta Wyborcza” i ,,Rzecz-
pospolita” ukazaly sie z pierwszymi strona-
mi zamalowanymi czarng farbg symbolizu-
jaca mazak cenzora,
podobnie

wygladaty strony czterech portali interneto-
wych, w RMF FM lektor urywat w potowie
czytanie informacji i dodawat: , Tak wyglada
wolnos¢ stowa na Biatorusi”. Na ulicach po-
jawity sie plakaty przedstawiajgce biatoru-
skich opozycjonistéw z ustami zaklejonymi
tasma. Agencja otrzymata za to w Cannes
nagrode Brazowego Lwa w kategorii Media
Lions, za najlepsze wykorzystanie réznych
mediéw. Kampania zostata takze nagro-
dzona Grand Prix w konkursie Effie, po raz
pierwszy najwyzsze wyrdznienie zdobyta
kampania spoteczna.

23 czerwca

Bycie tatg to dziatanie. Kazdego
dnia.

=23 czerwca w Dzien Ojca ruszyta kolejna
odstona kampanii w ramach programu
,By¢ Rodzicem” prowadzonego przez
Fundacje Komunikacji Spotecznej. Celem
kampanii jest nie tylko zwrdcenie uwagi na
potrzeby dziecka zwigzane z przebywaniem
z ojcem, ale takze uswiadomienie, jak wiele
radosci ptynie z ojcostwa. Kampanii towa-
rzyszy konkurs na pomystowe spedzanie
czasu z dzieckiem.

Zrébmy sobie dobry klimat
=Spofeczna kampania reklamowa mie-
dzynarodowej organizacji ekologicznej
WWEF ,,Zréobmy dobry klimat” ma na celu
uswiadomienie Polakom, w jaki sposéb
sami mogq przyczynic sie do ograniczenia
zmian klimatu. Reklamy kampanii kierujg na
strony internetowe WWF, gdzie znajduje sie
obszerny poradnik, jak oszczedzac¢ energie
w domu, tym samym chronigc klimat. Pro-
jekt jest elementem globalnej akcji WWEF,
ktora ma doprowadzi¢ do zmniejszenia
emisji dwutlenku wegla i przyczynic
sie do zahamowania dalszego
wzrostu temperatury Ziemi. Za-
sadniczym zadaniem kampanii
edukacyjnej w Polsce jest
propagowanie postawy
poszanowania i odpo-
wiedzialnego wyko-
rzystania energii,
zwlaszcza energii
elektrycznej.

Projekt
~Czas na
las"”
Fundacja
Aeris
Futuro
=Umoz-
liwia
firmom,
instytu-
cjom oraz
pojedyn-
czym
osobom
neutraliza-
cje emisji
dwutlenku
wegla po-
przez sadzenie
drzew. W ra-
mach projektu
zostat opracowany
pierwszy w Polsce
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Kalkulator CO,, ktéry umozliwia obliczenie
ilosci dwutlenku wegla wyemitowanego
przez pojedyncza osobe, firme czy tez
gospodarstwo domowe w zaleznosci od
korzystania z réznych srodkéw transportu
oraz wyliczenie liczby drzew, ktére dang
ilos¢ CO, zneutralizuja.

Kampania ,,Pomaganie wzmacnia”

= Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

w Warszawie przygotowato kampanie
spoteczng ,,Pomaganie wzmacnia”. Celem
przedsiewziecia jest zachecenie do wtacze-
nia sie¢ w wolontariat, zaangazowania si¢
w pomaganie potrzebujacym. Na kampanie
sktadaja sie spoty filmowe i plakaty, ktérych
gtéwng postacia jest Mariusz Pudzianowski,
Mistrz Swiata — Strongman. Wykorzystujac
osobe Strongmana, ktéry wystepuje w roli
wolontariusza, organizatorzy chcg pokazaé
jak wazne i potrzebne jest pomaganie
innym.

1 sierpnia

Kampania ,,Woda"

Polska Akcja Humanitarna

= Oprocz zbidrki pieniedzy na zapewnienie
dostepu do wody pitnej w Afryce i Azji,
celem kampanii jest informowanie Polakéw
o skali problemu.

3 sierpnia

Akcja ,,Razem szukamy zaginio-
nych”

Tesco wspdlnie z Fundacjg ITAKA
= Celem przedsiewziecia jest zwrocenie
uwagi na problem zaginie¢, rozpropago-
wanie misji ITAKI — organizacji zajmujacej
sie poszukiwaniami i pomoca rodzinom
zaginionych, a przede wszystkim pomoc
w odnalezieniu poszukiwanych osob.

4 sierpnia

~Smie¢ przyktadem segreguj od-
pady"

= Zarzad Oczyszczania Miasta w Warszawie
Kampania selektywnej zbiérki odpadéw

w warszawskich hipermarketach Carrefour.
Dla klientow sieci przygotowano plakaty
oraz wktadki do wézkéw z informacjami

o kampanii.

27 sierpnia

IV Edycja Programu Podziel sie
Positkiem

Danone i Fundacja Polsat Dzieciom
= Celem programu jest wsparcie i aktywiza-
cja tych, ktérzy chcg walczy¢ z problemem
niedozywienia dzieci na poziomie lokalnym.

Podaruj Dzieciom Stonce

=W kolejnej edycji kampanii ,,Podaruj
Dzieciom Stonce” organizowanej od 1999r.
przez Procter&Gamble i Fundacje Polsat
celem jest pomoc dzieciom niewidomym

i niedowidzacym. Mechanizm tegorocznej
edycji byt taki sam, jak w poprzednich
latach. Wystarczy podczas codziennych
zakupdw wybiera¢ produkty oznaczone
charakterystycznym, zéttym stoneczkiem.
Jak co roku czes¢ zysku ze sprzedazy tych
wiasnie produktéw zostanie przekazana na
konto Fundacji Polsat, ktéra dokona zakupu
sprzetu medycznego.

www.odpowiedzialnybiznes.pl

59



RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2006 RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2006

e ————
KALENDARIUM

|
KALENDARIUM

>
=
ad
<
o
Z
a9
—
y;

60

Szkota bez przemocy

= Do korca wrzesnia szkoty mogty zgtasza¢
sie do drugiego etapu ogdlnopolskiej kam-
panii spotecznej ,,Szkotfa bez przemocy”.
Placéwki, ktére do korca wrzesnia 2006
zgtosity sie do kampanii i zadeklarowaty
przestrzeganie kodeksu ,,Szkoty bez prze-
mocy” otrzymaty materiaty metodyczne

— dostepne takze przez strone internetowa
www.szkolabezprzemocy.pl — oraz plakaty.
Szkoty, ktore realizuja najlepsze i najciekaw-
sze inicjatywy z zakresu przeciwdziatania
przemocy dostang granty. Organizato-

rzy kampanii, wydawcy dziewietnastu
dziennikéw regionalnych Grupy Wydaw-
niczej Polskapresse i Orkla Press Polska
oraz wspotorganizator Fundacja Grupy TP,
przeznacza na nie ponad trzysta tysiecy
ztotych. Podczas catego roku szkolnego
dziewietnascie dziennikéw regionalnych
bedzie publikowato materiaty informacyjne
i poradnikowe na temat przeciwdziatania
przemocy. Dziennikarze piszacy o kam-
panii upowszechnia¢ beda sprawdzone

w szkotfach dobre rozwigzania. W ramach
kampanii szkoty beda mogty poddac sie
dobrowolnemu audytowi mierzagcemu
wystepowanie przemocy i agresji.

Uwierz w reinkarnacje

Saatchi & Saatchi dla Greenpeace
Polska

= Agencja Saatchi & Saatchi zorganizowata
kampanie ,,Uwierz w reinkarnacje”, ktorej
celem jest podniesienie swiadomosci
Polakéw w kwestii powtornego przetwa-
rzania surowcow, takich jak: papier, szkto,
plastik czy aluminium i zachecenie ich do
segregacji Smieci. Akcja miata trafia¢ do
wszystkich Polakéw, a w szczegdlnosci do
mieszkancéw duzych miast, gdzie zyje sie
bardziej konsumpcyjnie i gdzie problem jest
bardziej widoczny i odczuwalny oraz do
mtodych ludzi po to, by nauczy¢ ich dbania
o srodowisko.

Podsumowanie kampanii spotecz-
nej ,,O0 Mamma Mia!”

=1 wrzesdnia br. Fundacja MaMa zakonczyta
kampanie spoteczng ,,O0 Mamma Mia!”,
ktdra trwata przez trzy miesigce. Kampa-
nia dotyczyta barier architektonicznych

dla 0s6b poruszajacych sie z wozkami
dzieciecymi lub na wézkach inwalidzkich
w Warszawie. Na drzwi kazdego miejsca
nieprzystosowanego do wozkow dzie-
ciecych czy inwalidzkich przyklejana byta
naklejka z napisem ,,0 Mamma Mia! Tutaj
wozkiem nie wjade!”, do wiasciciela/cielki
tego miejsca kierowany byt list informujacy
o akgji, ktoéry podpowiadat, jak dostosowac
sie do wymagan matek i oséb niepetf-
nosprawnych, powstata tez lista miejsc
nieprzyjaznych woézkom, ktérg stworzyty
stofeczne mamy.

producent ptatkdw sniadaniowych Nestlé.
Celem dwumiesiecznej akgji jest zwroce-
nie uwagi na bezpieczenstwo na drodze

w warunkach ograniczonej widocznosci

i zmniejszenie liczby wypadkéw drogowych
z udziatem dzieci. W ramach kampanii do-
taczono do 4 milionéw opakowan ptatkéw
specjalne swiatetka odblaskowe. Mozna
przyklei¢ je do kurtki, plecaka, roweru lub
wozka dzieciecego.

4 wrzesnia

Program ,,Orange dla Ziemi”
Fundacja Grupy TP

=Program ma na celu ksztattowanie swia-
domosci bezposredniej odpowiedzialnosci
za otoczenie i $wiat, wzmacnianie postaw
obywatelskich przyjaznych srodowisku, roz-
wijanie umiejetnosci uczciwego dziatania
publicznego oraz zdobycie podstawowych
umiejetnosci niezbednych do zycia we
wspodtczesnym swiecie.

15-17 wrzesnia |

Kampania ,,Sprzatanie Swiata

- Polska”

Fundacja Nasza Ziemia

=Celem ,Sprzatania swiata" jest budowanie
Swiadomosci ekologicznej oraz inicjowa-
nie dziatan na rzecz ochrony srodowiska

— poczynajac od uprzatania $Smieci, poprzez
promocje i stosowanie selektywnej zbiorki
odpadéw po diugofalowe, rozbudowane
programy ekologiczne.

Ptytka wyobraznia to kalectwo

= Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji
zakonczyto szdstq edycje kampanii ,Plytka
wyobraznia to kalectwo” 2006. Jak co roku
podczas wakacji ostrzegato ono miodych
ludzi przed konsekwencjami nierozwaznych
skokéw do wody. W 14 miastach Polski
odbyty sie szkolenia dla nauczycieli. Przed-
stawiciele Strazy Miejskiej spotkali sie z na-
uczycielami, aby przekaza¢ im materiaty
zwigzane z kampania. W szkoleniach wzie-
to udziat ok. 1000 nauczycieli. Programem
objetych zostafo ok. 21 500 dzieci. W ra-
mach programu przeprowadzono réwniez
kampanie plakatowa. Na dworcach PKP
oraz PKS, a takze w autobusach udajacych
sie w kierunku jezior i morza widoczne byty
plakaty akgji. tacznie rozprowadzonych
zostato ok. 4000 plakatow kampanii.

1 pazdziernika

1l Ogdlnopolska Kampania Spotecz-
no-Edukacyjna HOSPICJUM TO TEZ
ZYCIE

Fundacja Hospicyjna z Gdanska

=W pazdzierniku br. w mediach ogélnopol-
skich i regionalnych oraz na nosnikach re-
klamy zewnetrznej rozpoczeta sie Ill edycja
kampanii spoteczno-edukacyjnej ,,Hospi-
cjum to tez Zycie”. Fundacja Hospicyjna
organizuje jg w celu sprowokowania pu-

niepetnosprawnych. Do zebrania funduszy
przyczynity sie wszystkie firmy, ktére

w listopadzie zdecydowaty sie umiesci¢
ogtoszenie rekrutacyjne w serwisie.

6 listopada 2006

Kampania informacyjna ,,Wybieraj
karty charytatywne”

UNICEF Polska

= Celem kampanii jest zachecenie do ku-
powania kartek charytatywnych, z ktérych
fundusze sa przeznaczane na wsparcie
cennych inicjatyw spotecznych.

1 grudnia

Kampania ,, Ty tez masz wptyw na
zmiany klimatu”

=Do 15 grudnia Polacy mogli podpisywac
deklaracje, w ktorej zobowigzywali sie do
ograniczenia emisji dwutlenku wegla. W ten
sposob Komisja Europejska pragnie uswia-
domi¢, jak, wprowadzajac drobne zmiany
w codziennych nawykach, mozna przyczy-
ni¢ sie do walki z globalnym ociepleniem.

KONFERENCIJE,
SEMINARIA,
SPOTKANIA

31 stycznia

Konferencja ,,W kierunku stabilnej
przysztosci”

Centrum Mikrofinansowe

=Dyskusja panelowa dotyczyta zagadnien
edukacji finansowej dla 0séb o niskich
dochodach w Polsce.Wzieli w niej udziat
m.in. Krzysztof Pietraszkiewicz (Zwigzek
Bankow Polskich), Bolestaw Rok (Forum
Odpowiedzialnego Biznesu), prof. Jerzy
Wilkin (Wydziat Nauk Ekonomicznych,
Uniwersytet Warszawski), dr Grzegorz
Woéjtowicz (Narodowy Bank Polski). Podczas
obrad zaprezentowano tez pakiet do
swiadczenia ustug edukacji finansowej dla
0s06b o niskich dochodach ,,Zaplanuj swoja
przysztos¢”. W konferencji uczestniczyto
ponad 80 oséb reprezentujacych organi-
zacje pozarzadowe, instytucje publiczne

i firmy komercyjne, szczegdlnie instytucje
finansowe.

7 luty

Konferencja dla przedstawicieli
Matych i Srednich Przedsiebiorstw
=7 lutego w Krakowie, Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu i PKPP , Lewiatan”
zorganizowaty konferencje dla przedstawi-
cieli MSP ,Nowe przewagi konkurencyjne
— odpowiedzialne przedsiebiorstwo na
rynku europejskim. Byto to pierwsze spo-
tkanie z cyklu spotkan finansowanych przez
Europejski Fundusz Spoteczny.

innego wsparcia, a nagrody przyznano

w trzech kategoriach: duze, srednie i mate
przedsiebiorstwa. Federacja corocznie
nominuje od 1 do 3 firm biorac pod uwage
m.in. zaangazowanie, wartos¢ uzyskanej
pomocy, systematycznosc i bezinteresow-
nos¢. Wsrod laureatow i wyréznionych
znalezli sie: Unilever, Kotanyi Polska, Pepsi
Cola, Makro Cash and Carry, Aves Sp. z 0.0.,
Bailey Dairy Products, Urzad Miasta Leszna,
Piekarnia Potoczek, ,Bracia Kasprzak”
Gospodarstwo Ogrodnicze, Kraft Foods Pol-
ska, Urzad Miasta Olsztyn, Liberty Poland,
agencja reklamowa Publicis.

24 marca

Konferencja ,,Nowe przewagi
konkurencyjne — odpowiedzialne
przedsiebiorstwo na rynku europej-
skim”

Polska Konfederacja Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

i Akademia Rozwoju Filantropii

= Seminarium informacyjne w ramach
projektu ,,Nowe przewagi konkurencyjne
— odpowiedzialne przedsiebiorstwo na
rynku europejskim”, podczas ktérego
prelegentami byli znani przedsiebiorcy.

W ramach konferencji odbyt sie tez panel
dyskusyjny, poswiecony korzysciom, jakie
odpowiedzialna przedsiebiorczos¢ moze
przynies¢ polskim MSP. Zaproszonymi do
dyskusji gos¢mi byli: prof. dr hab. Wojciech
Gasparski (Centrum Etyki Biznesu WSPIZ),
Jarostaw Gowin (Senator RP, WSE), Janusz
Palikot (Poset RP), Bolestaw Rok (FOB),
Tomasz Schimanek (Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce).

6-7 kwietnia

Odpowiedzialne zarzadzanie ludzmi
— czy przedsiebiorcy sa gotowi do
samoregulacji i czy to sie optaca?
Krajowa Izba Gospodarcza
=Seminarium adresowane do matych

i Srednich przedsigbiorstw umozliwiato
poznanie koncepcji odpowiedzialnego
biznesu i odpowiedzialnego zarzadzania
ludzmi, a takze zapoznanie si¢ z narze-
dziami i rozwigzaniami HR. Uczestnicy

mieli réwniez okazje przedyskutowad, jak
najefektywniej wdraza¢ zaproponowane
rozwigzania polityki personalnej na grunt
wtasnych firm oraz jakie korzysci moga
osiggnac ich przedsiebiorstwa w wyniku ich
zastosowania.

26-28 kwietnia

V Kongres Public Relations w Rze-
szowie

Zaktad Public Relations Wyzszej
Szkoty Informatyki i Zarzadzania

w Rzeszowie, Telma Group Commu-
nications z todzi i Ideo z Rzeszowa
= Podczas kongresu rozstrzygnieta zostata

12-14 maja

XXl Sympozjum Naukowe:
Wspotczesna Gospodarka i Admini-
stracja Publiczna

Katedra Gospodarki i Administracji
Publicznej Akademii Ekonomicznej
w Krakowie i Matopolska Szkota
Administracji Publicznej Akademii
Ekonomicznej w Krakowie

= Sympozjum otworzyt prof. dr hab.

Jerzy Hausner. Pierwszy blok tematyczny
obrad zatytutowany byt: Etyka w biznesie

i administracji. W ramach spotkania odbyta
sie dyskusja panelowa oraz wystapienia
prelegentéw m.in: Bolestawa Roka (Cen-
trum Etyki Biznesu, FOB), Przemystawa Po-
hrybieniuka (Danone) oraz Jana Krzysztofa
Bieleckiego (Bank Pekao SA).

13 maja i

Konferencja z okazji Swiatowego
Dnia Sprawiedliwego Handlu
=Grupa eFTe Warszawa zorganizowata
dyskusje panelowa oraz pokaz filmu ,,China
Blue” poswiecone tematyce sprawiedliwe-
go handlu i odpowiedzialnej konsumpcji.

24 maja

Odpowiedzialny biznes. Tak, ale
jak? Francuska Izba Przemystowo-
-Handlowa w Polsce oraz Przed-
stawicielstwo Programu Narodéw
Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)
w Polsce

= Celem konferencji byto upowszechnienie
wsrod przedsiebiorcdw idei spotecznego
zaangazowania firm oraz pokazanie opinii
publicznej pozytywnego aspektu angazo-
wania sie zagranicznych inwestoréw w Pol-
sce, ktorzy wdrazaja ,,dobre praktyki” wy-
pracowane w firmach-matkach. Uczestnicy
konferencji rozmawiali m. in. o tym, czym
jest Global Compact, jakie sa programy
wspotpracy pomiedzy biznesem a ONZ oraz
jaka role odgrywaja zagraniczne korporacje
w rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Polsce.

6 czerwca

Koncepcja CSR w Polsce - stan
obecny i perspektywy rozwoju
Urzad Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw, Fundacja im. Friedricha
Eberta oraz CentrumCSR.PL

=\W siedzibie Biura Banku Swiatowego

w Polsce odbyta sie konferencja, ktérej
celem byto omoéwienie zagadnien zwigza-
nych z wdrazaniem koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (CSR)
w Polsce. Debata dotyczyta obecnych dzia-
tan podejmowanych w tej dziedzinie przez
instytucje rzadowe i pozarzadowe oraz ich
roli w promowaniu CSR. Podczas dyskusji
zostaty omoéwione dotychczasowe postepy
w dziedzinie CSR oraz przykfady wdraza-
nia strategii CSR w praktyce zarzadzania

wykorzystywane w zarzadzaniu personelem
w MSP w obszarze rozwoju personelu, ze
szczegb6lnym uwzglednieniem metod pod-
noszenia kompetengiji IT. Poruszali problemy
wspétczesnego zzl w Polsce, a takze kwe-
stie zwigzane z przysztoscig tego obszaru
zarzgdzania. Obradowano podczas licznych
paneli dyskusyjnych miedzy innymi wokét
tematu , Spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu (CSR). Dylematy rozwoju zgodnie

z politykg Unii Europejskiej”. Zaznaczajac,
ze w Polsce, w opracowywaniu programoéw
CSR duzy wktad maja dziaty zarzadzania za-
sobami ludzkimi. Referentami i uczestnika-
mi dyskusji byli zaréwno wybitni naukowcy
jak i doswiadczeni specjalisci.

12 czerwca

Seminarium Forum Darczyncéw

w Polsce

=Forum Darczyncdw w Polsce zorganizo-
wafo seminarium ,, Komérkowa Filantropia
— perspektywy stworzenia zintegrowanego
systemu darowizn za pomocg SMS na
rzecz organizacji pozarzadowych”. Na
seminarium zaprezentowano czeski model
Donor Message System. Od 2003 roku
Czeskie Forum Darczyncow we wspotpracy
ze Stowarzyszeniem Operatorow Telefonii
Komorkowej prowadzi zintegrowany
system przekazywania darowizn na rzecz
organizacji pozarzadowych za pomoca
sms-6w. Dzieki wspotpracy organizatorow
tego systemu ze strong rzadowa od 1 stycz-
nia 2006 charytatywne sms-y w Czechach
sg zwolnione z podatku VAT.

22 czerwca

CSR w Brukseli

=22 czerwca w Brukseli odbyly sie Il Targi
CSR Marketplace. Edycja ta poswiecona
byta tematowi , Towards an alliance for

a competitive and sustainable enterprise”.
Na CSR Marketplace znalazly sie liczne sto-
iska z praktykami unijnymi oraz 22 stoiska
narodowych partneréw CSR Europe. W wy-
darzeniu wzieto udziat 500 uczestnikéw ze
Swiata biznesu i polityki, zaprezentowano
150 dobrych praktyk biznesowych.

22 czerwca

Forbes Executive Forum: Premium
Brand

Magazyn Forbes

=Zagadnienia dyskutowane na tym spotka-
niu dotyczyty budowania reputacji marki
w polskich realiach. Cenieni w biznesie
praktycy poruszali m.in. takie kwestie: jak
kreowad i zarzadza¢ marka, jak budowac jej
wizerunek czy jak obroni¢ marke w sytuacji
kryzysowej. Podczas konferencji odbyta sie
takze m.in.: Debata oksfordzka: , Marki sa
istotng wartoscia dla spoteczenstwa” oraz
wyktady na temat budowania reputacji
marki poprzez dziatania odpowiedzialne
spotecznie.

1 wrzesnia blicznej dyskusji o tym, jak mozna poméc 21 marca druga edycja konkursu Mocni Wizerunkiem.  miedzynarodowych korporacji.

Kampania informacyjno-edukacyj- osobom w zatobie. W tegorocznej akcji Gala wreczenia nagréd im. Jacka Gtéwnym celem konkursu jest wspieranie 7 lipca

na ,Swiece przyktadem - jestem uczestniczy 85 hospicjow z catego kraju. Kuronia aktywnych dziatan przedsiebiorstw na 8-9 czerwca Dyskusja: Prorodzinny klimat
widoczny!” Federacja Bankéw Zywnosci polu spotecznym. Nagrodzone zostaty Konferencja ,,Ku doskonatosci w pracy

CPP Torun-Pacific

=1 wrzesnia rozpoczeta sie ogoélnopolska
kampania informacyjno-edukacyjna ,, Swie-
ce przyktadem — jestem widoczny!”. Jej
organizatorem jest firma CPP Torun-Pacific,

1 listopada

Akcja ,,Pracodawcy dla aktywizacji”
Portal pracuj.pl

=W czasie miesigca zebrano ponad 20.000
ztotych na szkolenia zawodowe dla oséb

www.odpowiedzialnybiznes.pl

= Po raz czwarty przyznano nagrody
darczyncom, dzieki ktérym Banki Zywnosci
moga pomagac najbardziej potrzebujgcym.
Firmy i instytucje podzielono na te, ktore
przekazuja zywnos¢ i te, ktdre udzielaja

firmy najlepiej postugujace sie metodami

i technikami public relations w dziataniach
obejmujacych wspieranie organizacji

i akcji charytatywnych, ludzi i projektéow
spotecznych.

HRM"”

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
= Prelegenci prezentowali zagadnienia

z obszaru zarzadzania zasobami ludzki-
mi, wskazywali metody w rzeczywistosci

= Panel dyskusyjny pt. ,Spoteczne oddzia-
tywanie biznesu, czyli jak kreowa¢ dobry
wizerunek firmy i prorodzinny klimat w pra-
cy”, pod patronatem Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, byt czescig seminarium

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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,Ojciec w rodzinie — rozwazania o urlopie
rodzicielskim w Polsce”. Organizatorem
byta Fundacja Centrum Praw Kobiet. Wyda-
rzenie to, kierowane do firm, srodowiska
naukowego i administracji publicznej, pro-
wadzone byfo w ramach unijnego projektu
,Réwni Partnerzy — Rola mezczyzn w pracy
i zyciu prywatnym®”.

19 lipca

Debata o spotecznym zaangazowa-
niu przedsiebiorcow w Mielcu
Akademia Rozwoju Filantropii

w Polsce wraz z Fundacjg Miedzy-
narodowe Centrum Ksztatcenia

i Rozwoju Gospodarczego Mielec

= Uczestnicy debaty z udziatem przedsta-
wicieli biznesu prébowali odpowiedzie¢ na
pytanie, czy przedsiebiorcy s odpowie-
dzialni spotecznie. Spotkanie byto okazja
do przedstawienia wynikow ogdlnopol-
skich badan na temat wspétpracy firm

z organizacjami pozarzagdowymi, motywow
podejmowania wspotpracy przez przedsie-
biorcéw oraz korzysci z niej wynikajacych.
Podczas debaty zostaty takze zaprezento-
wane dobre praktyki z zakresu wspotpracy
firm z organizacjami pozarzagdowymi.

28-29 wrzesnia

Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu a rownos¢ pici

Koalicja KARAT oraz European
Coalition for Corporate Justice
=Warsztat miat na celu przedstawienie
idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
ze szczeg6lnym uwzglednieniem praw
pracownic oraz praw kobiet. Pozwolit
uczestnikom zapoznad sie z podstawowymi
zatozeniami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz zrozumie¢, jak idea ta moze
przyczynic sie do respektowania praw
pracownic/kéw i uczyni¢ firmy spotecznie
odpowiedzialnymi.

28-29 wrzesnia

Pierwsze Ogolnopolskie Spotkania
Ekonomii Spotecznej

Stata Konferencja Ekonomii Spo-
tecznej (SKES)

= Podczas dwudniowego seminarium
odbywajacego sie w Krakowie, znani eko-
nomisci, publicysci, przedstawiciele rzadu

i organizacji pozarzagdowych debatowali

o przysztosci ekonomii spotecznej w Polsce.

14 listopada

Ethical Business Practices And
Leadership Capabilities

Centrum Etyki Biznesu

=W siedzibie Wyzszej Szkoty Przedsiebior-
czosci i Zarzadzania im. L. KoZzminskiego
odbyto sie seminarium, w trakcie ktérego
zostaty wygtoszone referaty zaproszonych
gosci: Maarten de Pous, CEO Europe, Caux
Round Table oraz Karel Noordzy, Cztonek
Rady, Caux Round Table.

16 listopada

Liderzy Odpowiedzialnego Biznesu
Gazeta Prawna pod patronatem
FOB i UNDP

= Podczas zorganizowanej w Warszawie
konferencji dyskutowano o udziale firm
W rozwoju regionalnym, a liderzy CSR

www.odpowiedzialnybiznes.pl

w Polsce omoéwili realizowane w kraju pro-
gramy odpowiedzialnego biznesu. Nie za-
brakto dyskusji o relacjach miedzy rzagdem
a biznesem, w tym biznesem odpowiedzial-
nym oraz o spofecznej odpowiedzialnosci
firm kontrowersyjnych.

21 listopada

Dyskusja ,,Dobre prawo

= réwne szanse”

=Seminarium jest czesciag cyklu konferen-
cji eksperckich zorganizowanych przez
senackie komisje Zdrowia oraz Rodziny

i Polityki Spotecznej, Ambasade Brytyjska,
International Labour Office i Stowarzysze-
nie Przyjaciot Integracji. Podczas dyskusji
prébowano odpowiedziec¢ na pytania
dotyczace tego, jakie prawa powinien miec¢
niepetnosprawny pracownik, a takze jakie
obowiagzki wzgledem niepetnosprawnych
powinny mie¢ wtadze publiczne.

20-22 listopada

| Krajowa Konferencja Compliance
JDS Consulting

=Spotkanie z udziatem specjalistow

z instytucji takich jak: Society of Corporate
Compliance & Ethics, International Com-
pliance Association, Sarbanes-Oxley Insti-
tute, Associaton of Compliance Officers in
Ireland i IT Compliance Institute. W czasie
konferencji zaprezentowane zostaty liczne
przyktady narzedzi informatycznych wspo-
magajacych prace w obszarze compliance
renomowanych dostawcéw oprogramo-
wania.

21-22 listopada
Ogodlnopolski Kongres Ekspertow
i Specjalistow Public Relations PR
FORUM

Zwigzek Firm Public Relations,
Institute for International
Research

=Podczas kongresu przedstawia-
no dobre praktyki PR w obsza-
rach takich jak: budowanie
strategii komunikacji,
programy spotfecznej od-
powiedzialnosci biznesu,
komunikacja kryzy-
sowa i wewnetrzna.
Zaprezentowano tez
badanie Millward-
Brown SMG/KRC
dotyczace kondycji
branzy, a podczas
wieczornej gali
zostaty wreczone
Ztote Spinacze za
najlepsze kam-
panie PR. Po raz
pierwszy impreza
miata charak-

ter regionalny

— uczestnikami PR
FORUM byli specja-
lisci PR z Biatorusi,
Butgarii, Czech,
Litwy, totwy, Rumu-
nii, Stowacji, Ukrainy
i Wegier. Warsztat o PR
korporacyjnym i CSR
prowadzita Mirella Panek-
-Owsianska (FOB).

23 listopada

Solidarna gospodarka rynkowa
Centrum Mysli Jana Pawta Il

=W ramach cyklu ,Spotkac¢ JP2” zorganizo-
wano spotkanie, w trakcie ktérego dysku-
towano m.in. na temat ,,Rynek i solidarnos¢
— trudny zwigzek?” W dyskusji wzieli udziat
m.in. Andrzej Sadowski (Centrum im.
Adama Smitha), Michat Drozdek (Minister-
stwo Gospodarki; Instytut Paderewskiego),
Dr Barbara Fedyszak-Radziejowska (Polska
Akademia Nauk), Dr Maciej Grabowski
(Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa),
Roman Mtodkowski (TVN 24), Dr Bolestaw
Rok (Centrum Etyki Biznesu WSPiZ im.
Kozminskiego), Ewa Szymczak (Fundacja
,Domy Wspdlnoty Chleb Zycia”), Ewa
Sadowska (Fundacja Pomocy Wzajemnej
.Barka"). Podkreslano, ze szczegdlnie

w warunkach gwaftownie przyspieszajacej
globalizacji nalezy pamietac o tym, aby
mechanizmy rynkowe, ktére same z siebie
czesto mogg by¢ sitami destrukcyjnymi,
uzupetniac racjami moralnymi, spoteczny-
mi, w taki sposob, by rozwdj ekonomiczny
sprzyjat rozwojowi catej ludzkosci.

26 listopada

Responsible Investment: Sustaina-
ble Corporate Governance

EUROSIF, Warszawski Instytut Ban-
kowosci, Polski Instytut Dyrektoréw
= Konferencja miata na celu przedstawienie
wptywu, jaki zagadnienia z obszarow ESG
(Environmental, Social and Governance)
majg na wartos¢ firmy. Uczestnicy podkre-
slali, ze w tej czesci
Europy na-

lezy jak

najszybciej podja¢ dyskusje dotyczaca
wptywu polityki odpowiedzialnosci firm na
rynki finansowe.

4 grudnia

Filary Polskiej Gospodarki 2006
Ranking przygotowany przez ,,Puls
Biznesu” i miedzynarodowa wywia-
downie gospodarcza Coface Poland
=\ Teatrze Polskim w Warszawie odbyfa

sie uroczysta gala finatowa plebiscytu Filary
Polskiej Gospodarki 2006. Statuetkami oraz
certyfikatami potwierdzajagcymi zdobycie ty-
tutu uhonorowanych zostato 17 zwycieskich
firm — lideréw regionalnych. Ranking ma na
celu promowanie i nagradzanie firm, ktére
sg wazne w swoich regionach, nie tylko ze
wzgledu na skale dziatan, ale takze z powo-
du ich znaczenia dla lokalnej spotecznosci.
Gala ogtoszenia wynikéw plebiscytu zostata
rozszerzona o czes¢ konferencyjng pt:
,Biznes spotecznie zaangazowany — miejsce
etyki i odpowiedzialnego biznesu w strategii
przedsiebiorstw.” FOB byto partnerem mery-
torycznym konferenciji.

6 grudnia
.Etos urzednika administracji pu-
blicznej”
Centrum Etyki Biznesu
=Doroczna konferencja Centrum Etyki Biz-
nesu zgromadzita zaréwno przedstawicieli
Srodowisk naukowych jak i administracyj-
nych, samorzadowych. Zdaniem organiza-
toréw ,jestesmy obecnie swiadkami bardzo
intensywnych dziatan wptywajacych na
ksztattowanie tego etosu urzednika. Liczne
programy spoteczne i coraz powszechniej
wprowadzane kodeksy etyczne pozwalajag
mie¢ nadzieje na wypracowanie i utrwa-
lenie wysokich standardéw w pracy
urzednika administracji publicz-
nej.” Wystapienia i dyskusja

dotyczyta przede wszystkim
* 3 etyeznych aspektéw
/ zarzadzania instytucja-

mi publicznymi, roli
urzednika w nowo-
czeshym panstwie
Y prawa, a takze
analizie regulacji
prawnych

74 wptywajacych
—
—

na kreowanie
nych.

7¢ 7 grudnia

. — Semi-
=== narium

1, Wolon-
tariat
pracow-
niczy
- by¢
blizej

} " ludzi”

[ "‘w { Centrum

f ;\ ;’. Wolonta-

riatu
/ =Impreza
edukacyjno-pro-
mocyjna organi-
zowana w ramach
Festiwalu Wolonta-

S

postaw etycz-

riatu. Skierowana byta do przedstawicieli
firm, organizacji spotecznych i instytucji
publicznych wspétpracujacych z wolon-
tariuszami — pracownikami biznesu oraz
mediéw. W trakcie seminarium odbyty sie
m.in. debaty o wolontariacie pracowniczym
w kontekscie CSR, PR, HR, NGO.

KONKURSY,
INICJATYWY, AKCJE

STYCZEN

Kodeks Farmaceutycznej Etyki Mar-
ketingowej

=Firmy zrzeszone w Stowarzyszeniu
Przedstawicieli Innowacyjnych Firm Farma-
ceutycznych (SPIFF) przyjety nowy Kodeks
Farmaceutycznej Etyki Marketingowe;j.
Wyznacza on normy dziatarh promocyjnych
i odnosi sie do wszelkich metod i form
reklamy produktow leczniczych, w szcze-
golnosci do materiatéw reklamowych (np.
ulotki), reklamy prasowej i aktywnosci
przedstawicieli medycznych. Dokument
reguluje rowniez takie kwestie jak wrecza-
nie upominkdw, przejawy goscinnosci oraz
organizacja spotkan promocyjnych produk-
tow leczniczych. Wazng cze$¢ Kodeksu Etyki
stanowig zapisy dotyczace tzw. badan kli-
nicznych IV fazy, czyli badan prowadzonych
po zarejestrowaniu leku i wprowadzeniu go
na rynek. Kodeks Etyki powstat w odpowie-
dzi na rosnace zapotrzebowanie zmiany
zachowan etycznych w catym srodowisku
medycznym. Giéwnym jego celem jest
okreslenie przejrzystych, merytorycznych

i jednolitych zasad promocji produktow
leczniczych. Ma takze poméc w budowaniu
wiarygodnosci i zaufania w relacjach z pa-
cjentami i podmiotami wspotpracujacymi

z sygnatariuszami dokumentu.

LUTY

Kodeks dobrych praktyk marketin-
gowych

=0d 1 lutego obowigzuje Kodeks Dobrych
Praktyk Marketingowych utworzony z ini-
cjatywy Komitetu Badan Radiowych. Ma
pomoc w ograniczeniu wplywu nadawcéw
na badania stuchalnosci stacji radiowych.

Ranking Nadzoru Korporacyjnego

= Polskie Forum Corporate Governance
(PFCG) oraz Rzeczpospolita ogtosity trzecig
edycje rankingu, ktérego celem jest dostar-
czenie inwestorom syntetycznej oceny roz-
wigzan w zakresie nadzoru korporacyjnego
stosowanych przez spétki objete tymze ran-
kingiem. W tegorocznej edycji w najwyzszej
kategorii A znalazty sie 3 spétki: Bank BPH,
Bank Zachodni WBK oraz Agora.

Czyste Informacje

=2 lutego jedenascie podmiotéw podpisato
Deklaracje o Przeciwdziataniu Ukrytej Rekla-
mie. Jest to czes¢ rozpoczetej w 2004 roku
kampanii , Czyste Informacje”, ktérej celem
jest ograniczenie nieuczciwej konkurencji.
Deklaracja jest porozumieniem mediow

i organizacji przedsiebiorcéw na rzecz
ograniczenia przekazéw o charakterze
reklamowym w przekazach informacyjnych.

MARZEC

Kodeks Dobrych Praktyk Wydaw-
cOw Prasy

=1 marca wszedt w zycie Kodeks Dobrych
Praktyk Wydawcéw Prasy uchwalony przez
I1zbe Wydawcow Prasy. Ma regulowa¢ kwe-
stie, ktérych nie obejmuje prawo prasowe,
prawo autorskie, ustawa o zapobieganiu
nieuczciwej konkurencji i branzowe kodek-
sy etyczne.

3 marca 2006,

TrustbyDanone

= Finat krajowy gry strategicznej TrustbyDa-
none. Zwycieski zespdt sktadat sie z Marty
Cichowlas, Katarzyny Zadroznej, Macieja
Tarnowskiego, Przemka Jaworowskiego
oraz Haralda Langa.

Medale Sw. Brata Alberta przyznane
=20 marca w Teatrze im. Juliusza Sto-
wackiego w Krakowie rozpoczat sie VI
0Ogolnopolski Festiwal Twérczosci Teatralno-
-Muzycznej Oséb Niepetnosprawnych
Intelektualnie ,, ALBERTIANA 2006". Podczas
imprezy ksiadz kardynat Stanistaw Dziwisz

i ksigdz kardynat Franciszek Macharski wre-
czyli Medale Swietego Brata Alberta. W tym
roku wyrdznieni zostali: Ewa Btaszczyk

z Warszawy — za petng podziwu determina-
cje w tworzeniu kliniki ,Budzik” w Centrum
Zdrowia Dziecka, przeznaczonej dla dzieci
w $pigczce; Mateusz Dzieduszycki z War-
szawy — za krzewienie w spoteczenstwie
polskim idee integracji oséb niepetno-
sprawnych; Jos van Lieshout z Holandii — za
wieloletnig pomoc charytatywna na rzecz
0s06b niepetnosprawnych w Chefmku, Libig-
2u i Trzebini oraz dzieci z ubogich rodzin

w Cisnej w Bieszczadach oraz Ksigdz pratat
Jan Bielanski z Krakowa — za wieloletnig
dziatalnos¢ charytatywna na rzecz oséb nie-
petnosprawnych na terenie Nowej Huty.

31 marca

Ogtoszenie wynikéw konkursu na
najlepszg prace licencjacka,
magisterska lub doktorska

z zakresu etyki w biznesie

=W konkursie Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce nagrodzono prace
doktorska Marka Arszutowicza pt., Sygna-
lizowanie zachowan nieetycznych w orga-
nizacjach” oraz prace magisterskg Marii
Dolinskiej Hercog pt.,Etyczne standardy
w matym biznesie na przyktadzie wybranej
grupy firm z branzy urzadzen fiskalnych”.

KWIECIEN

Bank BISE cztonkiem Europejskiej
Federacji Bankow Etycznych i Alter-
natywnych (FEBEA)

=Od potowy kwietnia 2006 Bank BISE jest
petnoprawnym cztonkiem Europejskiej
Federacji Bankéw Etycznych i Alternatyw-
nych (FEBEA). FEBEA powstata w 2001

roku z inicjatywy niewielkich instytucji
finansowych z Wtoch, Francji i Belgii.
Dzisiaj nalezy do niej kilkanascie instytucji
finansowych z krajéw Unii Europejskiej.
Federacja jest miedzynarodowym stowarzy-
szeniem instytucji finansowych realizuja-
cych cele spoteczne i etyczne. Bank BISE od
poczatku swojego istnienia (1990 r.) obok
wspierania rozwoju matych i srednich firm

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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i samorzaddw terytorialnych bardzo duzo
uwagi poswiecat dziatalnosci organizacji
dziatajacych na zasadzie ekonomii spotecz-
nej (fundacji i stowarzyszen, spétdzielni,
wspdlnot mieszkaniowych, etc) Od roku
2004 BISE jest partnerem w europejskim
programie Equal, wspéttworzy tez Stata
Konferencje Ekonomii Spotecznej. BISE
jest jedynym polskim przedstawicielem

w Federacji. Wiecej informacji o Federacji
na stronie internetowej www.febea.org.

Rada Etyki Public Relations

=Rada jest efektem porozumienia Fundacji
internetPR.pl, Polskiego Stowarzyszenia
Public Relations i Zwigzku Firm Public
Relations. Celem jaki przyswiecat jej inicja-
torom, byto powotanie ciata, ktére oprocz
promocji standardow etycznych w dziatal-
nosci public relations mogtoby wydawa¢
opinie i orzeczenia w sprawach praktyk
budzacych watpliwosci.

Biznes dla Srodowiska

= Park Lesny z Gliwic, Energobaltic

z Gdanska, Hydroprojekt z Warszawy oraz
Cukiernia Beskidzka z Zawoi zostali laure-
atami pierwszej edycji konkursu ,Biznes
dla srodowiska”. Organizatorem konkursu
jest Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska,
ktorej partneruje Polska Konfederacja Pra-
codawcow Prywatnych Lewiatan.

MAJ

PKPP Lewiatan przyjeta Kanon
Etyczny Przedsiebiorcow
=Zgromadzenie Ogolne Polskiej Konfede-
racji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan
przyjeto przez aklamacje Kanon Etyczny
Przedsiebiorcow — cztonkdw PKPP Lewiatan.
Jego przyjecie jest uroczystg deklaracja
wartosci, jakie cztonkowie PKPP Lewiatan
chcg realizowad w biznesie. Kanon ma wy-
znacza¢ wysokie standardy etyczne nie tylko
wsrdd Konfederatow. Jak deklaruja jego
pomystodawcy: ,,Przyjecie (...) tych wartosci
i konsekwentne postepowanie zgodnie

z nimi bedzie przyktadem dla wszystkich
przedsiebiorcéw w Polsce”. Kanon Etyczny
Przedsigbiorcéw to zbiér norm podstawo-
wych. PKPP Lewiatan chce zachecac swoje
firmy cztonkowskie oraz zwiazki branzowe
do przyjmowania Kodekséw Dobrych Prak-
tyk lub Kodekséw Etycznych, stanowigcych
rozwiniecie i doprecyzowanie Kanonu. PKPP
Lewiatan skupia w zwigzkach regionalnych
i branzowych ponad 3000 firm zatrudniaja-
cych 600 tys. osob. Zabiega o lepsze warun-
ki dla rozwoju firm i przedsiebiorczosci.

Osobowosci Wolontariatu Biznesu
= Anna Gtowacka z Provident Polska i Ad-
riana tekawska z Telekomunikacji Polskiej
zostaty uhonorowane wyréznieniami ,Wo-
lontariatu biznesu”. Tym samym dotaczyty
do Galerii Osobowosci tego programu.

13 maja w Amfiteatrze na Wodzie w ta-
zienkach Krélewskich w Warszawie odbyt
sie potfinat ,Festiwalu Piosenki Zaczaro-
wanej”, organizowanego przez Fundacje
Anny Dymnej ,,Mimo wszystko”. Podczas
tego wydarzenia Dariusz Pietrowski, prezes
warszawskiego Centrum Wolontariatu
ztozyt gratulacje i wreczyt pamigtkowe dy-
plomy laureatkom. Galeria osobowosci jest

tworzona od stycznia 2006 roku, wybierani
sq do niej wolontariusze zaangazowani

w pomaganie najbardziej potrzebujacym,
ktorzy w swoim dziataniu sg wspierani
przez swoje firmy.

Nagrody im. prof. Witolda Kuli
rozdane

= Po raz trzynasty Bank Inicjatyw Spotecz-
no-Ekonomicznych SA i Wydziat Nauk
Ekonomicznych Uniwersytetu Warszaw-
skiego przyznaty nagrody im. prof. Witolda
Kuli. W konkursie nagradzani sg autorzy
najlepszych prac doktorskich i magister-
skich z zakresu historii, socjologii, prawa,
i dziedzin im pokrewnych podejmujace
tematyke spofeczng i ekonomiczna.

CZERWIEC

Reklamuje etycznie

= $rodowisko reklamowe uruchomito
system samoregulacji, ktéry ma podnosi¢
standardy reklamy poprzez pokazywanie
dobrych wzorcéw i pietnowanie nieetycz-
nego lub nieuczciwego przekazu rekla-
mowego. System oparty jest na Kodeksie
Etyki Reklamy — nowym dokumencie
opracowanym wspdlnie przez przedsta-
wicieli reklamodawcow, agencji reklamo-
wych oraz mediéw. Za badanie zgodnosci
przekazéw reklamowych z Kodeksem Etyki
Reklamy odpowiada¢ ma Komisja Etyki
Reklamy — grono niezaleznych autory-
tetéw z wieloletnim doswiadczeniem

w dziedzinie mediéw i reklamy. Komisja
rozpatrywac bedzie skargi, ktére sktadad
moga zaréwno konsumenci, jak i firmy czy
instytucje. Sktadanie skarg ma by¢ maksy-
malnie uproszczone — wystarczy wypetni¢
nieskomplikowany formularz i przesta¢
go na adres Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy. System samoregulacji finanso-
wany jest dzieki certyfikatom ,,Reklamuje
etycznie”. Jest to rodzaj identyfikatora
wskazujgcego firmy, ktére zdecydowaty
sie przestrzega¢ okreslonych w Kodek-

sie zasad etycznej i uczciwej reklamy.
Specjalny znaczek moze by¢ umieszczany
na materiatach korporacyjnych, stronach
internetowych oraz, w przypadku medioéw,
w stopkach redakcyjnych. Certyfikat wy-
dawany jest na okres jednego roku, moze
by¢ jednak w kazdej chwili odebrany,

jesli jego sygnatariusz narusza zasady
Kodeksu Etyki Reklamy. Jest to najpowaz-
niejsza z sankgji. Inne to wydanie opinii,
ze reklama powinna zosta¢ zmieniona
lub zwrécenie sie o wstrzymanie dalszego
rozpowszechniania.

6 czerwca

Odpowiedzialni 2006

Koto Naukowe Biznesu Odpowie-
dzialnego Spotecznie ,,BOSS" Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu
i Liga Odpowiedzialnego Biznesu

= Oficjalne ogtoszenie wynikéw konkursu
,Odpowiedzialni 2006”. | miejsce zajeta
Agnieszka Goraus z Wroctawia, za projekt
w obszarze biznes a spoteczenstwo, biznes
a ekologia na przykfadzie firmy PRYZMAT,
Il miejsce przyznano Magdalenie Adamczuk
z Zamoscia za praktyke w obszarze biznes
a spofecznos¢ lokalna na przyktadzie firmy
Carrefour w Zamosciu, wyrdznienie otrzy-

www.odpowiedzialnybiznes.pl

mat Piotr Antoszek z Lublina, za praktyke
na przyktadzie firmy Inter7net w obszarze
strategia, mata firma.

Konkurs Lider Zarzadzania Zasoba-
mi Ludzkimi

= Rozstrzygniecie VIl edycji konkursu,
ktérego gtéwnym organizatorem jest
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych odbyto
sie 7 czerwca 2006 roku Celem konkursu
jest propagowanie wiedzy i najlepszych
doswiadczen praktycznych w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez
wyroéznianie organizacji, ktére odnosza
sukcesy w tej dziedzinie. Zwyciezcq zostata
firma Sonion Polska Sp z.0.0. otrzymujac
ztotg statuetke, drugie miejsce i szafirowg
statuetke otrzymata firma NATALIA GOLD
— Jozef Czerniejewski. Firmy te otrzymaty
wyrdznienie za wybitne osiggniecia we
wszystkich obszarach zarzadzania zasobami
ludzkimi. Kolejne nagrody przyznano za
sukcesy w poszczegélnych obszarach.

Dobroczynca Roku

=30 czerwca 2006 wreczono nagrody

w konkursie ,,Dobroczynca Roku 2005",
ktorego organizatorem jest Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce. Giéwnym
celem konkursu jest promocja spotecznego
zaangazowania i spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorcéw oraz informowanie
o akcjach i programach spotecznych, ktére
zostaly zrealizowane z pomoca przedsie-
biorstw, ich pracownikéw oraz organizacji
pozarzadowych. Zwyciezcami tej edycji

w kategorii ,Wspotpraca firmy z organiza-
cjg pozarzadowq"” zostaty firmy: Chmielnik
Zdroj SA, Whirlpool Sp. z 0.0., Bank BPH SA
(laureat gtosowania internetowego). Nato-
miast w kategorii ,,Strategiczne programy
spotecznego zaangazowania firmy" laure-
atami sg: Danone Sp. z 0.0., Energiapro
Koncern Energetyczny SA, Komandor SA.

LIPIEC

Koniec trzeciej edycji Pracowni
Umiejetnosci

= Zakonczyta sie trzecia edycja Pracowni
Umiejetnosci programu realizowane-

go przez Polska Telefonie Cyfrowa we
wspotpracy z Akademig Rozwoju Filantropii
i lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi.
W ostatnich trzech latach dzieki Pracowni
Umiejetnosci ponad 650 grup miodzie-
zowych zrealizowato wtasne projekty.
Program prowadzony jest od 2003 roku.
Jego celem jest budowanie aktywnych
postaw mtodziezy oraz stworzenie mfodym
ludziom mieszkajgcym poza centrami
edukacyjno-kulturalnymi szans na rozwd;j
zainteresowan i umiejetnosci spotecznych.
W Gotdapii (woj. warminsko-mazurskie)
mtodzi wolontariusze razem z osobami
niepetnosprawnymi uczestniczyli w warsz-
tatach teatru cieni, a nastepnie wspdlnie
przygotowali spektakl. Przedstawienia
ogladali mieszkancy catej miejscowosci.
W Ladku Zdroju (woj. dolnoslgskie) mio-
dziez utworzyta wiasng grupe taneczng,
zorganizowata regularne zajecia, opraco-
wata choreografie i stworzyta prawdzi-
we show. W Ptocku (woj. mazowieckie)
gimnazjalisci przygotowali przedstawienia
o tematyce ekologicznej dla przedszkoli

i szkét podstawowych, zorganizowali
konkursy ekologiczne dla réowiesnikow,
a dla dorostych przygotowali materiaty
promujace zycie w zgodzie z naturg.

Zdrowe i przyjazne miejsce pracy

= PRIMUM Public Relations rozpoczeta pol-
ska edycje europejskiej kampanii: ,,Zdrowe
i Przyjazne Miejsce Pracy”. Kampania reali-
zowana dla Europejskiej Agencji Zdrowia

i Bezpieczenstwa w Pracy (OSHA) ma na
celu zwiekszenie sSwiadomosci dotyczacej
bezpieczenstwa w pracy, szczegdlnie wsrod
matych i srednich przedsigbiorstw. Duzy
akcent pofozony jest na zwigzek pomie-
dzy kwestiami bezpieczenstwa i zdrowia,
a zwiekszeniem wydajnosci firmy oraz
podwyzszeniem jakosci jej produktow.
Kampania prezentuje proekonomiczne
podejscie do zagadnien BHP jako inwe-
stycji. Realizowana jest ona w dziesieciu
panstwach, ktére weszty jako ostatnie do
Unii Europejskiej oraz w dwoch krajach sta-
rajgcych sie o wstapienie do UE — Butgarii

i Rumunii. Akcja potrwa do konca 2006
roku.

WRZESIEN

12 wrzesnia

Faculty Pioneer Award 2006 for
Europe, Mediolan, SDA Bocconi

=W trakcie odbywajacego sie corocznie
European Academy of Business in Society
Colloquium, tym razem w Mediolanie, na
Uniwersytecie Bocconi, zostaty przyznane
nagrody w prestizowym konkursie The
Aspen Institute’s Faculty Pioneer Award
2006 for Europe. Nagrode gtéwna otrzymat
prof. Nigel Roome (the Daniel Janssen
Chair of Corporate Social Responsibility

at Solvay Business School). Jedng z trzech
nagrod “Highly Recommended Runners-
-Up” otrzymat prof. Wojciech Gasparski
(Centrum Etyki Biznesu, Wyzsza Szkofa
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona
Kozminskiego) w uznaniu zastug — jak pod-
kreslono w trakcie uroczystosci z udziatem
ponad 300 najwybitniejszych praktykow

i teoretykow CSR — dotyczacych wprowa-
dzania spotecznej odpowiedzialnosci i etyki
biznesu do procesu nauczania i do praktyki
biznesowej.

PAZDZIERNIK

Konkurs Firma Réwnych Szans

=9 pazdziernika 2006 ogtoszono laureatéw
I edycji konkursu Firma Réwnych Szans.
Konkurs wytonit lideréw polskiego biznesu,
wprowadzajacych najskuteczniejsze
rozwigzania w zakresie réwnego statusu
kobiet i mezczyzn w miejscu pracy. Orga-
nizatorem konkursu Firma Réwnych Szans
jest Program Narodéw Zjednoczonych

ds. Rozwoju. Wydarzenie to realizowane
jest jako jedno z dziatan projektu Gender
Index. Pierwsze miejsce w kategorii duzych
przedsiebiorstw w tym roku zajeta firma
Laboratorium Kosmetyczne Dr IRENA ERIS
S.A, na drugiej pozycji byta Motorola Polska
Electronics Sp. z 0.0., na trzeciej natomiast
IBM Polska Sp. z 0.0. W kategorii matych

i Srednich przedsiebiorstw laureatami zo-
staty kolejno: Bahpol Sp.J. Bogdan Krysiak
i Henryk Krysiak, EUROMOT Sp. z 0.0.,
Wakacje.pl Sp. z o0.0.

GRUDZIEN

1 grudnia

VI edycja Konkursu Dziennikarskie-
go ,,Oczy Otwarte”

Philip Morris Polska SA i Stowarzy-
szenie Przyjaciot Integracji

=Juz po raz szésty dziennikarze prasowi,
radiowi i telewizyjni mogli zgtasza¢ prace
do kolejnej edycji Konkursu ,,0czy Otwarte”
poswieconego problematyce oséb niepet-
nosprawnych. Konkurs organizowany jest
przez Philip Morris Polska i Stowarzysze-
nie Przyjaciét Integracji, pod patronatem
Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich.
Konkurs obejmuje artykuty, audycje radio-
we i programy telewizyjne, ktére zostaty po
raz pierwszy opublikowane lub wyemi-
towane miedzy 1 sierpnia 2005 r. a 31
sierpnia 2006 r. Nagrodami sg statuetki
Konkursu i kilkudniowy wyjazd studyjny do
Wielkiej Brytanii, gdzie laureaci bedq mogli
zapoznac sie z tamtejszymi rozwigzaniami
stuzacymi integracji osob niepetnospraw-
nych w spoteczenstwie. W tym roku Grand
Prix otrzymata Anna Lesniewska z Radia
Rzeszéw za audycje radiowe ,,Druzyna”,

. Stworzytes mnie Panie” oraz , Taki cud”.

Konkurs ,,Przedsiebiorstwo Fair
Play”

=8 grudnia 2006 przyznano nagrody

w IX edycji Programu Promocji Kultury
Przedsiebiorczosci ,,Przedsiebiorstwo Fair
Play”. Organizatorem konkursu jest Instytut
Badan nad Demokracjg i Przedsigbiorstwem
Prywatnym przy Krajowej Izbie Gospo-
darczej. Statuetki ,,Przedsiebiorstwo Fair
Play” 2006 r. otrzymato 15 firm. Natomiast
653 przedsiebiorstwa przeszty dwustop-
niowa weryfikacje spetniajac wymagania
regulaminowe i decyzjg Kapituty Programu,
uzyskaty tytut i certyfikat ,,Przedsiebiorstwo
Fair Play” 2006.

RAPORTY, BADANIA

Barometr Edelmana

=Wedtug badania Edelman Trust Barometr
Microsoft jest firma cieszaca sie najwiek-
szym zaufaniem na $wiecie. Microsoft
prowadzi takze w zestawieniu firm z sek-
tora technologicznego. Badanie zostato
przeprowadzone na 2000 lideréw opinii

z 11 krajéw. Za Microsoftem najwiekszym
zaufaniem cieszg sie japonska Toyota, chin-
ski Haier, pofudniowokoreanski Samsung
oraz brazylijski Petrobras. Ogoélna tendencja
wskazuje, ze najwiekszym zaufaniem
cieszg sie firmy z sektora technologicz-
nego i sprzedazy detalicznej, najmniejsze
zaufanie respondenci wykazali natomiast
w stosunku do firm branzy rozrywkowej

i sektora energetycznego.

Pierwszy raport o CSR Tesco Polska
=Tesco Polska opublikowato raport pod-
sumowujacy dziatalnos¢ firmy w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Zostat on podzielony na piec¢ czesci, ktére
odnoszg sie do pieciu gtéwnych grup

w stosunku do ktérych Tesco podejmuje
spotecznie odpowiedzialne dziatania. Sa to:
klienci, dostawcy, pracownicy, spofecznosci

lokalne i srodowisko naturalne. Raport
zostat zaprezentowany 10 marca na kon-
ferencji w warszawskim hotelu Marriott.

Na spotkaniu Tesco przedstawito réwniez

. Strategie odpowiedzialnosci spotecznej Te-
sco Polska”, ktdra stata sie jednym z celéw
firmy na lata 2006-07.

Warunki pracy jako inwestycja

w pracownika

=Pracownicy i pracodawcy réznie pojmujg
inwestycje w pracownika — wynika z bada-
nia 1QS Quant Group, przeprowadzonego
na zlecenie Eden Springs Poland — dla
pracownikdéw poprawa warunkéw pracy to
przede wszystkim lepsza atmosfera (19%)

i zaplecze socjalne (7%), podczas gdy dla
pracodawcéw oznacza to gtdwnie remonty
i rozbudowe miejsc pracy (14%), a dopiero
potem poprawe atmosfery (9%), zmiane
siedziby firmy (7%), zakup sprzetu biurowe-
go (5%) oraz kursy i szkolenia (1%). Bada-
nie zostato przeprowadzone na grupie 400
polskich pracodawcéw i 400 pracownikow
z firm roznej wielkosci w miastach powyzej
100 tys. mieszkancow. W ankietach nie
badano kwestii zwigzanych z umowami

o prace, a jedynie fizyczne warunki pracy.

29 maja

Prezentacja raportu i dyskusja

— ,,Przysztos¢ pracy. Wyzwania XXI
wieku”.

= Spotkanie zorganizowane przez Przed-
stawicielstwo Fundacji im. Heinricha Bélla

w Polsce poswiecone byfo zagadnieniom

z zakresu zmian charakteru pracy w dobie
globalizacji i przemian technologicznych. Or-
ganizatorzy spotkania debatowali m.in. na
temat tego co bedzie wptywac na tworzenie
miejsc pracy w przysztosci, czy praca bedzie
szansg dla kobiet czy mezczyzn i czy kobiety
zyskajq na globalizacji, jakie sg szanse Polski,
Czech i Stowacji na przyciggniecie inwestycji
zaawansowanych technologicznie.

Przeglad CSR

Danone

=Przeglad CSR to publikacja, ktéra

w nowatorski sposob pokazuje filozofie

i dziatania CSR-owe firmy Danone w Polsce.
Dokument zawiera przykfady dziatan i ich
efekty osiggniete oraz prezentacje tych
obszaréw, gdzie firma dostrzega swdj
szczegolny wptyw. Publikacja prezentuje

W wyczerpujacy sposob system zarzadzania
odpowiedzialnoscig spoteczng wdrazany

w Danone oraz jego efekty.

Nieetycznie w miejscu pracy

= Potowa badanych Polakéw za nieetycz-

ne uwaza sprawdzanie prywatnej poczty

w godzinach pracy — wynika z raportu
.Badania dotyczace zachowan nieetycznych
i naduzy¢” opublikowanego przez Ernst

& Young. Opublikowane po raz pierwszy
badanie opiera sie na ankiecie przepro-
wadzonej na przetomie marca i lutego
2006r. wsrod 100 pracownikéw z Holandii,
Niemiec, Francji, Austrii, Szwajcarii, Polski,
Wegier i Czech. Za najbardziej nieetycz-

ne zachowanie w miejscu pracy Polacy
uwazajag manipulowanie danymi — uwaza
tak 87 proc. ankietowanych. Tyle samo (86
proc.) uwaza, ze nieetyczne jest zabieranie

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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materiatow biurowych do domu, a 61 proc.
tak postrzega wykorzystywanie firmowego
ksero do celow prywatnych.

Rozmowy o dobrym biznesie

= Pod takim tytutem ukazata sie ksigzka
podsumowujgca wspdlny program TPSA,
Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci pod
patronatem Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i przy wspotpracy UNDP i Global
Compact. Zawiera ona wypowiedzi kilku-
dziesieciu przedsiebiorcow, prowadzacych
w Polsce firmy, gtéwnie z sektora MSP,
ktdrzy brali udziat w spotkaniach w catej
Polsce. Opowiadajq oni o swoich doswiad-
czeniach i sposobie rozumienia odpowie-
dzialnosci w biznesie.

CSR jest potrzebny

=60 proc. duzych i 40 proc. matych polskich
firm uwaza, ze w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej nalezy uwzgledniaé potrzeby
lokalnej spotecznosci oraz kwestie ekolo-
giczne — wynika z badania CBOS na zlecenie
UOKIK. Badanie miato pokaza¢ poziom zro-
zumienia wsroéd polskich przedsiebiorcéw
dla koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci,
a takze stopien jej akceptacji i gotowos¢ do
realizowania w praktyce. CBOS przebadat
505 podmiotéw gospodarczych, w tym

103 firmy mate (zatrudniajace 10-49

0s06b), 300 firm $rednich (zatrudniajacych
50-249 pracownikéw) oraz 102 firmy

duze (zatrudniajace 250 i wiecej osdb).

Jak wskazuja wyniki badania, polskie firmy
dostrzegajg koniecznos¢ zaangazowania

w dziatania prospoteczne. Wcigz mato
popularnym w naszym kraju narzedziem
spofecznego zaangazowania biznesu s
kodeksy dobrych praktyk. Samoregulacje

te — dobrowolnie przyjmowane przez
przedsiebiorcéw lub cate branze - s
bardzo popularne w innych krajach Unii
Europejskiej. W Wielkiej Brytanii na przyktad
liczba sygnatariuszy kodekséw akredytowa-
nych przez Office of Fair Trading przekracza
8700. Samoregulacje sa korzystne zaréwno
dla konsumentéw, ktdrzy otrzymuja wyzszy
poziom ochrony niz wynikajacy z obowia-
zujgcych przepiséw i norm, jak i dla przed-
siebiorcodw. Sprawnie dziatajacy system
samokontroli ogranicza bowiem przypadki
ztych praktyk i tym samym przyczynia sie do
zwigkszenia zaufania klientéw i kontrahen-
tow. Niestety jedna trzecia polskich przed-
siebiorcow z grupy duzych i az dwie trzecie
matych firm nie zna koncepcji samoregulacji
branzowych. Co gorsza, w Polsce proble-
mem wcigz pozostaje nieprzestrzeganie
przez przedsiebiorcdw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Marka Najwyzszej Reputacji

= Ogtoszono wyniki pierwszej edycji panelu
PremiumBrand 2006, ktérego celem jest
mierzenie reputacji marek obecnych na pol-
skim rynku. Sposréd 73 marek, ktére braty
udziat w badaniu, tytut Marki Najwyzszej
Reputacji w Polsce 2006 respondenci przy-
znali marce E. Wedel, ktéra nieznacznie tyl-
ko wyprzedzita dwie inne marki spozywcze:
Danone i Winiary. Badania przygotowaty

i przeprowadzity na prébie 1500 respon-
dentéw firmy Maison Research Consulting

i instytut Millward Brown SMG/KRC.

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2006

Spoteczna odpowiedzialnos¢
wielkich firm

CBOS

=Raport z badan koordynowanych przez
firme GlobScan i realizowanych od listo-
pada 2005 roku do stycznia 2006 roku,

w 33 krajach, na wszystkich kontynentach.
W poszczegoélnych krajach respondenci
oceniali role jaka firmy spetniajag w spo-
teczenstwie, ich znaczenie dla poprawy
sytuacji materialnej ludnosci biednych oraz
przedstawiali swoje oczekiwania wo-

bec wielkich przedsiebiorstw
w kwestii ograniczenia
sie do aktywnosci
ekonomicznej /
wykroczenia
poza nig.

Odpowiedzial-
nos<¢ spoteczna

- raport TP SA 2005
=Telekomunikacja Polska opubliko-

wata raport o spotecznej odpowiedzialno-
sci za rok 2005. Firma przedstawia w nim
zatozenia strategiczne zwigzane z realiza-
cjq idei CSR-u i dazeniem do wdrozenia

w firmie filozofii myslenia i zarzadzania

w kategoriach spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Telekomunikacja prezentuje
w nim zasady, ktdre legty u podstaw przy-
jetego w kwietniu 2005 roku Kodeksu Etyki
TP. Sa to: prowadzenie biznesu zgodnie

z zasadami etyki, uczciwa konkurencja,
dbatos¢ o pracownikéw, wysokie standardy
zarzadzania i fadu korporacyjnego, bez-
wzgledna walka z korupcjg, apolitycznos¢
oraz dbatos¢ o srodowisko naturalne. Tele-
komunikacja Polska przedstawia rezultaty
przeprowadzonych przez siebie licznych
dziatan w stosunku do wszystkich grup

www.odpowiedzialnybiznes.pl

interesariuszy, zaréwno klientéw i inwe-
storéw, jak i sSrodowiska naturalnego oraz
szeroko pojetego otoczenia spotecznego.
Podaje réwniez zestawienie akgji spotecz-
nych, w ktére sie zaangazowata. Raport
,Odpowiedzialnos¢ spoteczna TP 2005”
zostat przygotowany wedtug miedzyna-
rodowego standardu Global Reporting
Initiative.

19 wrzesnia i
Pierwszy Raport z badan CCl - Slask
= Fundacja Bankowa im. Leopolda Kronen-
berga oraz Akademia Rozwoju Filantropii
ogtosity pierwszy raport z serii badan
dotyczacych spotecznego zaangazowania
firm w réznych regionach Polski.

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2006

O FORUM

O Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest pierwsza i jedyna or-
ganizacjg pozarzadowa w Polsce, ktora zajmuje sie koncepcjg
odpowiedzialnego biznesu w kompleksowy sposéb.

Forum jest stowarzyszeniem majacym status organizacji pozyt-
ku publicznego. Powstato w 2000 roku z inicjatywy srodowisk
gospodarczych, akademickich i pozarzadowych. Obecnie wspof-
pracuje z 19 Partnerami Strategicznymi: Accenture, ABB w Polsce,
BP Polska, British American Tobacco, Danone Polska, DHL, Gru-
pa iywiec, Johnson & Johnson Poland, Microsoft, Nestlé Polska,
Novo Nordisk Polska, Polkomtel S.A., PKN Orlen, Pricewaterho-
useCoopers Polska, Provident Polska, PTK Centertel, Shell Polska,
Telekomunikacja Polska S.A., Tesco.

Forum wspofpracuje takze z: Marketplanet, Servier Polska, Stoen
S.A., Philip Morris Polska S.A., Door Poland, Instytutem Monitoro-
wania Mediéw, OS3 multimedia, Profes i Grupa BOSS.

Odpowiedzialny biznes (ang. Corporate Social Responsibility) to
catosciowa koncepcja zarzadzania, podejscie strategiczne i dtugo-
falowe, prowadzace do osiggania trwatego zysku, a jednoczesnie
oparte na zasadach dialogu spofecznego i poszukiwaniu rozwig-
zan korzystnych dla wszystkich stron. Odpowiedzialne prowadze-
nie biznesu jest sposobem na budowanie przewagi konkurencyj-
nej firmy na rynku.

MISJA

Misjg Forum jest upowszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu
jako standardu obowigzujgcego w Polsce w celu zwiekszenia kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw, zadowolenia spotecznego i popra-
wy stanu srodowiska.

W tym celu Forum:

wspiera firmy w stawaniu sie bardziej odpowiedzialnymi;
buduje koalicje firm wokét rozwigzywania problemoéw spotecz-
nych;

tworzy spotecznosé firm zaangazowanych spotecznie;

tworzy przestrzenn do wymiany doswiadczen pomiedzy mene-
dzerami, administracja panstwows i organizacjami pozarzado-
wymi;

aktywnie poszukuje rozwigzan z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci, adekwatnych do potrzeb i mozliwosci firm dziataja-
cych w Polsce;

wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi i administracjg
publiczna na rzecz budowania klimatu spotecznego i politycz-
nego, sprzyjajacego rozwojowi koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

OBSZARY DZIALALNOSCI

1. Promowanie odpowiedzialnego biznesu
Forum propaguje odpowiedzialny biznes jako sposéb myslenia
i standard dziatania biznesu na poziomie strategicznym i ope-
racyjnym. W ramach tego obszaru realizowane s nastepujace
projekty:

= doroczne wydarzenie — Targi Dobrych Praktyk Biznesowych;
= portal www.odpowiedzialnybizes.pl;

= newsletter;

= publikacje o odpowiedzialnym biznesie.

2. Wspieranie firm we wdrazaniu zasad odpowiedzialnego
biznesu
Forum pomaga firmom wprowadzaé spoteczng odpowiedzial-
nos¢ do codziennej praktyki biznesowej poprzez:
= program Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego Biznesu;
= projekt dla MSP — Nowe przewagi konkurencyjne dofinanso-

wany przez Europejski Fundusz Spoteczny;

= Rozmowy o odpowiedzialnym biznesie.

3. Wspoétdziatanie z biznesem na rzecz spoteczenstwa

Forum w koalicji z biznesem prowadzi programy na rzecz roz-

woju spoteczenstwa obywatelskiego oraz rozwigzywania pro-

bleméw spotecznych. W ramach tego obszaru realizowany jest

projekt:

= Liga Odpowiedzialnego Biznesu — ogodlnopolska sie¢ organi-
zacji studenckich zaangazowanych w promowanie koncepgji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

4. Analizowanie i rozwijanie odpowiedzialnego biznesu
Forum pokazuje nowe trendy i buduje sprzyjajacy klimat spotecz-
ny i polityczny dla rozwoju odpowiedzialnego biznesu. W ra-
mach tego obszaru realizowane sg nastepujace projekty:
= raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce,
= projekty badawcze,
= publikacje.

FORUM NA ARENIE MIEDZYNARODOWE)

Wazne miejsce w dziatalnosci Forum zajmuje wspofpraca miedzy-
narodowa. Dzieki zaangazowaniu w dziatalnos¢ na poziomie Unii
Europejskiej, udaje sie nam przenosi¢ do Polski nowe trendy, zas
Polska staje sie waznym partnerem w unijnej dyskusji na temat
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

%

Europe - sieci organizacji promujacych koncepcje odpo-
wiedzialnego biznesu w Europie. Dzieki tej wspofpracy, SR
dziatalnos¢ Forum zyskata miedzynarodowy wymiar.
Przektada sie to na europejski charakter realizowanych programow
i umozliwia korzystanie z dorobku innych europejskich organizacji.

0Od 2002 roku Forum jest narodowym partnerem CSR @

EUROPE

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
ul. Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa
tel. 022-627-18-71

fax 022-627-18-72

e-mail: biuro@fob.org.pl Forum

. . . Odpowiedzialnego
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Program Partnerstwa
) Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Program Partnerstwa to kompleksowy program wspotpracy
Forum Odpowiedzialnego Biznesu z firmami, ktére poprzez swo-
je zaangazowanie i dziatania przyczyniajg sie do szerzenia idei
odpowiedzialnego biznesu w Polsce.

Firmy uczestniczace w Programie tworzg ruch promujacy odpo-
wiedzialne prowadzenie biznesu. Dlatego ze wzgledu na wiary-
godnos¢ Programu, Forum ustalito przejrzyste kryteria przystapie-
nia do niego, wytaczajac niektére branze (np. produkgcja i handel
bronig) na poszczegdlnych poziomach wspoétpracy.

Przyjmujac firme do grona Partneréw, Forum opiera sie na po-
zytywnych przyktadach praktyk biznesowych, bierze pod uwage
ched i gotowos¢ firmy do wprowadzania zasad odpowiedzialnego
biznesu w jej codziennym dziataniu oraz do rozwoju tego tematu
w Polsce. Zadaniem stowarzyszenia jest tworzenie przyjaznego kli-
matu dla wymiany dobrych praktyk i doswiadczen oraz pokazywa-
nie, ze warto prowadzi¢ biznes w odpowiedzialny sposéb.

Na Program sktadaja sie trzy poziomy wspoétpracy:

Partnerzy Strategiczni — firmy, ktére maja okreslony dorobek
w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, chca dzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami z innymi, a wraz z przystapieniem do
grona Partneréw Strategicznych Forum, zobowiazujg sie dtugofa-
lowo wspierac¢ rozwoj tej idei w Polsce.

Partnerzy — firmy, ktére poprzez wdrazanie zasad CSR chca ak-
tywnie uczestniczy¢ w ruchu firm dziatajgcych na rzecz rozwoju
odpowiedzialnego biznesu w Polsce.

Partnerzy Wspierajacy — firmy i instytucje, ktére dzielgc sie z Fo-
rum swoja wiedzg i narzedziami, wspierajg je w profesjonalnym
i sprawnym zarzadzaniu stowarzyszeniem.

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2006

Przytacz sie!

Program Partnerstwa jest otwarty dla wszystkich firm, ktore
chciatyby edukowad sie w obszarze odpowiedzialnego biznesu
i przyczynia¢ do popularyzacji tego tematu w Polsce.

Wspétpracujac z Forum, Panstwa firma:
Zyskuje dostep do profesjonalnej wiedzy na temat CSR dzieki
kontaktom Forum ze specjalistami z miedzynarodowych orga-
nizacji partnerskich, a takze mozliwos¢ rzeczywistego dialogu
z kluczowymi interesariuszami poprzez udziat w inspirujgcych
wydarzeniach:
- spotkaniach dyskusyjnych: Rozmowy o odpowiedzialnym

biznesie,

- dorocznych Targach Dobrych Praktyk,
- Raporcie Odpowiedzialny Biznes w Polsce,
- publikacjach tematycznych.
Zyskuje wsparcie we wdrazaniu zasad odpowiedzialnego
biznesu, dzieki uczestnictwu w:
- warsztatach ABC odpowiedzialnego biznesu,
- praktycznych Spotkaniach Tematycznych.
Otrzymuje Newsletter z najciekawszymi informacjami o wy-
darzeniach zwigzanych z tematyka CSR w Polsce oraz dotycza-
cych Programu Partnerstwa i jego uczestnikow.
Jest promowana jako odpowiedzialna spotecznie wsrdd jej in-
teresariuszy.
Ma okazje budowac sie¢ kontaktéw, poprzez udziat w cieka-
wych wydarzeniach Forum skupiajacych szerokie grono firm,
organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne oraz media.
Wptywa na promocje odpowiedzialnego biznesu w Polsce
poprzez wspieranie Forum w realizacji jego celdéw statutowych.

Szczegbtowych informacji udziela:

Iwona Kuraszko

Menedzer Programu Partnerstwa

e-mail: iwona.kuraszko@fob.org.pl

tel. 022 627 18 71, tel. kom. 693 582 584

PARTNERZY STRATEGICZNI
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W maju 2006 r. na tamach Ethical Corporation pojawit sie raport
specjalny ,Corporate Responsibility and education” mowiacy
o swiatowym trendzie wzrostu swiadomosci roli i odpowiedzial-
nosci przedstawicieli biznesu, stawiajagcy nowe wyzwania przed
ciatami edukacyjnymi. Nie mozna bowiem w nowy model biznesu
wchodzi¢ ze starymi przekonaniami, starymi sposobami myslenia
i dziatania. Chodzi nie tylko o nowe kadry przedsiebiorcow ro-
zumianych jako wtascicieli firm, ale takze dobrych menedzerow,
odpowiedzialnych pracownikéw, rozumnych konsumentéw, za-
angazowanych animatoréw spotecznych i rozwojowe spoteczen-
stwo. W Polsce niestety mozna pomarzy¢ o podobnym raporcie
(nie mielibysmy az tylu danych), niemniej jednak mozna powie-
dzie¢, ze cho¢ mozolny to jednak widoczny jest postep.

Najwiekszg oferte prezentowaly dziatania organizacji zrzeszaja-
cych studentéw, w szczegolnosci wspotpracujacych w ramach
Ligi Odpowiedzialnego Biznesu. Ponad 1100 oséb, ponad 24 wy-
darzenia, kilkadziesigt dni szkolen i dyskusji, pierwsza Studencka
Akademia Odpowiedzialnego Biznesu, Il edycja konkursu ,,Odpo-
wiedzialni”, 2 badania naukowe, 16 lideréw LOB oraz niezliczone
godziny rozmoéw o odpowiedzialnosci. To efekty prac ostatniego
roku zespotu LOB.

Wyzwan jest nadal wiele nie tylko z powodu trendéw zagranicz-
nych, ale przede wszystkim w zwigzku z niedostatkiem wiedzy
wsrod studentéw. Jak pokazaty badania przeprowadzone na AE
i Uniwersytecie we Wroctawiu oraz na SGH i SGGW w Warszawie,
chociaz 51% ogo6tu ankietowanych spotkafo sie z terminem od-
powiedzialny biznes, to wsréd badanych studentéw Uniwersytetu
Wroctawskiego zaden nie wiedziat co ten termin oznacza. Wielu
zakéw miato takze problem ze wskazaniem odpowiedzialnej firmy
- tylko 35% z nich potrafito to zrobié. Z drugiej strony rok 2006
znéw powracat do odwiecznego sporu czy CSR to narzedzie PR czy
cos$ wiecej. Kolejne badania studentéw SGH zwracajg na to uwage,
bowiem prawie potowa ankietowanych (48%) uwaza, ze firmy an-
gazuja sie w dziafalnos¢ spoteczng wytacznie dlatego, ze stanowi
to element ich promocji. Trudno sie dziwi¢, skoro CSR jest elemen-
tem programoéw uczelni w zakresie wtasnie public relations.

Sukcesem 2006 roku byta Studencka Akademia Odpowiedzialne-
go Biznesu pod patronatem Marszatka Wojewoddztwa Wielkopol-
skiego, organizowana wspolnie z AIESEC Poznan i AIESEC Komitet
Narodowy w ramach CR Learning Network. Podczas dwoéch dni
intensywnej pracy studenci spotykali sie z firmami, organizacjami
pozarzagdowymi, administracja publiczng i mediami. ,Nie spodzie-
watam sie takiej porcji wiedzy opartej na konkretnych przyktadach,
nigdy bym nie pomyslata, ze w ciggu dwoch dni mozna zbudowac
w sobie nowy fraktal wiedzy”. Tak po Akademii wypowiadali sie
jej uczestnicy. Odbyta sie kolejna edycja konkursu ,, Odpowiedzial-
ni” KN ,,BOSS”, gdzie nagrodami byty praktyki w firmach Pricewa-
terhouseCoopers i Schenker. W 2006 roku szkolilismy takze grupy
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miedzynarodowe podczas kongresu swiatowego AIESEC, zjazdu
OIKOS International oraz European Directors’ Meeting — Interna-
tional Association of Students In Agricultural and Related Science.
Spotkania pokazaty, ze oddolne aktywnosci studentow i jak wiele
innych wydarzen w dziedzinie CSR dzieje sie na polskim gruncie
na jak wysokim poziomie, tym samym nie powinnismy mie¢ zad-
nych kompleksow.

Rozwdj projektéw LOB wzmaga takze zaangazowanie jej Opieku-
néw, jak méwi Anna Mikulska z PricewaterhouseCoopers: ,Liga
Odpowiedzialnego Biznesu to program niezwykty. Dla firm tworzy
doskonatg okazje, by nie tylko edukowaé miodych ludzi w zakre-
sie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu i pomagac im two-
rzy¢ i prowadzi¢ wtasne projekty zwigzane z tg tematyka, ale jest
tez szansg by mierzy¢ sie z nimi w dyskusji o wartosciach, etyce,
odpowiedzialnosci. Cztonkowie programu to grupa wymagaja-
ca - podnoszaca coraz wyzej poprzeczke firmom uznawanym za
odpowiedzialne i zmuszajaca do nieustannego doskonalenia na-
szych dziatan”.

W 2005 i 2006 roku LOB odpowiedzialna byta za przeprowadzenie
pilotazowej edycji a nastepnie stata sie partnerem wspierajagcym
strategicznej gry Danone — TRUST by Danone — ukazujacej jakim
wyzwaniem jest prowadzenie biznesu w sposéb zgodny z warto-
Sciami firmy, z odpowiedzialnoscig za konsumentow i sSrodowisko
oraz za kraj, w ktorym sie dziata. Promocji gry towarzyszyty liczne
warsztaty i panele dyskusyjne ze znanymi ekspertami CSR. Zwycie-
ski zespét tworzyty osoby zaangazowane w LOB - Kasia Zadrozna,
Marta Cichowlas, Przemek Jaworowski, Maciek Tarnowski i Harald
Lang. O tym co daje udziat w grze méwi Marta Chichowlas, AE
Wroctaw, obecnie Danone: ,Jedna z najwiekszych zalet Trust by
Danone jest zespot, jaki tworzysz wspdlnie ze swoimi przyjaciof-
mi, nie jestes sam i efekt synergii wida¢ na kazdym kroku. 5 os6b
ma niesamowitg site oraz entuzjazm, jezeli taczy ich wspdliny cel:
wygrana. Dzieki pracy w zespole uczysz sie wspoétpracowad, argu-
mentowacd swoje zdanie i znajdowac kompromisy.”
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JLigowcy” stajg sie takze wiarygodnym partnerem dla bizne-
su uczestniczac w projektach CSR firm, jak chociazby ,,Rozmowy
o dobrym biznesie” Telekomunikacji Polskiej, tym samym wzboga-
cajac dyskusje. ,,W studentach znajdujemy bardzo wymagajacego
partnera do dyskusji réwniez o trudnych kwestiach. Tak jak istniejg
dwie strony dialogu, tak samo wypracowane w nim wnioski i do-
Swiadczenia pozwalajg sie uczy¢ obu stronom. Budujemy w ten
sposob zrozumienie dla racji przedstawianych przez wszystkie
strony dialogu. Takie zrozumienie daje szanse na stawanie si¢ lep-
szym, a w efekcie jest droga do tego, by okreslanie Telekomunika-
cji Polskiej mianem ,firmy odpowiedzialnej” nie jawito sie nikomu
okresleniem ,,na wyrost” ocenia Jacek Dymowski z Telekomunikacji
Polskiej.

Sami liderzy LOB stale rozwijajg swoje kompetencje stajac po dru-
giej stronie sali wyktadowej i stawiajgc pierwsze kroki w podstawo-
wych szkoleniach dla mfodych przedsiebiorcéw min. w ramach Fe-
stiwalu Przedsiebiorczosci ,BOSS” SF BCC w kilku miastach Polski.

Aktywnos¢ LOB to nie tylko wydarzenia ale takze ,wirus” CSR,
ktérym zarazani sq wszyscy interesariusze — coraz czesciej takze
mate i srednie przedsiebiorstwa lokalne. W planach jest wsparcie
16 bardzo réznorodnych projektéw w catej Polsce — od szkolen
dla licealistéw w Gdansku (Strateg), poprzez wolontariat pracow-
niczy w Poznaniu (Horyzonty) do spotkan o CSR z mediami w Kra-
kowie (Manko). Podobne dziatania stang sie waznym elementem
w budowaniu przewagi konkurencyjnej studentéw na rynku pra-
cy, firm na rynkach globalnych oraz spotecznosci lokalnych na ko-
rzys¢ catego spotfeczenstwa.

Liga Odpowiedzialnego Biznesu to program edukacyjny skierowa-
ny do srodowiska akademickiego. Jest to inicjatywa Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, we wspotpracy z PricewaterhouseCoopers,
Danone, Telekomunikacja Polska oraz Fundacjg im. Leopolda Kro-
nenberga. Jest to sie¢ organizacji studenckich i lideréw — studen-
téw — ambasadoréw odpowiedzialnosci w lokalnych spoteczno-
Sciach.

Sylwia Lewandowska
Menedzer Programu Liga Odpowiedzialnego Biznesu

Kontakt:

Justyna Januszewska

Koordynator Ligi Odpowiedzialnego Biznesu
justyna.januszewska@fob.org.pl
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» KN Biznesu Odpowiedzialnego Spotecznie ,,BOSS”, Akademia
Ekonomiczna Wroctaw

» Koto Naukowe ,,Strateg”, Uniwersytet Gdanski

» Studenckie Koto Menedzeréw, Uniwersytet w Biatymstoku

» Studenckie Koto ,, CSRtywni”, Uniwersytet todzki

» KN Odpowiedzialnego Biznesu ,,SYNERGIA", Wyzsza Szkofa
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego
w Warszawie

» Stowarzyszenie MANKO Krakéw, wydawca miesiecznika MANKO

» Miedzynarodowe Stowarzyszenie Studentow Akademii Rol-
niczych i Nauk Pokrewnych (IAAS), Szkota Gtéwna Gospodar-
stwa Wiejskiego w Warszawie

» OIKOS - International Student Organization for Sustainable
Economics and Management, Szkota Gtéwna Handlowa,
Warszawa

» Komitet Lokalny AIESEC Akademia Ekonomiczna w Krakowie

» Komitet Lokalny AIESEC Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

» Komitet Lokalny AIESEC Uniwersytet Mikotfaja Kopernika w Toruniu

» Komitet Lokalny AIESEC Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

» Komitet Lokalny AIESEC Uniwersytet Warszawski

» Komitet Lokalny AIESEC Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu

» AIESEC Polaska, Komitet Narodowy

» Studenckie Forum Business Centre Club

» Stowarzyszenie Horyzonty YEU Poland

» Manko

» Eurostudent

» Semestr

» Napis.pl

» DlaStudenta.pl

» Tygodnik Powszechny
» Proto.pl

» E-pr.pl

» Radio BIS

) fundacja kronenberga
PQICEMTERHOUSEC(DPERS &tp citibank handlowy
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PARTNERSTWO
A’A DLA
BEZPIECZENSTWA
DROGOWEGO

Od kwietnia 2005 do maja 2006 roku Forum Odpowiedzialnego
Biznesu byto oficjalnym Sekretariatem Global Road Safety Part-
nership w Polsce. GRSP to globalne partnerstwo faczace sektor
rzadowy, organizacje pozarzadowe oraz biznes. Zostato powota-
ne w 1999 roku z inicjatywy Banku Swiatowego, przy wspotpra-
cy z Miedzynarodowym Czerwonym Krzyzem, a takze z wieloma
interesariuszami dziatajagcymi na rzecz bezpieczenstwa ruchu
drogowego.

Pod koniec 2005 roku, firmy i organizacje wspétpracujgce z GRSP
w Polsce postanowity powotac Partnerstwo dla Bezpieczenstwa
Drogowego. Jest to odpowiedz na sytuacje na polskich drogach,
ktéra nalezy do najgorszych w Europie. W ciggu ostatnich 15 lat
(1990-2004) zdarzyto sie w Polsce ponad 820 000 wypadkdw
drogowych, w ktérych zgineto prawie 100 000 os6b, a prawie
milion zostato rannych. Koszt wypadkéw drogowych jest szaco-
wany na okoto 30 miliardéw PLN rocznie.

Partnerstwo rozpoczeto 2006 rok w sktadzie: 3M, ABB, BP, Daim-
lerChrysler, Michelin, Renault, Shell, VESSEL, PCK oraz Zrzeszenie
Miedzynarodowych Przewoznikéw Drogowych (ZMPD). Przed
publikacjg Przewodnika Bezpieczna Flota, w styczniu 2006, zo-
stali przyjeci nowi Partnerzy: DaimlerChrysler Fleet Management
oraz Fundacja Krzysztofa Hotowczyca , Kierowca Bezpieczny”.

W kwietniu 2006 roku dotaczyt partner merytoryczny projektu
Bezpieczna Flota: Fleet Logistics Poland Partnerstwo dla Bezpie-
czenstwa Drogowego objete jest patronatem honorowym przez
GRSP oraz prof. Zbigniewa Relige, Ministra Zdrowia RP.

Partnerstwo dla Bezpieczenstwa Drogowego jest aktywna, dzia-
tajaca non-profit inicjatywa, ktorej cztonkami sq firmy, przedsta-
wiciele rzadu, stowarzyszenia i fundacje. Cztonkowie Partnerstwa
chcag wspotpracowad i przyczyniaé sie do zmniejszania liczby za-
bitych i rannych na polskich drogach.

Celem Partnerstwa jest ograniczenie liczby wypadkéw drogowych
i ich ofiar w Polsce poprzez wdrazanie zaplanowanych projektéw
na rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego. Projekty beda spdjne
z celami wyznaczonymi przez Krajowy Program Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego (GAMBIT 2005).
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7 Pierwszym projektem realizowa-
| nym przez Partnerstwo byt projekt
poswiecony bezpiecznemu uzytko-
waniu samochodéw stuzbowych,
Bezpieczna Flota. W lutym 2006 r.
wydano przewodnik ,Bezpieczna
flota — standardy bezpieczenstwa
w zarzadzaniu samochodami stuz-
bowymi”. Przewodnik skierowany
jest do przedsiebiorstw i instytucji
posiadajacych samochody stuzbo-
we, ktérych ilos¢ w Polsce ocenia-
na jest tacznie na po6t miliona do

BEZPIECZNA h . o .
FLOTA &inibs 800 tysiecy pojazdow. Odbyta sie

takze seria szkolenn dla menedze-
réw flot oraz inspektorow ds. bezpieczenstwa. Przedsiewzieciu
patronuja: Krajowa Rada Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego,
Bank Swiatowy, Minister Zdrowia prof. Zbigniew Religa oraz
b.Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji Ludwik Dorn.

W kwietniu w Banku Swiatowym odbyto

sie seminarium zrealizowane we wspof-

pracy z European Union Road Federation,

podczas ktérego dyskutowano na temat poziomu bezpieczen-
stwa na polskich drogach, o efektywnych metodach zarzadzania
bezpieczenstwem oraz rozwigzaniach infrastrukturalnych prowa-
dzacych do zmniejszenia liczby wypadkéw drogowych oraz liczby
ich ofiar.

Od lutego do maja trwaty prace nad nowa strong internetowa
Partnerstwa www.partnerstwodlabezpieczenstwa.pl, ktéra jest
systematycznie aktualizowana.
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