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Wstep

Celem podrecznika ,Jak uczy¢ o spotecznej odpowiedzialnosci i zrdwnowazonym
rozwoju. Przewodnik dla nauczycieli” jest przedstawienie informacji i porad umoz-
liwiajgcych zrozumienie problematyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang.
Corporate Social Responsibility, CSR) oraz zrbwnowazonego rozwoju. Mamy nadzie-
je, ze niniejsza publikacja umozliwi nauczycielom i nauczycielkom, wyktadowcom
oraz trenerom i trenerkom wprowadzenie poruszanych tematéw do edukacji na
réznych poziomach nauczania — od szkolnictwa podstawowego, przez szkolnictwo
gimnazjalne i ponadgimnazjalne, po szkolnictwo wyzsze. Podrecznik jest dystry-
buowany wsrdd nauczycieli i kadry akademickiej, a takze udostepniony na stro-
nach internetowych w wersji elektronicznej.

Naszym zamiarem jest, aby przewodnik w prosty i przystepny sposob prezento-
wat istotne kwestie zwigzane z CSR i zréwnowazonym rozwojem oraz umozliwiat
powigzanie ich z trescig nauczania wielu przedmiotéw, m.in. przedsiebiorczosci,
etyki, ekonomii, biologii, nauk o Srodowisku oraz spoteczenstwie. Wierzymy, ze
przekazywanie wiedzy w tym zakresie i ksztattowanie postaw juz od pierwszych
etapéw nauczania jest istotne dla pokolenia, ktdre w przysztosci bedzie dokony-
wac bardziej swiadomych i zrbwnowazonych wyboréw.

Mirella Panek-Owsianska
Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Wstep

Szanowni Panstwo,

charakter biezgcych wyzwan spoteczno-gospodarczych sprawia, iz niezwykle
istotny staje sie wzrost inwestycji w kapitat ludzki i intelektualny. Sitg gospodarki
jest bowiem nie tylko aktywna postawa przedsiebiorstw, ale takze zaangazowa-
nie obywateli w debate publiczng. Swiadome i odpowiedzialne spoteczerstwo
moze tatwiej dokonac zmian w swoim stylu zycia i wzorcach konsumpcji, wptywa-
jac przez to na zachowania uczestnikdw rynku. Edukacja jest zatem warunkiem
niezbednym dla zapewnienia realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR), stanowigcej odpowiedzZ sek-
tora prywatnego na wyzwania zrbwnowazonego rozwoju.

Wizjg Rzadu w zakresie CSR jest tworzenie najlepszych warunkéw dla rozwoju Pol-
ski jako kraju przyjaznego dla odpowiedzialnego, innowacyjnego i konkurencyj-
nego biznesu. Powotany w 2009 r. Zesp6t do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw, ktéoremu mam przyjemnos¢ przewodniczyé, opracowat zestaw
rekomendacji, skierowanych zaréwno do administracji publicznej, jak i partneréw
spoteczno-gospodarczych, ktérych celem jest skoncentrowanie podejmowanych
wysitkdw na obszarach kluczowych dla rozwoju koncepcji CSR w polskich realiach
gospodarczych. W dokumencie podkreslono m.in. potrzebe usystematyzowania
tresci zwigzanych z CSR, zrébwnowazonym rozwojem i edukacja finansowg oraz
promowania ich wtgczania do procesu ksztatcenia.

Zywimy nadzieje, ze przedstawione w niniejszym przewodniku informacje i na-
rzedzia dostarczg nauczycielom kompleksowej wiedzy na temat CSR i zréwno-
wazonego rozwoju, utatwiajgc tym samym uwypuklenie tych zagadnien podczas
zajec szkolnych. Jednoczesnie zachecamy trenerdw, organizacje spoteczne, a tak-
ze media do korzystania z przewodnika w celu przyblizania spoteczeristwu istoty
powigzan miedzy problemami gospodarczymi, srodowiskowymi i spotecznymi,
umozliwiajagc tym samym przygotowanie kolejnych pokolen do aktywnego i od-
powiedzialnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym kraju.

Rafat Baniak
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki
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1. ROZWO!
ZROWNOWAZONY

| SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU

1.1 Wprowadzenie
do koncepcji CSR

i zrownowazonego
rozwoju

Dr Ewa Jastrzebska*

Il GENEZA CSR

Globalizacja, obok niewatpliwie pozytywnych skutkéw, przyczynita sie rowniez
do nasilenia wielu niekorzystnych zjawisk. Wsérdd najbardziej palacych proble-
mow wspodiczesnosci mozna wymienic: nierdwnosé, ubdstwo, bezrobocie, wzrost
patologii spotecznych, dezintegracje wiezi miedzyludzkich, konsumpcjonizm,
makdonaldyzacje spoteczeristwa, produktywizm, degradacje srodowiska przyrod-
niczego oraz zagrozenia terrorystyczne.

W $wietle tych negatywnych trendéw oraz wobec wyraznego ostabienia opiekun-
czej roli panstwa i wzrostu znaczenia korporacji transnarodowych (KTN), dyspo-
nujacych nierzadko kapitatami wiekszymi niz PKB niektérych panstw, zmienito sie
przekonanie o roli sektora biznesu w spoteczenstwie. Rozwdj demokracji partycy-
pacyjnej i spoteczeristwa obywatelskiego, potaczony ze wspotczesnymi technolo-
giami informacyjnymi i komunikacyjnymi oraz wzrost aktywnosci ruchéw spotecz-
nych dziatajacych na rzecz ochrony praw réznych grup, w coraz wiekszym stopniu
zmuszajg przedsiebiorstwa do weryfikowania pogladu, ze maksymalizacja zysku
jest jedynym celem dziatalnosci gospodarczej. Rozpowszechnia sie przekonanie,
ze firmy powinny partycypowaé w niwelowaniu zagrozen cywilizacyjnych, do kto-
rych powstania sie przyczyniaja. Zasadnosc¢ tego rodzaju zadan wynika gtéwnie
ze skali i zasiegu dziatania wspotczesnych przedsiebiorstw oraz gtebokiego wpty-
wu, jaki wywierajg one na zycie spotecznosci lokalnych, srodowisko oraz postep
cywilizacyjny. Nie bez znaczenia byty réwniez liczne i gtosne skandale korporacyj-
ne czy przypadki naduzy¢ i nieetycznego postepowania firm.

Koncepcja obywatelstwa przedsiebiorstw (ang. corporate citizenship) bazuje na
przekonaniu, ze przedsiebiorstwo ma prawa i obowigzki w znacznym stopniu
tak samo, jak ma je pojedynczy cztowiek. Jako swoisty podmiot musi zatem po-

nosi¢ odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje. Chociaz spoétki sg jedynie sztucznymi

*Katedra Ekonomii Srodowiska i Zasobéw Naturalnych, Szkota Gtéwna Handlowa.
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tworami prawnymi, ktére trudno jest pocigga¢ do odpowiedzialnosci, to jednak
sktadajg sie one z ludzi, stad sensowne wydaje sie, ze idea moralnej odpowie-
dzialnosci spotek moze by¢ ksztattowana w oparciu o idee odpowiedzialnosci

indywidualnej.

Wszystko to sprawito, ze na nowo rozgorzata dyskusja wokét etyki biznesu —
koniecznosci przestrzegania standardéw etycznych w dziatalnosci gospodarczej
i uwzgledniania celéw innych niz tylko maksymalizacja zysku. Etyka biznesu inte-
resuje sie w szerokim zakresie tym, jak ludzie i organizacje dziatajg lub powinny
dziata¢ w relacji z innymi. Jako dyscyplina stosowana wychodzi poza opis zjawisk
moralnych oraz identyfikacje wartosci i dazy do przetamania rozdzwieku miedzy
tym ,jak jest”, a tym ,jak by¢ powinno”. Osobng kwestig jest to, przed kim, za co
i w jakim stopniu podmioty gospodarcze ponoszg odpowiedzialnos¢.

TEORIA INTERESARIUSZY

Podstawa koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. corporate social
responsibility — CSR) jest teoria interesariuszy, ktérej szerszy rozwoj datuje sie od
opublikowania przez R. E. Freemana w 1984 r. pracy zatytutowane;j ,,Strategic Ma-
nagement: A Stakeholder Approach”. Wedtug definicji Freemana interesariusze
(ang. stakeholders) to kazda dajaca sie okresli¢ grupa lub jednostka (instytucja,
ale takze srodowisko przyrodnicze), ktéra moze wptywac lub jest pod wptywem
dziatania przedsiebiorstwa (organizacji) za posrednictwem jego strategii, pro-
duktéw, proceséw wytworczych, systemoéw zarzadzania i procedur. Interesariu-
sze dzielg sie na wewnetrznych i zewnetrznych. Interesariuszami wewnetrzny-
mi przedsiebiorstwa s3: wiasciciele, inwestorzy (akcjonariusze), menedzerowie,
pracownicy, zwigzki zawodowe, a zewnetrznymi — klienci, dostawcy, konkurenci,
wierzyciele, wtadze lokalne i centralne, rzady innych panstw, organizacje poza-
rzadowe, spotecznos¢ lokalna, tzw. niemy interesariusz — srodowisko przyrodni-
cze (i jego rzecznicy), stowarzyszenia handlowe i branzowe, media, sady, szkoty
i uczelnie oraz inne podmioty z szeroko rozumianego otoczenia firmy.

Punktem wyjscia w procesie zarzadzania interesariuszami jest proces mapowania
interesariuszy, ktory polega na tworzeniu mapy relacji z interesariuszami, czyli
identyfikowaniu i wybieraniu podmiotéw o kluczowym znaczeniu, mogacymi silnie
wptywacd na realizowang przez przedsiebiorstwo strategie biznesowg. Dzieki temu
mozna rozpoznac oczekiwania zainteresowanych stron, co z kolei jest podstawg do
wypracowania strategii i sposobéw postepowania wobec nich. Proces ten umozli-
wia lepsze zrozumienie otoczenia, w jakim firma funkcjonuje — oczekiwan wobec
niej oraz szans i rodzajow ryzyka, jakie wiazg sie z jej dziatalnoscia. Poniewaz ocze-
kiwania interesariuszy réznig sie nie tylko pomiedzy poszczegélnymi grupami, ale
réwniez wewnatrz kazdej z grup interesariuszy, nie mozna zaspokoic ich wszystkich
i firma musi rozwigzywac nieuniknione konflikty, poszukujgc réwnowagi pomie-
dzy potrzebami kluczowych interesariuszy. Freeman przywotuje imperatyw etyczny
Kanta, wskazujac, ze decyzje menedzerskie powinny by¢ podejmowane ze wzgledu
na podmiotowosc interesariuszy, tj. przy traktowaniu ich jako celu, a nie tylko jako
srodka. Mozna zatem stwierdzi¢, Zze istotg koncepcji CSR jest zrozumienie faktu, ze
kazde przedsiebiorstwo sktada sie z ludzi, zalezy od ludzi i stuzy ludziom.

PARADYGMAT ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

Za jeden z fundamentéw spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw przyjeto
koncepcje potrojnej linii wynikow (patrz ramka ponizej), ktéra wynika z paradyg-
matu rozwoju zréwnowazonego i opiera sie na poszukiwaniu rownowagi pomie-
dzy trzema wymiarami — ekonomia, ekologig i etyka.

Potréjna linia wynikéw (ang. triple bottom line — TBL)

»Istotg TBL jest to, ze osiggniecia firmy oraz jej sukcesy moga i powinny by¢ mie-
rzone nie wytacznie tradycyjnymi kryteriami finansowymi, ale réwniez wynikami
spotecznymi i Srodowiskowymi [...]. Potrdjna linia wynikéw pomaga organizacjom
spojrzec nie tylko na ekonomiczng wartos¢, jaka tworza, ale réwniez pozwala
wtaczy¢ do oceny ich dziatalnosci wartosci Srodowiskowe i spoteczne, ktére moga
by¢ pomnazane badZz pomniejszane. Towarzyszy temu zatozenie, ze mimo zaan-
gazowania przedsiebiorstw w tworzenie wartosci, w praktyce s3 one uwiktane
takze w procesy niszczenia niektérych wartosci.

W najwezszym znaczeniu, triple bottom line moze by¢ uzywana jako podstawa do
mierzenia i sprawozdawczosci wynikéw przedsiebiorstwa w stosunku do gospo-
darczych, spotecznych oraz srodowiskowych parametréw. W najszerszym znacze-
niu, termin ten jest uzywany do uchwycenia catego zbioru wartosci, problemoéw
i proceséw, ktore firma musi uwzgledni¢ w celu zminimalizowania wszelkich
szkodliwych skutkéw wynikajacych z jej dziatalnosci, oraz do tworzenia wartosci
gospodarczej, spoteczneji srodowiskowej. Wigze sie to z posiadaniem jasnej wizji
na temat celu firmy oraz z wzieciem pod uwage, w swojej polityce i dziataniach,
potrzeb i oczekiwan interesariuszy.”

Jonker J., Rudnicka A., Reichel J., 2011, Nowe horyzonty. Przewodnik po spotecznej odpowiedzialnosci
i rozwoju zréwnowazonym. Centrum Strategii i Rozwoju Impact, tédz.

Idea rozwoju zréwnowazonego po raz pierwszy zostata zaprezentowana w tzw.
raporcie Brundtland Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju ONZ pt. ,Nasza
wspélna przysztosc”, opublikowanym w 1987 r., a w szerszy sposéb przedstawiona
spotecznosci globalnej podczas Il Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 r. Zgodnie
z przyjeta definicja rozwoj zréwnowazony (ang. sustainable development) to taki
rozwdj spoteczno-gospodarczy, ktory jest zgodny z wymaganiami ochrony $ro-
dowiska przyrodniczego i pozwala zaspokaja¢ potrzeby obecne, nie pozbawiajac
przysztych pokolen mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb.

Chociaz poczatkowo rozwdj zrownowazony interpretowano przede wszystkim
w kategoriach ekorozwoju, czyli poszanowania $rodowiska przyrodniczego, od
dawna podkresla sie, ze nie mozna chroni¢ srodowiska, jezeli rownoczeénie nie
dba sie o respektowanie praw spotecznosci lokalnych, zasad demokracji i uczestnic-
twa w ksztattowaniu spoteczenstwa obywatelskiego, nie dazy do eliminacji gtodu
i ubdstwa czy rozwoju przedsiebiorczosci. W ramach tej koncepcji zaktada sie za-
tem réwnowage pomiedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi i ekologiczny-
mi, bedaca warunkiem zachowania wysokiej jakosci zycia.
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CSR jest zwigzany z koncepcja rozwoju zrdwnowazonego — celem spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu jest wktad do urzeczywistnienia tego nowego paradygmatu
rozwoju. Koncepcja CSR jest w pewnym sensie realizacjg i operacjonalizacjg para-
dygmatu rozwoju zrownowazonego w praktyce gospodarczej.

DEFINICJA CSR

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu bywa réznie interpretowana. Przedrostek
»spoteczna” moze wprowadzaé¢ w biad, sugerujac, ze CSR to wytacznie dziata-
nia na rzecz spotecznosci lokalnej — sponsoring lub filantropia. Spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu nie jest tozsama z ich dziatalnoscig charytatywnga ani tym
bardziej z nowym instrumentem marketingowym czy public relations, stuzacym
wytacznie kreowaniu wizerunku, tylko nowa filozofig prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Jedynie wtedy gdy koncepcja CSR bedzie wpisana w catg dziatal-
nosc¢ przedsiebiorstwa, jego strategie biznesowg i system zarzadzania, przyniesie
wymierne korzysci samej firmie i jej interesariuszom.

Standard ISO 26000 uzywa pojecia spotecznej odpowiedzialnosci bez odnoszenia
sie do przedsiebiorstw, aby zaakcentowad, ze dotyczy ona wszystkich rodzajow
organizacji. Zawarta w nim definicja traktuje odpowiedzialnos¢ spoteczng jako
odpowiedzialnos$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo
i sSrodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktére:
przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju, wtaczajac w to zdrowie i dobro-
byt spoteczenstwa,
uwzglednia oczekiwania interesariuszy (oséb lub grup, ktére sg zainteresowa-
ne decyzjami lub dziataniami organizacji),
jest zgodne z majacym zastosowanie prawem i spéjne z miedzynarodowymi
normami zachowania,
jest wprowadzone w catej organizacji i praktykowane w jej dziataniach w ob-
rebie jej strefy wptywow.

Chociaz podkresla sie dobrowolnos¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu, to podjecie decyzji o jej wdrazaniu pocigga za soba koniecznos¢
prowadzenia konsekwentnych i systematycznych dziatan — CSR staje sie zo-
bowigzaniem, ktérego zaniedbywanie jest negatywnie oceniane przez inte-

resariuszy.

We wdrazaniu CSR, oprécz zaangazowania samych przedsiebiorstw, niezwykle
istotna jest rola z jednej strony samego spoteczenstwa, wywierajgcego presje na
firmach, by postepowaty odpowiedzialnie, a z drugiej strony — panstwa tworza-
cego odpowiedni tad spoteczny, gospodarczy i polityczny. Cho¢ spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu stanowi przyktad samoregulacji, ktéra uzupetnia lub nawet
w pewnym stopniu zastepuje polityke i aktywnos¢ panstwa, to jednak dziatania
te beda bardziej skuteczne wowczas, jesli beda zintegrowane z publiczng polityka
panstwa. Panstwo powinno promowac idee wspétodpowiedzialnosci i partycypa-
¢ji w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych — w tym jedna z kluczowych kwestii
wydaje sie by¢ rozwijanie i wspieranie CSR — zgodnie z ideg firmy jako dobrego
obywatela.

Whptyw panstwa na przedsiebiorstwa w obszarze CSR przejawia sie przede wszyst-
kim w 3 obszarach:
szeroko rozumianej promocji tej koncepcji (kampanie informacyjne i edukacyjne
wsrdd spoteczenstwa i przedsiebiorstw, uruchamianie programéw pomocowych
wspierajacych narzedziowo i finansowo firmy wdrazajgce standardy CSR),
regulacji (np. przejrzyste zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, tworze-
nie i egzekwowanie przepiséw prawnych stymulujgcych odpowiedzialne prowa-
dzenie biznesu, w tym efektywne i skuteczne prawo, wprowadzanie zielonych
i etycznych kryteridw przy zaméwieniach publicznych),
kontroli prawidtowosci dziatan podejmowanych w ramach CSR (wspieranie insty-
tucji requlujacych i monitorujacych spoteczng odpowiedzialnos¢).

Ostatnia recesja gospodarcza dodatkowo przyczynita sie do nasilenia dyskusji na
temat prawnej regulacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez panstwo —
dtugotrwaty kryzys, jego przyczyny i skutki, sprawity, ze wzrosta liczba zwolenni-
kow wprowadzenia uregulowan prawnych w zakresie CSR, wymuszajacych na fir-
mach odpowiedzialne postepowanie.

Przestrzeganie prawa i podstawowych norm moralnych jest warunkiem koniecz-
nym, cho¢ niewystarczajacym do okreslania danego przedsiebiorstwa jako spotecz-
nie odpowiedzialnego. Jezeli firma systematycznie narusza te podstawy w jakims$
obszarze swojej dziatalnosci, to w zasadzie uniewaznia — lub przynajmniej zdecy-
dowanie ostabia — wszelkie swoje dziatania z zakresu CSR. Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu rozpoczyna sie wéwczas, gdy koriczg sie wymogi formalnoprawne
— koncepcja ta zaktada zatem prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, spotecznej
i ekologicznej w zakresie wykraczajacym ponad minima okreslone w wymaganiach
prawnych. Odpowiedzialno$¢ spoteczna w odniesieniu do negatywnych efektow
spotecznych jest w coraz wiekszym stopniu regulowana prawnie, w panstwach UE
tego typu podejscie jest coraz szerzej stosowane.

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Kluczowe dla wdrazania koncepcji CSR w firmie jest prowadzenie trwatego,
otwartego i aktywnego dialogu z interesariuszami, gwarantujacego skuteczne
budowanie pozytywnych relacji warunkujacych sukces przedsiebiorstwa. Dialog
z interesariuszami to proces, w ramach ktérego firma:
pyta swoich interesariuszy o opinie dotyczace jej dziatalnosci i poznaje ich
rzeczywiste oczekiwania,
odpowiada na nie, przedstawiajac swoje mozliwosci w ich spetnianiu i poszu-
kujac kompromiséw,
bierze pod uwage te oczekiwania w swojej dziatalnosci, doskonalac strategie
biznesowa, tak aby uwzgledniata oczekiwania spoteczne i cele przedsiebior-
stwa.

Dialog jest takze narzedziem angazowania interesariuszy w dziatalnos¢ organiza-
cji— umozliwia wyjécie naprzeciw ich potrzebom, edukowanie ich, a takze ucze-
nie sie od nich, co pozwala firmie przetozy¢ zdobytg wiedze na produkty i pro-
cesy. Identyfikacja i angazowanie interesariuszy to dwie fundamentalne praktyki
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spotecznej odpowiedzialnosci wedtug standardu ISO 26000. Angazowanie intere-
sariuszy jest takze kluczowe z punktu widzenia rozwoju spoteczeristwa obywatel-
skiego, w ktérym obywatele Swiadomie podejmujg réoznego rodzaju aktywnosci
spoteczne, oraz dla budowania kapitatu spotecznego, ktérego podstawg jest za-
ufanie wobec spoteczenstwa lub jego czesci, kooperacja, tworzenie wzajemnych
sieci powigzan i zaangazowanie obywatelskie. Zaufanie jest fundamentem relacji
miedzyludzkich nie tylko w biznesie, a zatem silnie wptywa na mozliwosci rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego.

Ksztattowanie sie spoteczenstwa obywatelskiego jest jednym z najwazniejszych
elementow otoczenia, ktdre sktania biznes do podejmowania dziatan na rzecz spo-
teczenstwa i Srodowiska.

Demokracja partycypacyjna cechuje sie szerokim uczestnictwem obywateli, a jej
rozwoj wigze sie z gotowoscig jednostek i grup do zorganizowanej artykulacji
swoich oczekiwan i wymagan pod adresem biznesu, a w konsekwencji — z wyso-
kim poziomem Swiadomosci konsumenckiej i obywatelskiej. Rozwdj aktywnosci
ruchéw spotecznych (dziatajacych na rzecz ochrony praw cztowieka, srodowiska
przyrodniczego, zwierzat, konsumentéw) przeciw niekontrolowanemu i negatyw-
nemu wptywowi dziatan przedsiebiorstw przejawia sie przede wszystkim w celo-
wych zakupach, naciskach medialnych i bojkotach konsumenckich. Przezwyciezajac
w ramach zorganizowanego ruchu konsumenckiego, czyli konsumeryzmu, swoje
rozproszenie, konsumenci sg dzi$ liczaca sie grupg nacisku.

Ekologiczny konsumeryzm (ekokonsumeryzm, zréwnowazona konsumpcja) — naj-
bardziej charakterystyczny dla wspotczesnosci kierunek konsumeryzmu, gtosi, ze
konsumenci mogg i powinni przeciwdziata¢ degradacji Srodowiska na rézne spo-
soby, poczynajac od kupowania produktéw przyjaznych srodowisku, a konczac na
dobrowolnym rezygnowaniu z czesci konsumpcji w ogéle.

Etyczny konsumeryzm prébuje ujg¢ konsumpcje w kategoriach etycznych, starajac
sie naktoni¢ ludzi do tego, aby traktowali zakup jako wybor etyczny. Uswiadamia
on ludziom globalne konsekwencje zachodniego modelu konsumpcji, zwracajac
uwage na warunki, w jakich wytwarzane sg produkty, w szczegdlnosci ciezkie wa-
runki zycia i pracy robotnikdéw w krajach rozwijajacych sie.

Polityczny konsumeryzm polega na oddziatywaniu poprzez $wiadome wybory
konsumenckie na decyzje gospodarcze i polityczne i wigze sie np. z bojkotem pro-
duktéw wytwarzanych w panstwach, w ktérych prowadzone sg dziatania wojenne
lub jest opresyjny rezim polityczny.

Jednym z wazniejszych narzedzi dialogu przedsiebiorstwa spotecznie odpowie-
dzialnego z interesariuszami jest raportowanie kwestii zréwnowazonego rozwoju
(ang. sustainability reporting). Stuzy ono przedstawianiu dziatan na rzecz realizacji
zasad rozwoju zrownowazonego, ktére podejmowane s3 przez przedsiebiorstwo.
Pozwala réwnoczesnie prezentowac ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne wyniki
dziatalnosci. Raportowanie kwestii zrownowazonego rozwoju powinno by¢ trwa-
tym, rutynowym i systematycznym procesem, wpisanym w system zarzgadzania cata

organizacja. Znaczenie raportu CSR, czesto nazywanego raportem spotecznym,
wynika z zastosowania kluczowej zasady tej koncepcji, czyli przejrzystosci. Dzieki
temu pokazywane jest to, co firmie udato sie osiggna¢ w dziataniach na rzecz inte-
resariuszy, jak i to, czego nie udato sie zrealizowac.

Wyniki sondazu KPMG w 2008 r. pokazaty, ze 45% ze 100 najwiekszych
przedsiebiorstw w 22 krajach i prawie 79% firm sposrod 250 z listy

»,Global Fortune 500” udostepniato informacje o swojej dziatalnosci
ekologicznej i spotecznej w formie raportu, a przy ich opracowaniu z wytycznych
Global Reporting Initiative korzystato odpowiednio 69% i 77% spotek
(KPMG international survey of corporate responsibility reporting 2008).

Wedtug danych PwC na rynku w Polsce jest okoto 100 raportéw z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci (czesc¢ z nich to kolejne opracowania tych samych
firm). Czesto s3 to publikacje rozproszone i prezentujace waskie podejscie

do tematu.

Tabl. 1. Narzedzia komunikacji z interesariuszami

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

intranet strony internetowe
gazety firmowe raporty spoteczne
telefon zaufania panele interesariuszy
warsztaty i szkolenia media spotecznosciowe

dialog z interesariuszami (cykliczne spotkania)

konsultacje

badania opinii

fora internetowe

ZROWNOWAZONY tANCUCH DOSTAW

Globalizacja sprawia, ze ciag wspotzaleznosci i powigzan wydtuza sie — wszyst-
kie firmy, niezaleznie od profilu, posiadaja specyficznie zorganizowane tancuchy
dostaw, ktére ulegajg coraz wiekszemu rozproszeniu. Produkty ,,podrézuj3” po
catym Swiecie i, mimo Ze s3 coraz tansze, ich oddziatywanie spoteczne i srodowi-
skowe rosnie. Kwestig nadrzedng staje sie zatem zarzadzanie globalnym tarcu-
chem dostaw i odpowiedzialnoscig w jego ramach.

Zarzadzanie zréwnowazonym taricuchem dostaw (ang. sustainable supply chain
management — SSCM) oznacza, ze przedsiebiorstwa powinny wtaczaé, wspierac
i realizowa¢ odpowiedzialne praktyki biznesowe w catym swoim taricuchu do-
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staw w trzech wymiarach: ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym. SSCM po-
winno zatem obejmowac caty cykl zycia produktu. Pomocnym narzedziem moze
stac sie ocena cyklu zycia produktu (ang. life cycle assessement — LCA), stuzaca
ograniczaniu wptywu na srodowisko przyrodnicze w catym cyklu zycia produktu.

Celem zrownowazonego tancucha dostaw jest kreowanie, ochrona i dtugotermi-
nowy rozwdj wartosci dla wszystkich interesariuszy zaangazowanych w proces
dostarczania produktéw i ustug na rynek. W ten sposéb skutecznie urzeczywist-
niany jest paradygmat rozwoju zréwnowazonego i koncepcja CSR. Prawdg jest
jednak, ze SSCM jest trudnym i skomplikowanym procesem. tancuchy dostaw
sq coraz bardziej ztozone, zatem koncepcja CSR nie moze by¢ skutecznie wdra-
zana bez aktywnego zaangazowania wszystkich podmiotéw znajdujacych sie
w tancuchu dostaw. Ponadto, aby méc wspotpracowad z dostawcami na zasadach
opartych o CSR, firma musi je najpierw sama wdrozy¢. Niemniej SSCM moze by¢
w dzisiejszych czasach Zzrédtem istotnej przewagi konkurencyjnej, szczegélnie na
rynkach panstw rozwinietych, gdzie konsumenci zwracajg mniejszg uwage na
cene towaru i gotowi sg zaptaci¢ wiecej za produkt spotecznie odpowiedzialny.

STANDARDY I INICJATYWY CSR

W ramach koncepcji CSR powstato wiele inicjatyw, kodeksow postepowania oraz
standardéw zarzadzania, ktére zawierajg wytyczne dla organizacji, dotyczace
tego, jak odpowiedzialnie dziata¢ na rzecz spoteczenstwa. Ich zadaniem jest do-
precyzowanie wymagan wobec przedsiebiorstw w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci, utatwienie wdrazania CSR na poziomie strategicznym i operacyjnym
firmy, a takze umozliwienie sprawdzenia zgodnosci postepowania organizacji
z zasadami CSR oraz komunikowanie interesariuszom spotecznej odpowiedzial-
nosci organizacji. Wszystkie inicjatywy majg dobrowolny charakter, caty czas s3
udoskonalane i uaktualniane. Powstawaty jako wynik licznych konsultacji i szero-
kiego konsensusu réznych grup interesariuszy.

Global Compact ONZ. Inicjatywa ta ogtoszona zostata przez éwczesnego Sekre-
tarza Generalnego ONZ, Kofiego Annana, w 1999 r., a nastepnie zaktualizowana
w 2004 r. Global Compact to 10 fundamentalnych zasad z zakresu praw cztowieka,
standardéw pracy, srodowiska przyrodniczego i przeciwdziatania korupcji, ktory-
mi moze kierowac sie kazda organizacja. Od 2005 r. sygnatariusze sg zobowigzani
do publikowania na stronach internetowych tej inicjatywy corocznych raportéw
z postepow we wdrazaniu zasad. Raporty te powinny zawieraé: oSwiadczenie naj-
wyzszego kierownictwa, a takze przedstawienie konkretnych dziatar oraz wskaz-
nikdw prezentujgcych osiggniete wyniki. Do Global Compact nalezy juz ponad
9000 organizacji ze 130 panstw.

Wytyczne Global Reporting Initiative (GRI). Powstaty w 2000 r. i sg stale aktuali-
zowane. S3 to najbardziej znane na Swiecie wytyczne w zakresie raportowania
kwestii zréwnowazonego rozwoju, majace zastosowanie do kazdej organizacji.
Zawierajg 10 ogolnych zasad raportowania oraz zalecenia odnosnie zawartosci
raportu, w tym ponad 80 rekomendowanych operacyjnych wskaznikéw iloscio-
wych i jakosciowych (ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych), stuzacych
zobrazowaniu wynikéw organizacji. Kazda organizacja sama decyduje, w jakim
stopniu chce wdrazac¢ wytyczne GRI, a jej raport moze zostaé oceniony na trzy-

poziomowej skali. Wytyczne i wskazniki GRI uznawane s3 za jedne z najlepszych
— odwotuje sie do nich wiele innych inicjatyw CSR oraz organizacji. Wedtug GRI
raportuje juz ponad 1800 organizacji.

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Powstaty w 1976 r. i s3
systematycznie aktualizowane. Stanowig najbardziej wszechstronny kodeks po-
stepowania (zbiér dobrowolnie stosowanych zasad i norm), promowany i kiero-
wany przez rzady panstw do korporacji z panstw OECD, bez wzgledu na miejsce
ich dziatania. Wytyczne te nie podlegajg egzekwowaniu srodkami prawnymi, ale
dopuszczajg mozliwosé zgtaszania skarg na przedsiebiorstwa, ktére ich nie prze-
strzegaja (w Polsce skargi przyjmuje Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagra-
nicznych).

Przewodnik po spotecznej odpowiedzialnosci 1ISO 26000. Standard ten zostat
opracowywany w procesie szerokich miedzynarodowych konsultacji i opubliko-
wany w 2010 r. Jest obszernym podrecznikiem przeznaczonym dla kazdej organi-
zacji. Nie zawiera wymagan do certyfikowania. Przedstawia definicje spotecznej
odpowiedzialnosci, jej zasady oraz 7 kluczowych obszaréw (nadzér organizacyjny,
prawa cztowieka, praktyki zwigzane z zatrudnieniem, Srodowisko, dobre praktyki
operacyjne, kwestie konsumenckie oraz zaangazowanie spoteczne i rozwoj).

Standard SA 8000. Opublikowany w 1998 r. i aktualizowany. Wzorowany na stan-
dardach systeméw zarzadzania ISO i podobnie jak one poddawany certyfikacji.
Formutuje 8 szczegétowych warunkéw dotyczacych przestrzegania podstawo-
wych praw cztowieka i praw pracowniczych. Dopiero po ich spetnieniu mozna
przystapi¢ do tworzenia odpowiedniego systemu zarzgdzania w organizacji. Cer-
tyfikat SA 8000 uzyskato juz ponad 2500 organizacji z 62 paristw.

Standardy serii AA 1000. Powstaty w 1999 r., w kolejnych latach nowelizowane.
Prezentujg sposéb prowadzenia dialogu z interesariuszami i procedure przygoto-
wania raportu bedacego efektem tego dialogu. Seria sktada sie z 3 norm, ktére
mozna oddzielne stosowad: AA1000APS okresla podstawowe zasady prowadze-
nia dialogu z interesariuszami, AA1000SES pokazuje jak zaplanowac i przepro-
wadzi¢ dialog z interesariuszami, AA1000AS stuzy weryfikacji i ocenie (audytowi)
raportu CSR.

Rys. 1. Liczba przedsiebiorstw wdrazajacych inicjatywy CSR w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie baz danych inicjatyw (stan na 31 lipca 2011 r.)
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Odrebnga kwestig jest mozliwos¢ zastosowania podejscia opartego na koncepcji
Corporate governance (czyli tzw. tadu korporacyjnego). Koncepcja tadu korpora-
cyjnego dotyczy zakresu i rodzaju odpowiedzialnosci zarzadu i rady nadzorczej
wobec wtascicieli spotki, w szczegdlnosci w zwigzku z fuzjami i przejeciami, decy-
zjami inwestycyjnymi, praktykami zwigzanymi z rachunkowoscia (ksiegowaniem)
i audytem. Najczesciej skupia sie na odpowiedzialnosci wobec akcjonariuszy,
chociaz modele corporate governance funkcjonujgce w réznych krajach w réznym
zakresie wtaczajg takze innych interesariuszy. Polskim przyktadem dobrowolnego
kodeksu z tego obszaru sg Dobre praktyki w spdtkach publicznych Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie.

Dobrowolne dziatania przedsiebiorstw nakierowane na budowanie pozytywnych
relacji ze spoteczenstwem okresla sie zazwyczaj mianem zaangazowania spotecz-
nego (ang. corporate community involvement — CCl). Najczesciej przyjmuje ono
postac: wsparcia finansowego realizowanego w réznych formach, wsparcia rze-
czowego lub wolontariatu pracowniczego.

Wyrdznia sie 3 poziomy CCl, a rodzaj wsparcia wybierany jest przez firme w zalez-
nosci od celow i rezultatéw, ktére chce osiggnac:
Przedsiewziecia komercyjne w srodowisku spotecznym. Obejmujg one wszel-
kie dziatania, podejmowane wspdlnie z innymi organizacjami, ktére maja na
celu wspieranie rozwoju i wizerunku przedsiebiorstwa. Przewaznie jest to spon-
soring kultury, sportu i edukacji.
Inwestycje na rzecz wspoélnoty lokalnej. S3 to strategiczne dziatania na rzecz
rozwigzywania okreslonych probleméw spotecznych, wybieranych i uznawa-
nych przez kierownictwo przedsiebiorstwa za istotne dla wspierania dtugoter-
minowych intereséw firmy, podejmowane w ramach trwatego partnerstwa z in-
stytucjami pafistwowymi i samorzadowymi lub organizacjami pozarzadowymi.
Przyktadem tego rodzaju inwestycji s3:
kampanie spoteczne, czyli dziatania skierowane na zmiane postaw lub za-
chowan okreslonej grupy ludzi za pomocg medidw jako nosnika przekazu
(np. ,,Milka. Razem dla Tatr”),
marketing spotecznie zaangazowany, czyli dziatalno$¢ komercyjna prowa-
dzona przez dang firme, uwzgledniajgca zaréwno cele marketingowe tej
spotki, jak i potrzeby spoteczne; umozliwia sprzedaz wyrobu lub ustugi,
przynoszac jednoczesnie korzy$¢ wspieranej sprawie lub organizacji spo-
tecznej (np. ,,Podaruj dzieciom storice”, ,Podziel sie positkiem”, ,Woda dla
Sudanu”).
Dziatalno$¢ charytatywna. Filantropia to bezzwrotna pomoc, przeznaczana na
rzecz dobra wspolnego, w odpowiedzi na prosby organizacji dobroczynnych,
pozarzadowych, oséb indywidualnych i instytucji pozytku publicznego. Daro-
wizny te nie stuzg ani interesom firmy, ani promocji jej wizerunku.

ZARZADZANIE CSR

Firma chcaca zbudowad trwate podstawy dla odpowiedzialnego dziatania oraz
aktywnego dialogu z interesariuszami, czyli zamierzajgca wdrazac¢ CSR w sposéb
strategiczny i systemowy, powinna wprowadzi¢ CSR do zarzadzania przez tworze-

nie sformalizowanych rozwigzan, sktadajacych sie na system zarzadzania spotecz-
na odpowiedzialnoscig (tzw. system spotecznej odpowiedzialnosci — SSO). SSO
to czes$¢ systemu zarzadzania przedsiebiorstwem, wykorzystywana do opraco-
wania i wdrozenia jego strategii CSR oraz zarzgdzania dziataniami przedsiebior-
stwa istotnymi z punktu widzenia jego kluczowych interesariuszy. Organizacja
powinna okresli¢ swoje cele w zakresie CSR, sposoby ich osiggania oraz metody
pomiaru stopnia ich realizacji. Dobrze wdrozony SSO w przedsiebiorstwie po-
zwala koordynowac dziatania w zakresie CSR, wspiera proces doskonalenia firmy
w tym obszarze, pozytywnie wptywa na efektywnos$¢ prowadzonej dziatalnosci,
legitymizuje dziatania firmy w oczach opinii publicznej oraz uwiarygadnia i pro-
muje CSR jako podstawe dziatania przedsiebiorstwa.

W procesie budowania SSO firma powinna uwzgledni¢ nastepujace elementy:

1) (prze)formutowanie wizji i misji firmy, przektadajacych sie nastepnie na cele
strategiczne i strategie firmy, tak aby zawieraty postanowienia dotyczace CSR,

2) formalne przyjecie dokumentu okreslajacego polityke CSR, bedaca czescia
ogolnej strategii firmy,

3) przyjecie kodeksu etycznego, ktory okresla sposoby etycznego postepowania
wszystkich pracownikow,

4) opracowanie okreslonych procedur dziatan lub proceséw z zakresu CSR,

5) powotanie specjalisty ds. CSR, najlepiej zajmujgcego wysokie stanowisko kie-
rownicze (wieksze mozliwosci, koordynacja dziatan, etyczne przywddztwo),

6) prowadzenie szkolen z zakresu CSR (narzedzie edukowania pracownikéw),

7) prowadzenie monitoringu wdrazania CSR i udostepnianie jego wynikéw inte-
resariuszom w postaci okresowych raportoéw,

8) systematyczne przeprowadzanie wewnetrznego i zewnetrznego audytu spo-
tecznego w celu dokonywania korekt systemu.

Badania pokazujg, ze wdrazanie CSR w duzych spétkach przyjmuje bardziej sfor-
malizowany i systemowy charakter oraz szybciej przektada sie na plany strate-
giczne niz w sektorze matych i érednich przedsiebiorstw (MSP). Z jednej strony
zwigzane jest to z kosztami, ktére stanowia wieksza bariere dla MSP, z drugiej —
z presjg spoteczng, ktéra skierowana jest gtéwnie w strone duzych firm, a szcze-
gdlnie korporacji transnarodowych (KTN). W Polsce wdrazanie CSR wigze sie
przede wszystkim z przejmowaniem wyzszej kultury organizacyjnej od spotek
matek pochodzacych z krajéw rozwinietych, gdzie oczekiwania wobec biznesu
od dawna sg wysokie, w zwigzku z czym filie dysponujg wiekszymi mozliwosciami
(know-how i finansowymi) oraz gotowymi rozwigzaniami w zakresie CSR.

Dla skutecznego wdrazania CSR w przedsiebiorstwie kluczowy jest przyktad naj-
wyzszego kierownictwa (etyczne przywodztwo), poniewaz pracownicy postepu-
ja wedtug takich standardow, jakie stosujg ich przetozeni. Ponadto gwarancja
sukcesu jest udziat pracownikéw — pracownicy musza by¢ zaangazowani w reali-
zowanie koncepcji CSR i przekonani co do jej stusznosci, poniewaz to oni beda
ja wdraza¢ w swojej codziennej pracy. Pracownicy powinni by¢ zatem wtaczeni
w budowanie systemu spotecznej odpowiedzialnosci od samego poczatku, gdyz

w ten sposdb bedg sie czuli wspéttwdércami wspétodpowiedzialnymi za efekty.
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Istnienie pozytywnego zwigzku miedzy spoteczng odpowiedzialnoscia firmy a jej
np. wynikami finansowymi, wartoscia rynkowa i wizerunkiem, satysfakcja, wydaj-
noscig i rozwojem zawodowym pracownikow, lojalnoscig klientéw, innowacyj-
noscig czy tez relacjami z inwestorami, nie zostato bezspornie udowodnione, bo
wyniki badan naukowych sa rézne i czasami sprzeczne. Wigze sie to z faktem, ze
zwigzki przyczynowo-skutkowe pomiedzy pozycja firmy na rynku a jej poziomem
spotecznej odpowiedzialnosci sg bardzo ztozone, co utrudnia zaréwno wdraza-
nie, jak i kompleksowe mierzenie wynikdw w tym obszarze. Wymierne korzy-
$ci finansowe z wdrazania CSR najtatwiej mozna dostrzec w zakresie zarzadza-
nia srodowiskowego, w tym bowiem obszarze stosunkowo najprosciej osiggnac
oszczednosci przy jednoczesnym zmniejszeniu negatywnego wptywu na srodo-
wisko przyrodnicze. To tu takze pojawia sie najwiecej innowacyjnych produktow
i ustug, oczekiwanych przez swiadomych klientéw i partneréw biznesowych.

Z pewnoscig jednak, aby pozytywny zwigzek miedzy CSR a konkurencyjnoscia
moc dostrzec, przedsiebiorstwo musi monitorowac efekty swojej dziatalnosci we
wszystkich aspektach funkcjonowania organizacji. Nie istnieje jeden wskaznik uj-
mujacy catosciowo poziom CSR danej firmy.

ODPOWIEDZIALNE INWESTYCJE

Spotecznie odpowiedzialne inwestycje (ang. social responsible investment — SRI)
pozwalajg inwestorom taczyc dazenie do maksymalizacji zysku z respektowaniem
cenionych przez siebie wartosci poprzez inwestowanie w spétki wdrazajace kon-
cepcje rozwoju zrbwnowazonego. Istotg odpowiedzialnego inwestowania jest za-
tem przyjecie przez inwestoréw szerszej perspektywy w trakcie selekcji spotek czy
produktéw finansowych (takich jak fundusze inwestycyjne i indeksy gietdowe),
na skutek dodatkowego uwzglednienia tzw. kryteriow ESG (ang. environment,
social, governance) podczas analizy inwestycji i podczas podejmowania konkret-
nych decyzji inwestycyjnych.

Fundusze SRI. Wybierajac spotki do funduszy SRI, dokonuje sie selekcji negatyw-
nej (wykluczajac firmy zaangazowane w produkcje i handel nieetycznych débr
czy ustug lub naruszajgce pewne wartosci) lub pozytywnej (spetniajace przyjete
kryteria ESG). Rynek SRI swoj dynamiczny rozwéj zawdziecza przede wszystkim
inwestorom instytucjonalnym. W Polsce przyktadem sg 2 fundusze SRI: SKOK FIO
Etyczny 1 (od 2008 r.) i SKOK FIO Etyczny 2 (od 2010 1.).

Zréwnowazone indeksy gietdowe. Indeksy SRI, czyli indeksy gietdowe spotek
spotecznie odpowiedzialnych, sg tworzone w celu wyznaczenia punktu odnie-
sienia dla spotek prowadzacych dziatania CSR oraz by stanowi¢ realne referencje
dla odpowiedzialnych inwestoréw. Indeksy SRI nie tylko notujg mniejsze wahania
cen kurséw akcji, ale i szybciej wychodza z recesji — cechuja sie zatem wieksza
stabilnoscia i sa oceniane jako mniej ryzykowne. Do najbardziej znanych indek-
sOéw SRI na Swiecie zalicza sie: Dow Jones Sustainability Index (od 1999 r.) oraz
FTSE4Good (od 2001 r.). W Polsce w listopadzie 2009 r. na Gietdzie Papieréw War-
tosciowych zadebiutowat Respect Index, pierwszy indeks SRl w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej, w ktérego sktad wchodzi obecnie ponad 20 spétek.

Rankingi CSR. S3 one dobrym narzedziem oceny spotecznej odpowiedzialnosci
organizacji, zwtaszcza jesli podlegajg weryfikacji przez niezalezne firmy audytor-
skie. Przyktadem z Polski jest publikowany od 2007 r. ranking odpowiedzialnych
firm Dziennika Gazeta Prawna (z roku na rok bierze w nim udziat coraz wiecej
przedsiebiorstw). Indeksy i rankingi CSR majg walor informacyjny i edukacyjny —
pozwalaja identyfikowac firmy spotecznie odpowiedzialne. Rdwnoczesnie petnig
funkcje motywujaca, gdyz powstawanie réznego rodzaju indekséw i rankingéw
CSR skutkuje wzrostem zainteresowania spétkami, ktore sg ich uczestnikami, co
sktania inne przedsiebiorstwa, chcace znalez¢ sie w tych rankingach, do wdraza-
nia CSR.

W zakresie CSR znacznie lepiej radza sobie firmy duze, z wieloletnim doswiad-
czeniem, ktére czasami ,,na wtasnej skorze” przekonaty sie, ile moze kosztowac
brak odpowiedzialnosci. Jednak coraz czesciej CSR skutecznie wdrazajg réwniez
firmy mniejsze, ktérych odpowiedzialne podejscie jest zwykle efektem przekonan
i dtugofalowego myslenia zarzadzajacych. Konkluzje te potwierdzajg wyniki or-
ganizowanego od 2007 roku konkursu ,Raporty Spoteczne” na najlepsze raporty
z zakresu CSR, rozwoju zrébwnowazonego, ochrony srodowiska i zaangazowania
spotecznego. Oczywiscie wnioski te, tak jak i rankingi, dotyczg ,lideréw CSR”
w Polsce. Fakt, ze w réznych rankingach i konkursach oceniajacych CSR powtarza-
ja sie te same spotki, w dodatku nie zawsze najlepiej wypadajace, Swiadczy o sta-
bosci CSR w Polsce — poza $cistg czotdwka, firmy znajduja sie dopiero na poczat-
ku drogi wiodacej ku odpowiedzialnemu i transparentnemu biznesowi. Jednak
generalnie niski stopienn wdrozenia koncepcji CSR w Polsce nie zmienia faktu,
ze potrzebne s3 zaréwno niezalezne organizacje obserwujace, jak i narzedzia
weryfikujgce prawdziwosc¢ deklaracji i dziatan biznesu w tym zakresie.
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1.2 Odpowiedzialny
biznes a edukacja
globalna

Aleksandra Piotrowska*

11 LOKALNIE | GLOBALNIE

Nasz swiat jest globalng wioska, a my jego mieszkaricami, potagczonymi ze sobg
siecig wspotzaleznosci. Procesy ekonomiczne i spoteczne prowadzg do coraz
wiekszej integracji i przenikania sie réznych systeméw: kulturowych, srodowi-
skowych, ekonomicznych czy technologicznych miedzy spoteczenstwami krajow
rozwinietych (tzw. globalna Pétnoc) a spoteczeristwami krajéw rozwijajacych sie
(tzw. globalne Potudnie). Czesto te wspotzaleznosci zdajg sie umykaé naszej uwa-
dze: w czasie picia codziennej kawy nie analizujemy procesu jej produkcji, nie za-
stanawiamy sie réwniez nad miejscem pochodzenia spodni, ktére nosimy, a kto-
re moga by¢ przeciez efektem wyzysku pracujacych przy ich wytwarzaniu ludzi.
W podobny sposéb naszej uwadze uchodzi wptyw na srodowisko wyrzucanej
przez nas plastikowej torebki, nadmierne zuzywanie pradu czy problem nieuro-
dzaju w innych krajach. W solidarnym gescie z resztg mieszkaricow naszej planety
powinnismy wspolnie zabiegac o Swiat wolny od probleméw gtodu, ubdstwa czy
braku wolnosci. Aby podejmowac Swiadome decyzje, ktére sprzyjaja ksztattowa-
niu bardziej pozytywnego i przyjaznego Swiata, musimy zrozumie¢ zaleznosci
taczace mieszkancow réznych czesci Swiata, a takze sposéb, w jaki nasze indywi-
dualne wybory i dziatania wptywajg na losy innych.

Edukacja globalna

Edukacja globalna to czesc¢ ksztatcenia obywatelskiego i wychowania, ktéra pole-
ga na uswiadamianiu istnienia zjawisk i wspotzaleznosci taczacych ludzi i miejsca.
Jej celem jest przygotowanie odbiorcéw do stawiania czota wyzwaniom dotycza-
cym catej ludzkosci. Przez wspoétzaleznosci rozumiemy wzajemne powigzania
i przenikanie systemow kulturowych, srodowiskowych, ekonomicznych, spotecz-
nych, politycznych i technologicznych.

Zrédto: http://www.ceo.org.pl/pl/globalna/news/definicja-edukacji-globalnej

*Fundacja Partners Polska.

EDUKACJA GLOBALNA OKNEM NA SWIAT

Edukacja globalna pomaga nam otworzy¢ oczy i umyst na swiat. Pozwala nam go
widzie¢ przez szkto powiekszajace, pomagajace ujrzec nasz lokalny swiat, w kto-
rym na co dzien zyjemy, w $wietle globalnych powigzan. Edukacja globalna wyja-
$nia, z czego wynikajg i na czym polegaja problemy wspétczesnego swiata oraz
pokazuje, jak ksztattuje sie dobrobyt spoteczny i ekonomiczny oraz jakie czynniki
wptywaja na spowolnienie rozwoju.

EDUKACJA GLOBALNA W SZKOLE

Edukacja globalna nie jest samodzielnym przedmiotem, ale interdyscyplinarna
trescig, ktérg mozna tatwo wples¢ w wiele szkolnych lekcji. Porusza takie tema-
ty jak wptyw dziatalnosci cztowieka na srodowisko, swiadomy konsumeryzm czy
prawa cztowieka, ktére stanowiag ciekawe i atrakcyjne zagadnienia do przedys-
kutowania na zajeciach z geografii, podstaw przedsiebiorczosci, wiedzy o spote-
czenstwie lub historii, i to zaréwno dla ucznia, jak i nauczyciela.
Proces edukacji globalnej przebiega w trzech etapach:

etap zdobywania wiedzy,

etap ksztattowania sie wartosci,

etap uczenia sie nowych umiejetnosci i zachowan.

ETAP ZDOBYWANIA WIEDZY

Na poczatku uczen przyswaja informacje i uczy sie rozumienia globalnych wspot-
zaleznosci w zyciu codziennym. Dowiaduje sie na przyktad, jak wyglada edukacja
w innych krajach i jakie sg efekty braku dostepu do dobrej jakosci ksztatcenia.
Edukacja globalna ktadzie szczegdlny nacisk na przedstawianie rzeczywistosci
z perspektywy mieszkaricow globalnego Potudnia — stara sie prezentowac opinie
ludzi, ktérych problemy pokazuje, w sposéb majacy obalad istniejace stereotypy.
W procesie zdobywania wiedzy jest wazne, aby akcentowac nie tylko réznice, ale
i podkresla¢ podobienstwo cech oraz zachowan ludzi na swiecie. Dzieki temu za-
biegowi w uczniach rodzi sie wieksze poczucie sprawstwa i zaangazowania.

ETAP KSZTAtTOWANIA SIE WARTOSCI

Na kolejnym etapie uczen rozwija nowe postawy, ktore oparte sg na krytycznym
mysleniu. Uczy sie samodzielnego analizowania i wyciggania wnioskéw, takze
takich, ktore nie zgadzaja sie z jego wczesniejszymi wyobrazeniami. Edukacja glo-
balna zaktada takze refleksje nad wtasnym stylem zycia i codziennymi wyborami,
ktore w kontekscie globalnym wptywajg pozytywnie lub negatywnie na jakosc
zycia innych ludzi.

ETAP UCZENIA SIE NOWYCH UMIEJETNOSCI | ZACHOWAN

Dzieki edukacji globalnej rozwijane s3 nowe umiejetnosci i zdolnosci: dostrzega-
nie wspotzaleznosci, praktyczne wykorzystywanie wiedzy w celu rozwijania em-
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patii oraz podejmowanie $wiadomych decyzji. Edukacja globalna powinna prowa-
dzi¢ do osobistego zaangazowania na rzecz budowania globalnej spotecznosci,
opartej na zasadach solidarnosci, réwnosci i wspotpracy. W efekcie mtodziez uczy
sie ksztattowad $wiat poprzez mate dziatania, takie jak np. zakup herbaty pocho-
dzacej ze Sprawiedliwego Handlu (oznaczonej znakiem Fair Trade), udziat w kam-
paniach spotecznych lub wolontariat w organizacjach spotecznych.

W roku szkolnym 2008/2009 wprowadzono zmiany do systemu edukacji polskiej.
Ich skutkiem jest miedzy innymi wtgczenie elementéw edukacji globalnej do no-
wej podstawy programowej.

W efekcie uczen powinien lepiej rozumiec problemy ztozonego $wiata i w sposob
bardziej Swiadomy podchodzi¢ do zagadnien wspdtczesnosci.

Edukacja globalna przygotuje go do spotkania z réznorodnoscig oraz utatwi mu
praktyczne zrozumienie znaczenia tolerancji i otwartosci na innych. Otworzy mu
réwniez mozliwosci pracy w miedzynarodowym $rodowisku, nauczy interpretacji
informacji dziennikarskich o aktualnych wyzwaniach oraz pozwoli na lepsze kon-
takty w coraz bardziej kulturowo réznorodnym Swiecie.
Przyktadowe tematy edukacji globalnej:

dostep do edukacji,

dostep do wody,

migracje,

prawa cztowieka,

zmiany klimatu,

handel miedzynarodowy,

Sprawiedliwy Handel,

dialog miedzykulturowy,

konflikty i pokdj na swiecie,

mozliwosci wspierania rozwoju krajow globalnego Potudnia.

INICJATYWY EDUKACJI GLOBALNEJ DLA SZKOt

1. Tydzien Edukacji Globalnej www.tydzienedukacjiglobalnej.pl

Tydzien Edukacji Globalnej (TEG) to coroczna miedzynarodowa akcja, ktéra ma na
celu zwrdécenie uwagi spoteczenstw w Europie na potrzebe prowadzenia edukacji
dotyczacej spraw globalnych poprzez intensywne i réznorodne dziatania skiero-
wane przede wszystkim (ale nie tylko) do dzieci i mtodziezy. Obchodom TEG pa-
tronuje Europejskie Centrum na Rzecz Wspétzaleznosci i Solidarnoéci Swiatowej
(Centrum Pétnoc-Potudnie) przy Radzie Europy.

2. Osrodek Rozwoju Edukacji

»Edukacja globalna w szkolnych projektach edukacyjnych” jest inicjatywa, ktorej
celem jest zwiekszenie roli edukacji globalnej w szkole oraz zachecenie mtodzie-
zy i nauczycieli do realizacji projektow w jej obszarze. W ramach akcji organizo-
wane bedga szkolenia dla regionalnych koordynatoréw projektu oraz nauczycieli,
powstanie witryna internetowa www.edukacjaglobalna.ore.edu.pl, dystrybuowa-
ne beda materiaty edukacyjne, tzw. wyprawka dla szkét biorgcych udziat w dziata-
niach projektowych oraz przeprowadzony konkurs na szkolny projekt edukacyjny
z obszaru edukacji globalne;j.

3. Fundacja Partners Polska www.fpp.org.pl

Projekt ,,MDG’15” (ang. Millennium Development Goals 2015 — Milenijne Cele Roz-
woju) to trzyletni miedzynarodowy projekt, ktéry zapoznaje nauczycieli i uczniow
z tematyka poswiecong Milenijnym Celom Rozwoju, a w szczegdlnosci ze znacze-
niem realizacji 7 i 8 Milenijnego Celu Rozwoju: zobowigzania spotecznosci Swia-
towej do ochrony srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju oraz do zawigzania
partnerstwa na rzecz rozwoju. W ramach projektu odbedg sie liczne szkolenia dla
nauczycieli, akcje promocyjne w szkotach oraz wydane zostang podreczniki
dla nauczycieli.

4. Polska Akcja Humanitarna www.pah.org.pl

a) Projekt ,,Szkota globalna dziata lokalnie”

Jest to program edukacji globalnej realizowany we wspétpracy ze szkotami gim-
nazjalnymi i ponadgimnazjalnymi z Austrii, Czech, Malty i Stowacji, w ktérych
spotecznosc¢ szkolna przechodzi od nauki o zagadnieniach globalnych do osobi-
stego zaangazowania na rzecz powstrzymania zmian klimatycznych oraz bardziej
sprawiedliwych relacji handlowych.

b) , Lokalnie na rzecz mieszkancéw krajéw Potudnia”

Projekt skierowany jest do 30 polskich szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjal-
nych, a za ich posrednictwem — do spotecznosci z miejscowosci do 500 tys. miesz-
kancow. Umozliwia nauczycielom i uczniom wziecie udziatu w szkoleniach przy-
gotowujacych do prowadzenia akgji spotecznych nt. dostepu do wody, edukacji,
Zzywnosci oraz wspotpracy rozwojowe;j.

5. Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej www.ceo.org.pl

a) ,,Edukacja globalna z klasg”

To nazwa kursu internetowego dla nauczycieli, przyblizajgcego zagadnienia edu-
kacji globalne;j.

b) , Jeden swiat — kluby swiatowe”

Projekt edukacji globalnej, wykorzystujacy filmy dokumentalne. W ramach ini-
cjatywy uczniowie wspdlnie z nauczycielami zaktadajg kluby filmowe, zdobywaja
wiedze, prowadzg dyskusje i dziatania informacyjne.

6. Salezjanski Wolontariat Misyjny — Mtodzi Swiatu www.swm.pl

a) , Kierunek Afryka”

To program majacy na celu zainteresowanie dzieci i mtodziezy kulturg afrykanska
oraz poszerzenie wiedzy w tej dziedzinie.

b) ,,Media dla globalnego rozwoju”

c) ,Glocal Tour”

Ten miedzynarodowy projekt, ktérego celem jest promocja edukacji dla rozwoju
jako elementu wspdlnej europejskiej tozsamosci, to mobilna wystawa w cieza-
réwce, ktdéra jezdzi po Polsce i Rumunii. W ramach projektu organizowane sg tak-
ze lekcje o tematyce globalnej oraz konkursy dla ucznidéw i nauczycieli, zwigzane
z rozwojem.

7. Instytut Globalnej Odpowiedzialnosci www.igo.org.pl
a) ,,Potrzebujemy naszej ziemi”
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Program zaktada stworzenie i upowszechnienie narzedzi edukacyjnych dla na-
uczycieli, wyktadowcéw i organizacji pozarzgdowych w Polsce, w zakresie wpty-
wu dostepu do ziemi na suwerennos¢ zywnosciowa i mozliwosci rozwoju w kra-
jach Potudnia.

b) ,,Zrozum $wiat — edukacja globalna na rzecz bardziej sprawiedliwego swiata”
Tematem projektu jest obalanie krzywdzacych stereotypow dotyczacych miesz-
kancow krajow Afryki, Azji i Ameryki Potudniowej oraz omawianie przyczyn nie-
sprawiedliwosci na Swiecie. Jego dziatania obejmujg m.in. stworzenie we wspot-
pracy z nauczycielami materiatéw edukacyjnych, ich przetestowanie w szkotach
i publikacje.

8. Fundacja Mediéw Spotecznie Zaangazowanych HumanDoc www.humandoc.net
Il Miedzynarodowy Festiwal Filmowy HumanDOC ,,Globalny rozwéj w kinie”
Oproécz pokazéw filmowych, w ramach pierwszego festiwalu w Europie Srodkowo
-Wschodniej, ktory jest poswiecony tematyce rozwoju najbiedniejszych panstw
$wiata oraz zagadnieniom pomocy rozwojowej, odbywaja sie takze debaty i dys-
kusje z ekspertami i praktykami zajmujacymi sie globalnym rozwojem oraz pro-
gram edukacyjny dla szkot.

9. Fundacja Pokolenia www.globalnytczew.pl

»,Globalny zawrét gtowy”

Celem projektu jest przyblizenie problemdw i wyzwan rozwoju na Swiecie miesz-
karicom powiatu tczewskiego poprzez rézne techniki animacji spoteczno-kultu-
ralnej, m.in.: spotkania tematyczne, warsztaty, pogadanki, dziatania performa-
tywne, imprezy, koncerty itp.

10. Fundacja Afryka Inaczej www.afryka.org
»Czy Afryka jest krajem? Podrecznik nie tylko dla nauczycieli geografii i historii”.

11. Fundacja Kultury Chrzescijaniskiej ZNAK www.etyczne.pl

»Globalnie — Odpowiedzialnie”. Zajecia edukacyjne dla nauczycieli i mtodziezy.
Celem projektu jest podniesienie Swiadomosci i poszerzenie wiedzy spoteczen-
stwa polskiego, a zwtaszcza dzieci, mtodziezy i nauczycieli, na temat probleméw
rozwoju na swiecie. W ramach inicjatywy zostang przeprowadzone warsztaty dla
mtodziezy i szkolenia dla nauczycieli, powstanie réwniez publikacja z materiata-
mi dydaktycznymi dla nauczycieli oraz komiks edukacyjny dla mtodziezy.

KAMPANIE | PROJEKTY INFORMACYIJNE:

1. Polska Zielona Sie¢: ,,Kupuj odpowiedzialnie, twoje pienigdze ksztattujg swiat”
www.ekonsument.pl

Kampania odbywa sie w 10 wojewddztwach, w ktérych prowadzone sg Regional-
ne Punkty Informacyjno-Edukacyjne. Jej celem jest promowanie idei zréwnowazo-
nego rozwoju przez dostarczanie rzetelnej informacji. W Regionalnych Punktach
Informacyjno-Edukacyjnych kazdy moze dowiedzie¢ sie wiecej o zrbwnowazonej
konsumpcji, skorzystac¢ z porady konsultanta, z materiatéw edukacyjnych, a takze
z biblioteczki wyposazonej w literature naukowa oraz filmy DVD.

2. Polska Akcja Humanitarna: ,,Modnie i etycznie” www.modnieietycznie.pl

To kampania, ktéra uswiadamia, jakie s3 warunki pracy przy produkcji ubran w
krajach globalnego Potudnia oraz ktérej celem jest informacja kierowana do spo-
teczenstwa polskiego na temat ubdstwa i braku poszanowania praw pracowni-
kow z krajow rozwijajacych sie.

MATERIALY EDUKACYINE:

1. Polska Akcja Humanitarna:

Materiaty dla nauczycieli:

a) ,JJak moéwi¢ o wiekszosci Swiata. Rzetelna edukacja o krajach globalnego
Potudnia” Publikacja ta jest drugim, zmienionym wydaniem poradnika ,Jak mo-
wi¢ o wiekszosci Swiata. Jak rzetelnie informowac o krajach globalnego Potu-
dnia”, wydanego w 2008 r. przez Instytut Globalnej Odpowiedzialnosci (IGO) —
www.igo.org.pl.

b) Przewodnik dla nauczycieli po programie ,,Szkota globalna dziata lokalnie” —
edukacja globalna na lekcjach przedmiotowych.

Materiaty dla spotecznosci lokalnych:
a) Broszura ,,Sprawiedliwy Handel”,
b) Broszura ,,Zmiany klimatyczne”,

c) Poradnik dla rodzicéw.

2. Centrum Edukacji Obywatelskiej

a) Scenariusze lekcji ,,Szkota petna energii” — konspekty o tematyce racjonalnego
zarzadzania energig z uwzglednieniem zaleznosci pomiedzy gospodarowaniem,
Srodowiskiem a zyciem kazdego cztowieka.

b) Scenariusze lekgcji ,,Szkota ekorozwoju” — zawierajg zestaw scenariuszy lekgcji
dotyczacych zmian klimatu, Swiadomej konsumpcji oraz szeroko pojetego ekoro-
ZWoju.

c) Komiks ,Wietrzczny Projekt” — komiks dla mtodziezy opowiadajacy o grupie
uczniéw realizujacych projekt ekologiczny.

3. Stowarzyszenie Grupa EFTE Warszawa www.efte.org
Prezentuje liczne materiaty edukacyjne, stanowi rowniez baze wiedzy na temat
Swiadomej konsumpcji oraz Sprawiedliwego Handlu.

4. ,Nikt nie rodzi sie z uprzedzeniami” to program z zakresu edukacji antydy-
skryminacyjnej zapoczatkowany przez Stowarzyszenie Kobiet KONSOLA w 2005
roku, a od 2008 roku kontynuowany przez Fundacje Autonomia. www.bezuprze-
dzen.org

5. Koalicja Sprawiedliwego Handlu www.fairtrade.org.pl

6. Osrodek Dziatan Ekologicznych ,Zrédta” www.zrodla.org
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GRY INTERAKTYWNE, MATERIALY DOSTEPNE W INTERNECIE

1. www.feedingminds.org

Dzieki tej miedzynarodowej platformie mamy mozliwos¢ zgtebienia wiedzy na
temat probleméw gtodu, niedozywienia i bezpieczenstwa zywnosciowego na
Swiecie. Stuzy ona nauczycielom, mtodym ludziom i wszystkim zainteresowanym
jako narzedzie, a rownoczesnie zacheta do dziatania i aktywnego uczestniczenia
w tworzeniu Swiata wolnego od gtodu.

2. Gra ,,Ethica”

Edukacyjna gra planszowa, bazujgca na zasadach zabawy symulacyjnej (odgrywa-
nie rél). Gra planszowa ,,Ethica” opracowana zostata przez Microfinance Center.
Dzieki niej gracze stajg sie bardziej Swiadomi wptywu réznych inwestycji oraz
przedsiewzie¢ na spoteczenstwo i Srodowisko.
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2. MIEDZYNARODOWE
STANDARDY DOTYCZACE
NAUCZANIA

O ZROWNOWAZONYM
ROZWOJU | SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU

2.1 Edukacja

w dziedzinie spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu

Magdalena Kostulska, Ewa Zgrzywa*

Podstawy zrownowazonego rozwoju zostaty okreslone na Szczycie Ziemi w Rio
de Janeiro w 1992 roku, w dokumencie Agenda 21, ktory przedstawia spdjny
program dziatan zmierzajacych do jego osiggania. W 2002 roku Zgromadzenie
Ogoblne ONZ przyjeto dokument ustanawiajgcy Dekade Edukacji na rzecz Zrow-
nowazonego Rozwoju (na lata 2005-2014), ktérej celem jest wspieranie dazen
promujacych zrébwnowazony rozwoj spoteczny, gospodarczy i ekologiczny. Sta-
nowi ona réwniez okazje do dokonania postepu w zakresie rozwoju cztowieka
oraz poprawy jakosci ksztatcenia, w celu uczynienia z niego kluczowego czynnika
przemian.

Jednak pomimo rosngcego zainteresowania zagadnieniami zréwnowazonego
rozwoju i CSR ze strony sektora prywatnego, organizacji pozarzagdowych i kregéw
rzagdowych, do niedawna wcigz brakowato miedzynarodowych standardéw spo-
tecznej odpowiedzialnosci czy tez wytycznych, jak edukowac i szkoli¢ w kierunku
zrébwnowazonego rozwoju. Powstata w lipcu 2000 roku, z inicjatywy Sekretarza
Generalnego ONZ, Kofiego Annana, Inicjatywa Global Compact, miata by¢ odpo-
wiedzig na potrzebe usystematyzowania najwazniejszych zagadnien dotyczacych
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dostrzezono ogromng potrzebe eduka-
¢ji w zakresie zwigzanych z nig tematéw. Jednak dziesie¢ zasad Global Compact
w dziedzinach: praw cztowieka, praw pracowniczych, ochrony $rodowiska i prze-
ciwdziatania korupcji, nie przektadato sie w tatwy sposéb na programy ksztatcenia
obecnych i przysztych pracownikéw firm, organizacji czy administracji publicznej.

W 2007 roku uczestnicy Szczytu Lideréw Inicjatywy Global Compact dostrzegli
potrzebe wspotpracy z sektorem akademickim i sformutowali Zasady Odpowie-
dzialnego Ksztatcenia Menedzerédw (ang. Principles for Responsible Management
Education — PRME). PRME skupito lideréw srodowiska akademickiego wokét zasad
dotyczacych promowania — w programach nauczania i w dziatalnosci badawczej
— odpowiedzialnosci spotecznej i zasad Global Compact. Ponadto zasady PRME

*United Nations Development Programme.
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zobowiazaty instytucje uczestniczace do tworzenia ram programowych i dialogu
z biznesem, konsumentami oraz innymi interesariuszami w celu wypracowania
praktycznych rozwigzan w zakresie ksztatcenia spotecznie odpowiedzialnych kadr.

Kwestie zréwnowazonego rozwoju, a tym samym odpowiedzialnosci korporacyj-
nej, pojawity sie nie tylko podczas Szczytu Liderow Inicjatywy Global Compact.
W 2010 roku firma Accenture, na zlecenie Global Compact, zapytata prezeséow
firm o to, w jaki sposéb wtaczac te zagadnienia do strategii i dziatan firm. Badani
prezesi podkreslili, ze potrzebny jest udziat w tworzeniu programéw nauczania
oraz budowanie partnerstw ze szkotami i uczelniami, ktére skupia sie na ksztat-
ceniu nowej generacji menedzeréw i lideréw biznesu z odpowiednig wiedza,
umiejetnosciami, postawami i zachowaniami w zakresie zarzadzania kwestiami
zrébwnowazonego rozwoju (Nowa era zréwnowazonego rozwoju, 2010: 54).

Wsrod niewielu rankingdw dotyczacych nauczania CSR i zrownowazonego roz-
woju, jeden zastuguje na szczegdlng uwage. Ranking ,Beyond Grey Pinstripes”
Instytutu Aspen klasyfikuje 100 programéw MBA z catego $wiata wedtug stopnia
wtaczenia odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej do programu studiow
(www.beyondgreypinstripes.org). Baza Instytutu Aspen pozwala réwniez na wy-
szukanie programoéw przedmiotéw akademickich zwigzanych z CSR, zréwnowa-
zonym rozwojem, a nawet przedsiebiorczoscig spoteczna.

Przeprowadzone w 2004 roku pierwsze badanie dotyczace spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w edukacji objeto ponad 600 instytucji w dwudziestu krajach.
Badanie wykazato, ze na poziomie akademickim nie byto do tej pory jednego
rozumienia pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W ofercie badanych
uczelni znalazto sie ponad 20 odrebnie nazwanych przedmiotéw akademickich,
ktére podejmowaty zagadnienia CSR: od etyki biznesu, przez obywatelstwo kor-
poracyjne, zarzadzanie réznorodnoscig, marketing spoteczny, po zarzadzanie
srodowiskowe. Jedynie niewiele ponad 10 procent badanych uczelni stosowato
nazwe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Badanie to wykazato rowniez r6z-
norodnos¢ form edukacji w zakresie CSR: krotkie kursy, studia licencjackie i ma-
gisterskie, studia MBA i studia doktoranckie czy szkolenia dla kadry zarzadzajacej
oraz wielo$¢ uzywanych materiatéw dydaktycznych (Nicolescu, 2006: 11).

Cztery lata pdzniej, Orlitzky i Moon przy wsparciu European Academy of Business
in Society (EABIS) powtérzyli badanie na temat edukacji CSR w szkotach wyzszych.
Tym razem 140 szkoét biznesu bedacych liderami CSR zidentyfikowato trendy
w edukacji CSR. Jak sie okazato, europejska edukacja CSR ma bardziej akademicki
charakter i ktadzie nacisk na dedykowane programy CSR i moduty w ramach stu-
didw magisterskich, z kolei w Ameryce Pétnocnej wyrazniejsza jest orientacja ryn-
kowa, ktdra skupia sie na programach dla kadry zarzadzajacej oraz MBA (Orlitzky,
Moon, 2008: 52). Istotna dla rozwoju CSR jest obserwacja, iz promowanie edukacji
CSR postrzegane jest jako proces oddolny na obu kontynentach, na ktérego suk-
ces najwiekszy wptyw maja liderzy instytucji akademickich, pracownicy wydzia-
téw i instytutow oraz studenci, nie zas polityka réznych krajéw w dziedzinie CSR
(Orlitzky, Moon, 2008: 20). Ponadto, w poréwnaniu z rokiem 2004, zmienity sie
materiaty i pomoce naukowe uzywane przez wiodace szkoty biznesu i uczelnie.
Przede wszystkim zauwazalny jest wzrost stosowania wysokie]j jakosci studidw
przypadku (case study), podrecznikéw i opracowan badawczych, zmniejszyta sie
zas liczba prezentacji przedstawicieli biznesu (Orlitzky, Moon, 2008: 25-26).

DOBRE PRAKTYKI W EDUKACIJI NT. SPOLECZNE)
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Global Compact na Ukrainie

Lokalne sieci Global Compact dziatajgce w 97 krajach na swiecie moga stanowic
zrodto dobrych praktyk w zakresie edukacji CSR. Przyktadem takim moze by¢ lo-
kalna sie¢ Global Compact na Ukrainie, ktéra nawigzata wspétprace z sektorem
akademickim i rzadem w celu wspdélnego podjecia specyficznych probleméw do-
tyczacych edukacji przysztych liderow biznesu i obecnych praktykéw CSR z nie-
wielkim doswiadczeniem w zakresie zrGwnowazonego rozwoju. Sie¢ Global Com-
pact na Ukrainie w 2009 r. zainicjowata powstanie Grupy Roboczej we wspotpracy
z Ministerstwem Edukacji i Ukrainskim Stowarzyszeniem na rzecz Edukacji Mene-
dzerskiej, ktéra skupia sie na potgczeniu kwestii CSR z programami akademickimi.
W wyniku prac Grupy, Ministerstwo Edukacji zarekomendowato CSR jako samo-
dzielny przedmiot akademicki na kierunkach ekonomia i zarzadzanie. W roku
akademickim 2009/2010 ten przedmiot zostat po raz pierwszy wprowadzony na
24 uniwersytetach, w przygotowaniu sg zas programy magisterskie. Z kolei Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz Paristwowy Urzad Pracy zaakceptowaty
nowe nazwy stanowisk pracy, takie jak menedzer ds. CSR i specjalista ds. CSR.

Gra ONZ Global Compact — Global Compact Dilemma Game

Podczas $wiatowego spotkania z okazji dziesiagtej rocznicy powstania Inicjatywy
Global Compact zaprezentowano gre planszowa, ktérg przetestowali praktycy
biznesu oraz przedstawiciele instytucji akademickich, organizacji pozarzadowych
i miedzynarodowych w ponad 40 krajach. Gra, opracowana przez firme Responsi-
ble Business Solutions , bazuje na rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z dzie-
siecioma zasadami Global Compact, z perspektywy réznych grup interesariuszy.
Tym samym pozwala na przeszkolenie pracownikéw w rozwigzywaniu dylematéw
biznesowych w zgodzie z uniwersalnymi zasadami Global Compact (UN Global
Compact Dilemma Game).

MATERIALY EDUKACYJNE DOTYCZACE SPOLECZNE)
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU | ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Net Impact: www.netimpact.org

Net Impact to miedzynarodowa organizacja non-profit, a takze grupa praktykow
biznesu i studentéw, ktorzy sg lub beda w przysztosci liderami CSR, ekonomii spo-
tecznej, zarzadzania organizacjami non-profit, miedzynarodowego rozwoju oraz
zrbwnowazonego rozwoju. Strona organizacji zawiera baze publikacji, studiow
przypadku i wiadomosci z zakresu CSR.

CasePlace: www.caseplace.org
Strona CasePlace Instytutu Aspen to przede wszystkim baza studiéw przypadku
wspomagajaca innowacyjne nauczanie w ramach programéw MBA.

ECCH for Educators: www.ecch.com
Strona ECCH zawiera baze studiéw przypadku, jak réwniez szkolen online, do-
stepng nieodptatnie dla edukatoréw.

nfomzos wAuozemoumoiz L 1soujelzpatmodpo [auzdrajods o 2Azon yer

nsauziq Lsoujelzpaimodpo [auzdrajods awuizpatzp m edeynpy



BADANIA DOTYCZACE TRENDOW W EDUKACJI CSR

International Centre for Corporate Social Responsibility, Nottingham University
Business School: www.nottingham.ac.uk/business/ICCSR/

European Academy of Business in Society: www.eabis.org

EDUKACJA W DZIEDZINIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU?2

Raport UNESCO z 2010 r. pt. ,,Zmiany klimatu. Edukacja na rzecz zréwnowazone-
go rozwoju” zawiera ogdlne informacje na temat modutéw nauczania na temat
zmian klimatu, gotowych do zastosowania w szkolnictwie podstawowym i sred-
nim. Zostaty one opracowane z myslg o nauczycielach, edukatorach, twércach
programéw nauczania i specjalistach. Moduty te zawierajg narzedzia i metody
skonstruowane w taki sposéb, aby z powodzeniem integrowaty kluczowe za-
gadnienia i koncepcje zwigzane m.in. ze zmianami klimatu, srodowiskiem, go-
towoscig i reagowaniem w sytuacji klesk zywiotowych, z programami nauczania
praktycznie kazdego przedmiotu. Moduty sktadaja sie z ram koncepcyjnych, stow-
niczka pojeé¢ katastrof naturalnych, podrecznika szkoleniowego zawierajgcego
lekcje, dziatania i zadania oraz dodatkowo studiéw przypadku i arkuszy pracy.
Publikacja obejmuje nastepujace moduty:

I. Modut dotyczacy zmian klimatu.

Il. Modut dotyczacy edukacji w zakresie srodowiska.

I1l. Modut dotyczacy gotowosci i reagowania w sytuacji klesk zywiotowych.

IV. Modut: Szkolenie dla szkoleniowcéw w obszarze zmian klimatu.

Wiecej informacji: www.unesco.org/en/education-for-sustainabledevelopment/esd
-e-module/ oraz www.unescobkk.org

Kolejny aspekt zrownowazonego rozwoju to edukacja miedzykulturowa. Tutaj in-
teresujgce wytyczne opracowane zostaty przez National Council for Curriculum
and Assessment (NCCA) z Irlandii (www.ncca.ie). Dotycza one edukacji miedzy-
kulturowej w szkole podstawowej i ponadpodstawowej. W dokumentach zawar-
to wskazéwki dla nauczycieli i kierownictwa szkoty.

Wytyczne majg na celu zgromadzenie informacji dla nauczycieli i szkoét doty-
czacych réznorodnosci etnicznych i kulturowych, rasizmu i edukacji miedzykul-
turowej, jak réwniez dostarczenie praktycznej wiedzy, ktéra nauczyciele moga
wykorzysta¢ w codziennym planowaniu i nauczaniu. Obejmujg szereg wzorow
opartych na praktyce, pokazujacych, jak korzysta¢ z miedzykulturowego podej-
Scia we wszystkich obszarach programu nauczania. Zawieraja réwniez obszerny
katalog zasobdéw dla nauczycieli, pozwalajacy uzyskac¢ dostep do dodatkowych
informacji i materiatow dydaktycznych.

Wiecej informacji: www.action.ncca.ie/en/intercultural-education

2Trudno jest znalez¢ ujednolicone standardy nauczania w zakresie catosci tematyki dotyczacej zréwno-
wazonego rozwoju. Moduty nauczania, scenariusze lekcyjne i podreczniki sg raczej ukierunkowane na po-
szczegolne obszary, a nie na catos¢ zagadnienia. Niemniej mozna znalezé wsrdd nich inspirujgce materiaty.

Istnieje takze gotowy podrecznik do praktycznego nauczania — zdobywania
wiedzy o zrbwnowazonym rozwoju, opracowany w ramach Uniwersytetu Battyc-
kiego. Napisany zostat przez grupe nauczycieli pochodzacych z panistw regionu
Morza Battyckiego z mysla o innych nauczycielach. Zatytutowany jest ,,Edukacja
ku zmianie: podrecznik edukacji na rzecz zrownowazonego rozwoju”. Zawiera
¢wiczenia, ktére moga okazac sie inspirujace i uzyteczne dla nauczycieli. Podrecz-
nik sktada sie z czterech rozdziatow:

Rozdziat 1: Zrdwnowazony rozwo;j.

Rozdziat 2: Edukacja na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Rozdziat 3: Metody.

Rozdziat 4: Przyktady zastosowane w praktyce.

Wiecej informacji: www.balticuniv.uu.se/index.php/downloads/doc_view/204-ed-
ucation-for-change-handbook-polish

POLSKIE MATERIALY DYDAKTYCZNE

— Scenariusze lekcyjne dla ucznidw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
dotyczace tematu zmian klimatu oraz jego wptywu na zwiekszanie biedy i uboé-
stwa. Uzupetnieniem scenariuszy sg materiaty edukacyjne w postaci gry kompu-
terowej, mapy mysli i pokazu slajdow. Autorem jest Polska Zielona Sie¢.

Wiecej informacji: globalnepoludnie.pl/Scenariusze-lekcji-klimat-a

— Zestaw scenariuszy Polskiej Zielonej Sieci dla uczniow szkét podstawowych i sred-
nich ,Akademia 3R” - REDUCE, REUSE, RECYCLE. Na poczatku znajduje sie wpro-
wadzenie w tematyke projektu, nastepnie scenariusze ukazujg rézne sposoby roz-
wigzania problemu odpaddéw oraz inspiracje do podjecia dziatan, na koncu za$
umieszczony jest scenariusz podsumowujacy caty program. Kazdy konspekt zostat
szczegdtowo opisany i uzupetniony o materiaty dodatkowe dla nauczycieli. Uzu-
petnieniem scenariuszy sg karty pracy, ¢wiczenia aktywizujace i pomysty na dziata-
nia do zrealizowania w szkole.

Wiecej informacji: ekonsument.pl/p74_wydawnictwa.html

— Scenariusze lekcyjne dla uczniéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych:
,»Co mtody konsument wiedzie¢ powinien?” pozwalajg na wprowadzenie uczniéw
do tematyki konsumenckiej, zakupéw i reklamacji, reklamy, bezpieczenstwa pro-
duktu oraz zréwnowazonej konsumpcji. Scenariusze firmuje Polska Zielona Sie¢.

Wiecej informacji: www.ekonsument.pl/p29_scenariusze_zajec.html

— Pakiet edukacyjny dla najmtodszych Ministerstwa Srodowiska pt. ,Zielona
brygada, czyli przedszkolaki na strazy klimatu”. Jest to zestaw wierszykow, kto-
ry moze by¢ z powodzeniem zastosowany w programach nauczania przedszkol-
nego.

Wiecej informacji: www.mos.gov.pl/g2/big/2010_11/b505eba486ed969ae89ed-
df43faf9626.pdf
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— Scenariusze zaje¢ opracowane przez Osrodek Dziatari Ekologicznych Zrédta
dotyczg edukacji ekologicznej (www.zrodla.org/edukacja/scenariusze/), w tym
takze spotecznej odpowiedzialnosci i etyki biznesu (www.zrodla.org/etyka-w-
biznesie/).

— Podrecznik Amnesty International, zatytutowany , Odkryj site praw cztowie-
ka”, zawiera 34 scenariusze zajec¢ dotyczace szeroko rozumianych praw cztowieka
i aktywnosci obywatelskiej, ze wskazéwkami dla osoby prowadzacej zajecia wraz
z opisem metod aktywizujgcych.
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Biatas J. i in., Odkryj site praw cztowieka. Podrecznik Amnesty International, Warszawa
2010.
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2.2 Zasady
Odpowiedzialnego
Ksztatcenia Menedzerow
— potrzeba
odpowiedzialnego
hauczania

Janusz Reichel, Agata Rudnicka*

Tempo zmian, jakie dotyka wspotczesne spoteczenstwa, wymaga ciggtego dosto-
sowywania sie we wszystkich obszarach zycia spoteczno-gospodarczego. Odpo-
wiedzig na pojawiajgce sie problemy i pytania o jako$¢ i trwatos¢ globalnego oby-
watelstwa sg koncepcje, ktore w spéjny i logiczny sposéb starajg sie porzgdkowac
relacje miedzy réznymi podmiotami.

Spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przypadta rola porzadkujaca relacje miedzy
biznesem a spoteczeristwem. Trzonem tej koncepcji jest dgzenie do zaspokajania
przez podmioty gospodarcze potrzeb réznych grup interesariuszy przy jednocze-
snym dazeniu do osiggania pozycji konkurencyjnej na rynku. Spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ odnosi sie do wielu kwestii o charakterze spotecznym i srodowisko-
wym i wigZe sie z przewartosciowaniem naszego myslenia o roli przedsiebiorstwa
w spoteczenstwie. Do wtasciwego zrozumienia, a co wazniejsze — do stosowania
zasad spotecznej odpowiedzialnosci, niezbedna jest wiedza i wrazliwo$¢ oséb
majacych faktyczny wptyw na decyzje podejmowane w przedsiebiorstwach.

Wychodzac naprzeciw potrzebie edukowania przysztych menedzeréw i specjali-
stow odpowiedzialnych za ksztatt systeméw zarzadzania w organizacjach bizne-
sowych, osrodki akademickie tworzg programy nauczania dedykowanie CSR czy
rozwojowi zrownowazonemu. Réwniez w Polsce powstajg studia podyplomowe
i kursy, w trakcie ktérych stuchacze i studenci uwrazliwiani s3 na problemy spotecz-
ne i srodowiskowe oraz otrzymuja niezbedna narzedziowg wiedze i umiejetnosci.

Proces rozwoju edukacji na rzecz spotecznej odpowiedzialnoséci wsparty zostat
przez gremium miedzynarodowe sformutowaniem Zasad odpowiedzialnego
ksztatcenia menedzeréw (ang. The Principles for Responsible Management Educa-
tion — PRME). Pojawienie sie tego typu dokumentu swiadczy o coraz wiekszej doj-
rzatosci w podejsciu do traktowania CSR jako waznego elementu wspotczesnego
krajobrazu biznesowego.

*Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet todzki.
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Postanowienie opracowania Zasad odpowiedzialnego ksztatcenia menedzerow
zostato przyjete w dniu 26 pazdziernika 2006 r. przez reprezentantow instytucji
akademickich. Zasady zostaty ustanowione na swiatowym szczycie lideréw Global
Compact, ktéry odbyt sie w Genewie, w dniu 5 lipca 2007 roku. Przyjecie Zasad
do stosowania w praktyce funkcjonowania polskich uczelni ksztatcacych specja-
listow z zakresu zarzadzania (menedzeréw) powinno by¢ oczywiste, a dostoso-
wanie programoéw ksztatcenia oraz codziennej dziatalnosci szkét winno stanowié
wyzwanie dla edukacji menedzerskiej godnej kraju deklarujgcego dazenie do
stania sie spoteczeristwem wiedzy i odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Na podstawie: Wojciech Gasparski (Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozmin-
skiego w Warszawie). Non (Nisi) Scholae, Sed Vitae Discimus: Ku odpowiedzialnemu nauczaniu organi-
zacji i zarzadzania, w: Dietl J., Sapijaszka Z. (red.), Studia ekonomiczne — czy tylko wiedza i umiejetnosci?,
Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci, tédz 2008, s. 55-68.

Omawiane Zasady petnia role wytycznych umozliwiajgcych przeorientowanie do-
tychczasowego sposobu dziatania szkét biznesowych w kierunku tworzenia bar-
dziej odpowiedzialnego modelu ksztatcenia. Inicjatywe charakteryzuje nastawie-
nie na ciggte doskonalenie, oznaczajgce nieustanny wysitek szkoét biznesowych na
rzecz poprawy swoich wynikéw. Ponadto dostarczaja one wytycznych pomocnych
w budowie nowego tadu oraz wsparcia instytucjonalnego. PRME to réowniez sie¢
kontaktow pozwalajaca na przeptyw wiedzy i dobrych praktyk. Placéwki biorace
udziat w przedsiewzieciu zobowigzane sg do corocznego informowania swoich
interesariuszy o postepach w podejmowanych przez siebie dziataniach, dzieki cze-
mu zaréwno sama inicjatywa, jak i bioragce w niej udziat podmioty, sa wiarygodne
(unprme.org, 20.09.2011).

Przyjecie zasad PRME oznacza dla osrodkéw akademickich wyjscie naprzeciw wy-
zwaniom zwigzanym z rozwojem zréwnowazonym i spoteczng odpowiedzialno-
$cia. Placowki ksztatcace przysztych menedzeréw powinny — podobnie jak biznes,
ktéry musi spojrzec na swdj dotychczasowy sposdb dziatania z nowej perspektywy
— zrewidowac swoje priorytety, cele i metody. Nadchodzace zmiany wydaja sie nie-
uchronng koniecznoscig. Osrodki akademickie majg wptyw na procesy zachodzace
w ich otoczeniu. Jednoczes$nie same muszg bra¢ pod uwage gtos swoich interesa-
riuszy. Potrzeba badan naukowych i zaciesnianie wspotpracy z przedsiebiorstwami
to jedne z wazniejszych wyzwan w omawianym obszarze. PRME stanowia zachete
dla Swiata akademickiego do wdrazania rozwigzan, stosowania metod i prowa-
dzenia badan sprzyjajacych rozwojowi nowego modelu biznesowego (unprme.org,
19.09.2011).

Zasady odpowiedzialnego ksztatcenia menedzerdw dla szkot biznesowych nie sg ze-
stawem wytycznych do wdrozenia, ktére sg nastepnie oceniane i certyfikowane.
Dziatajg bardziej na zasadzie globalnej platformy wymiany pomystéw i dobrych
praktyk. Ponizej przedstawiono 6 zasad, ktére moga wspomodc szkoty biznesu
w rozwoju ksztatcenia na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci i rozwoju zréwnowa-
zonego oraz pozwolg uczynic to w odpowiedzialny sposdb.

»Biorac pod uwage szkoty biznesowe, powiedziatbym, ze krajobraz ulega przede-
finiowaniu. [...] Takie rzeczy jak jako$¢ ksztatcenia pozostang wazne jak do tej
pory. Jednak jesli nie wtaczysz do tego podejscia, ktérego sednem jest trwatos¢
(ang. sustainability), nie bedziesz innowatorem. Jesli nie jeste$ innowatorem dzi-
siaj, nie bedziesz przewodzit jutro”.

(Cytat z wywiadu z Manuelem Escudero, w: Alcaraz J.M., Thiruvattal E., The United Nations’ Principles for
Responsible Management Education: A Global Call for Sustainability, Academy of Management Learning &
Education, 2010, Vol. 9, No. 3, 542-550. s. 546).

ZASADY ODPOWIEDZIALNEGO KSZTALCENIA MENEDZEROW

My, instytucje szkolnictwa wyzszego ksztatcace przysztych menedzeréw, dobrowol-
nie zobowigzujemy sie do zaangazowania w statg poprawe wdrazania ponizszych
zasad. Zobowigzujemy sie do informowania o naszych postepach interesariuszy
oraz do wymiany dobrych praktyk z innymi instytucjami akademickimi:

Zasada 1. Cel: Zobowigzujemy sie do rozwijania mozliwosci i umiejetnosci studen-
tow w taki sposéb, aby przyczynili sie do rozwoju trwatej i inkluzywnej gospodarki
globalnej oraz stabilnego, inkluzywnego spoteczenstwa.

Zasada 2. Wartosci: Zobowigzujemy sie do przestrzegania w naszych programach
nauczania i dziataniach badawczych wartosci odpowiedzialnosci spotecznej defi-
niowanej przez takie inicjatywy jak Global Compact.

Zasada 3. Metoda: Zobowigzujemy sie stworzy¢ ramy programowe, materiaty edu-
kacyjne i odpowiednie procedury, aby zapewnic¢ efektywne nauczanie, zgodnie
z zasadami odpowiedzialnego przywddztwa.

Zasada 4. Badania: Zobowigzujemy sie do zaangazowania w badania empiryczne
i teoretyczne, ktére przyczynia sie do dalszego rozwoju i pogtebiania wiedzy na
temat roli, dynamiki i wptywu korporacji na utrwalanie wartosci odpowiedzialnosci
spotecznej, Srodowiskowej i gospodarcze;j.

Zasada 5. Partnerstwo: Zobowigzujemy sie do nawigzywania kontaktéw z korpora-
cjami biznesowymi w celu poszerzenia wiedzy na temat wyzwan, jakie stojg przed
nimi z racji obowigzkéw spotecznych i srodowiskowych, a takze w celu wypracowa-
nia wspélnych efektywnych metod umozliwiajgcych sprostanie tym wyzwaniom.

Zasada 6. Dialog: Zobowigzujemy sie do wspierania i propagowania dialogu i de-
baty na temat zagadnien zwigzanych z globalng odpowiedzialnoscig spoteczng
i zrbwnowazonym rozwojem pomiedzy Srodowiskiem akademickim i biznesowym,
rzadem, konsumentami, mediami, organizacjami spoteczeristwa obywatelskiego
oraz innymi zainteresowanymi grupami i interesariuszami.

Zrédto: www.globalcompact.org.pl/pol/Global-Compact-w-Polsce/Instytucje-naukowe
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ODPOWIEDZIALNE NAUCZANIE | NAUCZANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI — CZY TYLKO SZKOtY BIZNESOWE?

Nauczania odpowiedzialnosci nie powinno sie odnosi¢ wytacznie do jednej grupy
zawodowej. Jako spoteczenstwo powinnismy sie opowiadac za rozwijaniem postaw
odpowiedzialnych w kazdym cztowieku, niezaleznie od kierunku wyksztatcenia. Ale
nawet jesli ograniczymy dyskusje wytacznie do ksztatcenia menedzeréw, to musimy
zauwazyc, ze przedsiebiorcami/menedzerami bywajg osoby, ktére ukonczyty takze
inne kierunki ksztatcenia. Zasady odpowiedzialnego ksztatcenia menedzeréw nie
pozostawiajg watpliwosci, ze to szkoty biznesu maja by¢ centrami, w ktérych rodzi
sie i jest przekazywana wiedza dotyczaca odpowiedzialnosci. Tymczasem nie jest to
do konca uzasadnione, szczegdélnie gdy wezmiemy pod uwage realia rynku pracy
i fakt, ze dobrze wyksztatceni fachowcy, ktérzy nie ukonczyli kursow menedzer-
skich, czesto awansujg w hierarchii zawodowej, obejmujac stanowiska kierowni-
cze. Menedzerami zostajg np. dobrze wyksztatceni inzynierowie, lekarze i prawnicy
zaktadajacy wtasne firmy, Public Relations zajmuja sie czesto dziennikarze i socjolo-
dzy (ci ostatni zajmuja sie rowniez zarzadzaniem zasobami ludzkimi), artysci pracu-
ja w reklamie. Zatem istotne jest nauczanie odpowiedzialnosci o charakterze me-
nedzerskim takze lekarzy, dziennikarzy, prawnikéw, psychologdw, socjologéw czy
artystéw. To samo rowniez dotyczy ksztatcenia pracownikéw przedsiebiorstw — to
oni wspoéttworza kulture etyczng firmy i stanowig o jej odpowiedzialnych badz nie
zachowaniach (Rudnicka A. Reichel J., 2008).

Nie nalezy zapominac¢ o wtascicielach firm, ktérzy swoja edukacje zakonczyli na
poziomie szkolnictwa $redniego. Tym bardziej ze stanowig oni wiekszo$¢ wsréd
0s6b prowadzacych przedsiebiorstwa. Na rysunku przedstawiono charakterystyke
0s0b pracujacych na wtasny rachunek (przedsiebiorcéw) pod katem wyksztatcenia
(Rys.1). Wynika z niego, ze koncentrowanie sie w ramach propagowania odpowie-
dzialnosci w biznesie jedynie na okoto 12% przedsiebiorcow z wyzszym wyksztat-

Rys.1. Wyksztatcenie oséb pracujacych na wiasny rachunek (przedsiebiorcow).

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie: Aktywnos¢ ekonomiczna ludnoéci Polski. GUS, Warszawa
2003. Tablica 6, s. 184.

Wyzsze 12,31%
Policealne 3,38%
® Srednie zawodowe 25,31%
Srednie ogélnoksztatcace 6,11%
® Zasadnicze zawodowe 31,67%
Podstawowe ukoriczone 20,06%

Podstawowe nieukoriczone
i bez wyksztatcenia szkolnego 1,08%

@® Nieustalony poziom wyksztatcenia 0,07%

ceniem jest nieracjonalne. Tak naprawde moéwimy o jeszcze mniejszym odsetku
przedsiebiorcéw, gdyz nie wszyscy z wyzszym wyksztatceniem majg wyksztatcenie
z zakresu zarzadzania. Gdyby w tym kontekscie wyznaczaé grupe docelowg, do kté-
rej dotarcie ma najwiekszy sens, nalezatoby zdecydowac sie na prowadzenie edu-
kacji z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci i etyki biznesu na poziomie Srednim
zawodowym i zasadniczym zawodowym, a nawet — w przypadku osdb pracujacych
na wtasny rachunek, ktérzy nie zatrudniajg pracownikdéw — na poziomie edukacji
podstawowe]j! Mozna przypuszczac, ze przedstawione proporcje bedg sie zmieniaé
wraz ze wzrostem liczby osob z wyksztatceniem wyzszym.

Omawiajac problematyke edukacji na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci, nalezy
uwzgledniac réwniez inne, niz tylko szkoty biznesu czy wydziaty zarzadzania, formy
i poziomy ksztatcenia kadr wspodtczesnej gospodarki.

1. Konieczne jest poszerzenie grupy docelowej (nalezy ksztatci¢ w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci nie tylko studentéw wydziatéw o profilu ekono-
micznym i menedzerskim).

2. Konieczne jest podjecie edukacji w tym zakresie rowniez na innych poziomach
nauczania (szkolnictwo zawodowe), a jej elementy powinny sie pojawia¢ na
wszystkich etapach nauczania (w tym na poziomie podstawowym i srednim).

3. Nalezy zapewni¢ dobdr odpowiednich metod i tresci nauczania (jak nauczac
odpowiedzialnosci czy etyki?).

4. Nalezy powigzac problematyke odpowiedzialnego ksztatcenia z szerszym kon-
tekstem funkcjonowania instytucji oSwiatowych i placéwek akademickich.
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3. PODEJSCIE SYSTEMOWE
ORAZ UCZENIE SIE
PRZEZ CALE ZYCIE

3.1 Podejscie systemowe
W nauczaniu o CSR

i rozwoju
zrOwnowazonym

Piotr Magnuszewski, Olga Pietkiewicz*

Prawdopodobnie wielu z nas zdarzyto sie utkng¢ w korku. By¢ moze pamietacie
sytuacje, kiedy probowaliscie wycofac, pojecha¢ inng drogga, ale... natrafiliscie na
kolejny, jeszcze wiekszy korek. Na dodatek kto$ trabit, wpadliscie w ztos¢, za-
stanawialiécie sie, czy nie lepiej byto zostaé na oryginalnej trasie. W podobnej
sytuacji najlepiej bytoby moc spojrze¢ na miasto z gory i zlokalizowa¢é przejezd-
ne ulice. Takie spojrzenie z gory, czyli z pewnej perspektywy, to pierwszy krok
w podejsciu systemowym. Z géry mozemy zobaczy¢, jak funkcjonuje caty system.
Szczegoty staja sie mniej istotne. Zaczynamy dostrzegac wytaniajace sie wzorce —
integralng catos¢.

Pomaga to zarzadzac kompleksowymi problemami, jakimi bez watpienia sg miej-
skie korki. Ale tez ekosystemy, uktady planetarne, sieci neuronowe, rynki czy or-
ganizacje biznesowe. Ludzie coraz czesciej stajg w obliczu rosnacej ztozonosci
swojego otoczenia. Odnosi sie to w szczegdlnosci do zwigzkéw gospodarki, spo-
teczenistwa i Srodowiska, czyli obszaréw bedacych przedmiotem analizy rozwo-
ju zréwnowazonego i CSR. Podejscie systemowe pozwala uswiadomié sobie, ze
wiekszos¢ kluczowych probleméw ma wiecej niz jedna przyczyne. Aby rozwigzaé
problem, nie wystarczy zmiana jednego z elementéw systemu. Niezbedne jest
zrozumienie catego systemu lub tez wielu powigzanych systemoéw.

Systemy sg czyms$ wiecej niz prostg suma swoich elementéw. Kluczowe dlaich zro-
zumienia jest pojecie powigzan i relacji pomiedzy ich sktadowymi. Problemow
nie traktuje sie wiec jako wyizolowanych zdarzen. W sytuacji z korkami zastano-
wilibysmy sie, jak wyglada system komunikacji w danym miescie. Ile jest drég,
jaka jest ich przepustowos¢, ile jest autobuséw, samochodéw, jak te zmiennie
sg ze sobg powigzane? Co sie dzieje, kiedy przybywa samochoddéw? Czy budowa
nowych drég na pewno rozwigze problem? Przeanalizujmy to na diagramie:

1Centrum Rozwiazan Systemowych.
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Diagram 1. Proces budowy nowych drég.

// Budowa nowych drog
+ B . . Presja zeby
Przepustowos¢ p Zw1¢kszen1¢-{ . zredukowaé
drég przepustowosci zattoczenie
+
Czas podrozy Pozadany czas
+ podrézy

Natezenie ruchu

Strzatki oznaczajg relacje przyczynowo-skutkowe.
1~ Podwadjne przekreélenie strzatki oznacza, ze skutek pojawi sie z opdznieniem.

Plus przy grocie strzatki oznacza, ze obie zmienne zmieniajg sie w tym samym
kierunku. Wzrost przyczyny powoduje wzrost skutku, a zmniejszenie sie przyczyny
zmniejszenie skutku.

Minus przy grocie strzatki oznacza, ze kierunek zmian jest przeciwny. Wzrost przy-
czyny powoduje zmniejszenie sie skutku, a zmniejszenie przyczyny wzrost skutku.

Zamkniete taficuchy przyczynowo-skutkowe tworzg sprzezenia zwrotne (petle).
Petle s3 numerowane i moga by¢ rownowazace lub wzmacniajgce. Charakter oraz
numer sprzezenia zwrotnego jest podany wewnatrz symbolu petli (R lub W).

P1

Budowa nowych drég zwieksza ich przepustowosé, a to sprawia, ze skraca sie
czas podrézy. Sytuacja sie poprawia, ale nie na dtugo. Poniewaz jezdzenie sa-
mochodem jest teraz tatwiejsze, wiecej 0sob z niego korzysta. Zamiast robic za-
kupy w pobliskim sklepie, czeéciej np. jezdzimy do oddalonego supermarketu
na przedmiesciach. Rzadziej korzystamy z autobusow. Optacalnosé i tym samym
jakos¢ ustug transportu publicznego maleje, niektdre linie zostaja zlikwidowane.
Wieksza przepustowosc drég zostaje w krétkim czasie zniwelowana przez wzrost
natezenia ruchu. Prezentuje to na stronie obok diagram 2.

Mamy tu kluczowe elementy podejscia systemowego: wielo$¢ czynnikéw, wza-
jemne powigzania i zamkniete tancuchy przyczyn i skutkéw, tworzace tzw. petle
sprzezen zwrotnych. S3 to zamkniete ciagi przyczyn i skutkéw, ktére moga miec
charakter rownowazacy lub wzmacniajagcy. Wzmacniajace sprzezenia zwrotne
wzmacniajg kazdg zmiane w tym samym kierunku. Moga prowadzi¢ do szybko
narastajgcych, pozadanych rezultatéw albo tez wywotywac efekt znany potocznie
jako btedne koto. Przyktadem moze by¢ zwiekszajgca sie kwota depozytu w ban-

Diagram 2. Dlaczego budowa nowych drég nie przynosi spodziewanych efektow?

) Budowa nowych drdg
+ .
Przepustowosc Zwigkszenie zlireejfjaké(:vzyc'
dré przepustowosci .
g zattoczenie
+
Czas podrozy Pozadany czas
+ podrozy
Podatk iazd Atrakcyjnosc Atrakcyjnosé
Natezenie ruchu P2 o mjkc{;n/e przejazay uzywania transportu
+ 1 kilometry samochodu publicznego _
+ z
Liczba i dtugos¢
przejazdéw -
samochodem icsb
L1c? a' Ograniczenie
pasazerow P4 przewozow
P3 Czy warto jedchac tran’sportu
autobusem? publicznego
+ Deficyt finansowy
Samochody transportu
wregiome —  publicznego

ku dzieki odsetkom albo rosngca wielko$¢ populacji dzieki przyrostowi natural-
nemu. Jako ze moga spowodowac destabilizacje systemu, wymagajg szczegélnej
uwagi. Rbwnowazgace sprzezenia zwrotne dziatajg na rzecz stabilnosci i utatwiaja
osigganie celow. Przyktadem moze by¢ utrzymywanie statej temperatury ciata
przez ssaki albo pozadanych wartosci standw magazynowych przez firmy.

W ztozonych, skomplikowanych systemach, nawet wydarzenia oddalone od siebie
w czasie i przestrzeni mogg stac sie czynnikami przyspieszajagcymi (katalizatora-
mi) duzych zmian w catym uktadzie. Zmiana wprowadzana w najlepszej intencji
w jednym elemencie systemu moze pogorszyc¢ stan innego obszaru i wywotac ka-
skade negatywnych wydarzen. Reagowanie na poszczegélne zdarzenia bez zrozu-
mienia catosci moze pociggnac za sobg dalsze, niezamierzone i czesto odwrotne
do pozadanego rezultatu konsekwencje — w zakorkowanym miescie nie mielismy
ogladu catosci, chcieliSmy rozwigzac problem, wybierajac inng droge, ale to tylko
pogorszyto sprawe — utkneliémy w wiekszym korku i byliSmy dalej od domu.
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Myslenie systemowe wymaga nie tylko poszerzenia perspektywy w przestrzeni,
ale réwniez w czasie. Starajac sie rozwigzaé problem miejskich korkéw, mozemy
sprawdzi¢, ze w latach 1989-95 cena litra benzyny wzrosta 11-krotnie, a cena bile-
tu tramwajowego 72-krotnie. Na poczatku lat dziewieddziesigtych podziat zadan
miedzy transportem prywatnym a publicznym wyrazat sie stosunkiem 1:9; w po-
towie lat dziewiecdziesiagtych byto to juz 3:7. Spojrzenie wstecz pozwala dostrzec,
ze bardzo czesto doswiadczane problemy sg konsekwencjg naszych btednych de-
cyzji. To nie czynniki zewnetrzne, znajdujace sie poza naszg kontrolg, lecz my
sami powodujemy wiele probleméw.

Mozemy uzy¢ myslenia systemowego do lepszego zrozumienia przyrody i two-
rzacych ja ekosystemow. Pozwoli nam ono wyjasni¢ wzorce zmian zachodza-
cych w przyrodzie, jak rowniez wptyw dziatan cztowieka na stabilno$¢ procesow
w przyrodzie oraz bioréznorodnos¢. W organizacjach systemy sktadaja sie z ludzi,
struktur i proceséw, ktérych ztozone oddziatywania decydujg o tym, czy orga-
nizacja jako catosc¢ jest zdrowa. Firmom odpowiedzialnym spotecznie podejscie
systemowe moze by¢ szczegdlnie przydatne, poniewaz musza one, zarzadzajac
swoimi relacjami z interesariuszami, bra¢ pod uwage jednoczesnie wiele czynni-
kow i grup o czesto wykluczajacych sie interesach. Myslenie systemowe utatwia
zrozumienie powigzan wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia firmy, dialog
z interesariuszami czy znalezienie rozwigzan dla pozornie nierozwigzywalnych
problemow.

Zachecamy nauczycieli do szukania przyktadéw takich probleméw razem z ucznia-
mi oraz wspolnego ich analizowania za pomogg prostych wykreséw i petli przy-
czynowo-skutkowych.

Oprécz diagraméw dostepne sg tez inne pomocne narzedzia. Mozna réwniez
utatwié¢ sobie i uporzadkowad prace, stosujac tzw. 12 nawykéw umystu, tak jak
proponuje to Linda Booth Sweeney:

1. Staraj sie zobaczy¢ catos¢: patrz na Swiat raczej jako na system wzajemnie po-
wigzanych ,,catosci” niz pojedynczych zdarzen (miejskie korki to nie tylko drogi
i samochody, ale tez transport publiczny, ceny benzyny, liczba autobusdw etc.).

2. Szukaj powigzan: zaktadaj, ze nic nie jest wyizolowane, tak wiec szukaj relacji
w naturze, pomiedzy ludzmi, problemami i zdarzeniami (jak powigzana jest licz-
ba samochoddéw na drogach z ceng biletow tramwajowych?).

3. Zwracaj uwage na granice / stosuj widzenie peryferyjne: zdaj sobie sprawe, ze
definicja systemu i jego granic jest kluczowa dla czynnikéw, ktére beda brane
pod uwage lub wykluczone (wiele problemdéw nie jest rozwigzywanych ze wzgle-
du na zbyt wgsko okreslone granice systemu — aby zrozumiec problem korkow,
musimy uwzglednic transport publiczny, by¢ moze tez rowerowy, ale rowniez roz-
rastajqce sie rozmiary przedmiesc).

4. Zmieniaj perspektywe: zmiana perspektywy zwieksza zrozumienie oraz poma-
ga uswiadomi¢ sobie, ze to, co widzimy, zalezy od miejsca, ktére zajmujemy
w systemie (miejsce w helikopterze daje zupetnie inny oglqgd miejskich korkow niz
siedzenie kierowcy samochodu).

5. Szukaj zasobow: ukryte nagromadzenie sie zasobow (wiedzy, dwutlenku wegla,
dtugu etc.) moze powodowac inercje i opdznienia (zwiekszona liczba samocho-
dow powoduje nieoptacalnosc niektdrych linii autobusowych).

6. Podwazaj modele myslowe (nasze gteboko zakorzenione przekonania oraz
sposoby postrzegania i myslenia sg czesto tak ,,oczywiste”, Zze nie uswiadamia-

my sobie ich istnienia): podwazaj wiasne zatozenia o tym, jak funkcjonuje swiat
oraz sprawdzaj, jak mogg ogranicza¢ twdj sposob myslenia. (,Korki zawsze byty,
sq i bedq”; ,Jedna przyczyna wywotuje jeden skutek”; ,Technologia rozwigze kaz-
dy pojawiajqcy sie problem”; ,Wtozony wysitek decyduje o wynikach”; ,,Jednostki
nic nie mogq zrobic”).

7. Przewiduj niezamierzone konsekwencje: szukaj petli przyczynowo-skutkowych
i pytaj, ,co stanie sie w nastepnej kolejnosci?” (Co stanie sie, kiedy zwiekszymy
przepustowosc drég?).

8. Sledz zmiane w czasie i przestrzeni: dostrzegaj dzisiejsze wydarzenia jako re-
zultaty przesztych trendow i zapowiedz przysztych (zmiany cen benzyny na prze-
strzeni lat, decyzje dotyczqce transportu miejskiego).

9. Postrzegaj siebie jako cze$¢ systemu: szukaj wptywdw w samym systemie, sku-
piajac sie mniej na winie, a bardziej na strukturze (lub zestawie wzajemnych
powigzan), ktére moga wptywaé na zachowanie (nie jest istotne znalezienie
winnych miejskich korkow, ale zrozumienie struktury, ktora je powoduje).

10. Przyzwalaj na niejasnos¢: wytrzymuj napiecie, jakie powodujg paradoks i brak

jasnosci, nie prébuj ich zbyt szybko rozwigzad.

11. Szukaj punktow wzmocnien: wiedz, ze rozwigzania moga leze¢ daleko od
problemoéw i szukaj punktéw wzmocnienia, w ktérych mata zmiana powoduje
ogromny wptyw na caty system.

12. Staraj sie unika¢ myslenia w kategoriach wygrany/przegrany: w sytuacjach
wysoce powigzanych takie podejscie zwykle tylko pogarsza sprawe.

Ochrona $rodowiska, a takze uwzglednienie w dziatalnosci gospodarczej intere-
su spotecznego, to zagadnienia istotne dla przedsiebiorcow powaznie myslacych
o dtugoterminowej dziatalnosci. Firmy odpowiedzialne spotecznie rozumiejg, ze
do prowadzenia dziatalnosci niezbedne s3 zasoby naturalne oraz energia, zdol-
nos$¢ srodowiska do neutralizacji generowanych zanieczyszczen, a takze dobrze
funkcjonujace lokalne spotecznosci i zadowoleni pracownicy. Jesli przedsiebiorcy
w wyniku prowadzonej dziatalnosci zmniejsza dostepny kapitat naturalny oraz
kapitat spoteczny, pogorsza tym samym warunki prowadzenia swojej dziatalno-
Sci. Zaleznosci te i powigzania tatwiej jest ujrze¢, podchodzac do problemu sys-
temowo.

Przedsiebiorstwa odpowiedzialnie spotecznie, patrzac systemowo, dostrzegaja
korzysci wynikajace z rozwijania kapitatow naturalnego i spotecznego. Dobrym
przyktadem moze by¢ tu strategia firmy Nestlé, ktéra zaktada wykorzystanie
lokalnych dostawcow mleka dla swoich zaktadéw. Gdy rozpoczeto inwestycje
w prowincji Moga w Indiach, wiekszos¢ gospodarstw byta zbyt biedna i zbyt stabo
rozwinieta, aby wyprodukowac wiekszg ilos¢ mleka niz ta, ktéra zaspokajata wta-
sne potrzeby, przy czym czesto nie spetniato ono wymagan jakosciowych dla pro-
cesu produkgji. Firma Nestlé wprowadzita program rozwoju lokalnego rolnictwa
— zaoferowata rolnikom wsparcie finansowe, merytoryczne oraz techniczne w roz-
woju gospodarstw, wskazujac na powigzania pomiedzy irygacja pol, osigganymi
plonami, pozywieniem dla krow oraz ostatecznie — jakos$cig mleka. Efekt — spadek
Smiertelnosci bydta o 75%, wzrost liczby dostawcéw ze 180 do 75000, 50-krotny
wzrost produkcji mleka. Przemyslane inwestycje przyczynity sie do zapewnienia
zaktadom statych dostaw mleka spetniajgcego wszystkie wymagania jakosciowe
oraz rozwoju regionu, ktéry stat sie nowym rynkiem zbytu dla produktéw firmy
Nestlé. Podobne projekty, wykorzystujgce catosciowe spojrzenie na lokalny rynek
oraz analize interakcji miedzy wieloma czynnikami, zostaty wprowadzone w zycie
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w ponad dwunastu innych krajach, takich jak Brazylia, Tajlandia oraz Chiny. Tego
typu podejscie wykorzystuje wiekszos¢ z powyzszych 12 nawykéw myslenia syste-
mowego i dzieki temu zapewnia pozytywne i trwate rezultaty.

Dobrym obrazem myslenia systemowego jest géra lodowa.

Rys.2. Gora lodowa jako metafora podejscia systemowego. Struktura systemu okresla jego
zachowanie (na podst. Senge, 1990).

e e A
Zdarzenia Zdarzenia — co sie wtasnie zdarzyto?
W?zorce, Trendy Wozorce, trendy — co sie dziato? Czy juz
doswiadczylismy tej sytuacji wczesniej?
Struktury
systemowe Struktur}l systemowe — jakie sity
wywotuja obserwowane wzorce?
quele Modele myslowe — co w naszym
myslowe

mysleniu powoduje, Ze ta sytuacja
istnieje?

Pozostajac w kregu zdarzen, jesteSmy na powierzchni géry lodowej. Wiekszos¢
dyskusji politycznych, spotecznych i biznesowych odbywa sie na jej wierzchotku.
Poszerzajac perspektywe w czasie i przestrzeni, schodzimy pod powierzchnie i za-
czynamy analizowac trendy i wzorce. Jeszcze nizej dochodzimy do struktur syste-
mowych, ktére determinujg zachowanie systemu. Analiza tych struktur jest mozli-
wa dzieki diagramom systemowym, takim jak Diagram nr 2. Nazywa sie je réwniez
»mapami modeli myslowych”, poniewaz umozliwiajg wydobycie ukrytych zatozen,
takich jak na przyktad przedstawione w punkcie széstym 12 nawykéw umystu.

Analiza modeli myslowych to najgtebszy poziom myslenia systemowego. Jest to
czesto bardzo trudne, poniewaz istnieje wiele mechanizméw obronnych, ktére
utrudniajg ujawnienie i zmiane ukrytych zatozen. Ale to z modeli myslowych wy-
ptywa struktura systemu.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie powinna ogranicza¢ sie do powierz-
chownych dziatani. Petna odpowiedzialnos¢ wymaga poszerzenia granic modeli
myslowych i zrozumienia zaleznosci pomiedzy obszarami ekonomicznymi, spo-

tecznymi i przyrodniczymi. Jesli chcemy dokonac trwatych zmian, musimy zmieni¢
sposéb naszego myslenia i postrzegania swiata.

Myslenie systemowe, wspierane przez narzedzia systemowe, takie jak mapy mo-
deli myslowych, jest do tego niezbedne.
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3.2 Uczenie sie przez cate
zycie w kontekscie CSR

Magdalena Jozwik*

Uczenie sie przez cate zycie (ang. lifelong learning) w kontekscie spotecznej odpo-
wiedzialnosci mozna rozpatrywaé w dwoch ujeciach: CSR jako tematyka uwzgled-
niana w szkoleniach oraz szkolenia jako przejaw odpowiedzialnosci wobec pra-
cownikéw. Szkolenia zawodowe mozna organizowac poza miejscem pracy (udziat
w wyktadach, kursach, konferencjach, studiach w trybie zaocznym — wyzszych,
podyplomowych, doktoranckich). W tym przypadku wszelkie kwestie dotyczace
samej inicjatywy dalszego ksztatcenia, wyboru konkretnej oferty, finansowania
czy wreszcie wigzania z czasem pracy, lezg zaréwno po stronie pracownika, jak
i pracodawcy lub bezposredniego przetozonego. Z drugiej strony szkolenia poza
miejscem pracy moga miec¢ charakter zbyt ogdlny, nieprzystajgcy do konkretne-
go przedsiebiorstwa. Moga rozwija¢ kompetencje pracownika, jednak z mniej
oczywistym przetozeniem na jego prace w krétkim czasie. Natomiast szkolenia
w miejscu pracy (coaching, konsultacje z przetozonym, specjalistyczny instruktaz,
zadania zlecone, rotacja na stanowiskach, kota jakosci, udziat w grupach projek-
towych) sg zwykle bardziej dopasowane do konkretnych potrzeb. Moga jednak
wymagac zaangazowania zewnetrznego trenera, znalezienia i zakupu odpowied-
nich materiatéw szkoleniowych itp.

W Unii Europejskiej zwrécono uwage na konieczno$¢ promowania zaréwno idei
uczenia sie przez cate zycie, jak i CSR. Pierwszej koncepcji dedykowano Lifelong
Learning Program (LLP), przewidziany na lata 2007-2013, stanowigcy kontynuacje
dziatan prowadzonych wczesniej w ramach programoéw Socrates, Leonardo da Vindi,
Jean Monnet, e-Learning i European Language Label. Celem programu jest rozwdj
réznych form uczenia sie przez cate zycie poprzez wspieranie wspétpracy miedzy
systemami edukacji i szkolen w krajach uczestniczacych, jak réwniez podnoszenie
jakosci i atrakcyjnosci szkolnictwa i doskonalenia zawodowego w Europie. Poszcze-
golne sktadowe programu (Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci, Grundtvig) kon-
centrujg sie na potrzebach zwigzanych z nauczaniem i uczeniem sie 0séb i instytucji

*Centrum Przywddztwa i Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu.

zaangazowanych w poszczegdlne etapy edukacji — od przedszkolnej, poprzez szkol-
nictwo wyzsze i szkolenia zawodowe na szczeblu innym niz akademicki, az po formy
ksztatcenia dorostych o charakterze formalnym, nieformalnym lub pozaformalnym.

Komisja Europejska promuje koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
umozliwiajac realizacje dziatan zaréwno informacyjnych, jak i wdrozeniowych.
W odpowiedzi na dostrzegany przez Komisje Europejskg wzrost znaczenia CSR
w Europie, dziatania z tego obszaru sg wspierane z funduszy unijnych réwniez
w Polsce (w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki). Podkresla sie ich
wptyw na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz poréwnuje sie modele
promocji przez rzady poszczegdlnych panstw. W programach operacyjnych szcze-
gdlnie zwraca sie uwage na kwestie edukacji w zakresie CSR oraz wprowadzanie
koncepcji w przedsiebiorstwach.

Wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci powinno obejmowacd réwniez szkolenia
personelu. Stopien, w jakim firmy umozliwiajg uczenie sie, stanowi ich istotny
wktad w spoteczenstwo, a jednoczesnie jest przyktadem podejscia typu wygrany-
wygrany, czyli takiego, w ktédrym korzystaja obydwie strony. Szkolenia sg dziata-
niami z obszaru relacji z przedstawicielami interesariuszy wewnetrznych, jakimi
sg pracownicy. Ponadto umozliwienie rozwoju zawodowego wptywa na poziom
motywacji do pracy. Niezaleznie od tego, czy jest to indywidualne dazenie do
wzrostu zdolnosci do zatrudnienia, czy dziatanie firmy na rzecz rozwoju potencja-
tu spotecznego, aby szkolenia dla dorostych spetniaty oczekiwania, musza przyj-
mowac atrakcyjng forme zapewniajacg odpowiednia relacje pozyskanej wiedzy
i umiejetnosci do poswieconego czasu.

Przyktadem jest projekt ,,CSR ptaszczyzna transferu wiedzy i kreowania wspélnych
przedsiewzie¢ odpowiedzialnych spotecznie”, taczacy szkolenia w miejscu pracy
i poza nim, realizowany przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu wspdlnie
z trzema przedsiebiorstwami z regionu*. Projekt zostat przygotowany w oparciu
o konsultacje uczelni z jedng z grup interesariuszy, jaka stanowig lokalni przed-
siebiorcy. Spoteczna odpowiedzialnos¢ dotyczy nie tylko firm, lecz takze innych
typow organizacji, na przyktad uczelni. Podnoszenie kompetencji zawodowych
pracownikdw naukowych to uczenie sie odbywajace sie nie tylko poprzez ak-
tywnos$¢ badawczg, lecz réwniez nawigzywanie wspotpracy z przedstawicielami
biznesu czy staze przemystowe. Projekt obejmowat szkolenie wstepne, staz (dla
pracownikéw przedsiebiorstw na uczelni, dla pracownikéw naukowych w przed-
siebiorstwach), szkolenie zaawansowane oraz warsztaty. Formuta opierajaca sie
na aktywnym udziale i dzieleniu sie spostrzezeniami umozliwita opracowanie
wstepnych koncepcji spotecznie odpowiedzialnych projektow dla firm biorgcych
udziat w projekcie. Koncepcje te byty pdzniej weryfikowane podczas warsztatéw.
W rezultacie stworzono konkretne produkty — propozycje dziatan spotecznie od-
powiedzialnych dla przedsiebiorstw partnerskich oraz model wspétpracy biznesu
i uczelni wyzszych. Zaprezentowane dziatania umozliwiaja transfer wiedzy i do-
Swiadczen, jak rowniez ujawniaja mozliwe obszary wspétpracy oraz spotecznego
zaangazowania.

* Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Poddziatanie
8.2.1 ,Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw”.
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4. O SPOLECZNE)
ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU W SZKOLE
PODSTAWOWE)

Anna Paluszek?*

Il WSTEP

Dwa pierwsze etapy edukacyjne realizowane w szkole podstawowej odgrywaja
niestychanie wazng role w uwrazliwianiu mtodych oséb na swiat i potrzeby in-
nych ludzi. Dotyczy to nie tylko najblizszego otoczenia, cho¢ w podstawie pro-
gramowej ta perspektywa jest uznana za kluczowa, lecz takze poziomu kraju
i catego Swiata. Warto w tym kontekscie zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa i ich dzia-

talnos¢ jest czescia rzeczywistosci ucznia, podobnie jak szkota. Ttumaczac Swiat
dorostych, do ktérego nalezg miedzy innymi firmy, warto zwrdci¢ uwage, ze te
same zasady wspotpracy, poszanowania drugiego cztowieka i odpowiedzialno-
$ci, poznawane przez uczniéw i uczennice na co dzieA, powinny by¢ obecne
w biznesie.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu rozumiana jako dobrowolna strategia
uwzgledniajaca spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci gospo-
darczej oraz w kontaktach z interesariuszami (m.in. z pracownikami, klientami,
akcjonariuszami, dostawcami, spotecznoscig lokalng) oznacza wktad biznesu
w realizacje polityki zréwnowazonego rozwoju gospodarczego oraz taki sposéb
prowadzenia firmy, w ktérym celem priorytetowym jest osiggniecie réwnowagi
miedzy jej efektywnoscig i dochodowoscig a interesem spotecznym (Co to jest
CSR, 22.09.2011).

W procesie wychowawczym, programach nauczania czy programach profilaktycz-
nych, poszczegolne elementy tej strategii z tatwoscig mozna odnalezé. Wystarczy
poszukac¢ pewnych powigzan.

Przyktadowe sposoby wprowadzania tematu spotecznej odpowiedzialnosci do
szkoty:
I. Przy omawianiu aspektéw spotecznych, etycznych lub ekologicznych rzeczy-
wistosci zwrdoc¢ uwage na dziatalnosé biznesu.

1Clean Clothes Polska.
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Il. W nauczaniu krytycznego i naukowego myslenia, w tym uzywajac nowych
technologii, zwrd¢ uwage na praktyke firm z najblizszego otoczenia i ich
wptyw na Wasze zycie codzienne.

Ill. W ksztatceniu przyrodniczym i matematycznym uzyj przyktadéw z zycia,
dotyczacych dziatalnosci firm, obliczajac ich poziom wptywu na srodowisko
i zycie ludzi wokét.

DLACZEGO WARTO UCZYC O SPOLECZNE)
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU?

Mtodzi ludzie nie moga poznawad $wiata bez analizowania dziatalnosci tak waz-
nego uczestnika rzeczywistosci jak przedsiebiorstwa, ktére funkcjonujg zaréwno
w $rodowisku lokalnym, jak i globalnie. Szkota podstawowa ma wyksztatci¢ okre-
Slone postawy i umiejetnosci, rozwijane potem na dalszych etapach nauczania
oraz w zyciu codziennym ucznia i uczennicy. Dlatego tak wazne jest poznanie, jaki
wptyw na srodowisko i ludzi maja firmy i jakie zasady spotecznej odpowiedzial-
nosci powinny spetniac.

W kontekscie idei zrownowazonego rozwoju istotne jest, aby mtodzi ludzie zro-
zumieli, dlaczego tak wiele firm dostrzega swojg role w ksztattowaniu rzeczy-
wistosci i decyduje sie na wprowadzanie CSR. Réwnie wazne jest nabycie przez
mtodych ludzi umiejetnosci Swiadomego i odpowiedzialnego ksztattowania rze-
czywistosci.

Zréwnowazony rozwoj to takze patrzenie w przysztos¢. Osoby podejmujace na-
uke w szkole podstawowej stang sie by¢ moze za kilkanascie lat menedzerami,
ktérzy sami beda zarzadzad firmami.

PODSTAWA PROGRAMOWA (WYBRANE FRAGMENTY)
WRAZ Z KOMENTARZEM?

| etap ksztatcenia

Szkota podstawowa ma zacheca¢ mtode osoby do dalszego rozwoju osobiste-
go oraz ksztattowac ich wrazliwos$¢ spoteczng. W pierwszym etapie szkolnym,
przede wszystkim poprzez edukacje spotecznga, szkota ma przygotowac do zgod-
nego wspotzycia w grupie réwiesniczej, rodzinie i w spotecznosci lokalnej. Na
tym etapie trudno wprowadzaé zagadnienie CSR w catej jego ztozonosci. Mozna
jednak zasygnalizowac role firm i ich dziatalnosci w swiecie oraz najblizszym oto-
czeniu.

Nowa podstawa programowa dotyczgca edukacji spotecznej zaktada, ze dzieki
nauczaniu w klasach I-11l uczniowie beda wiedzie¢, co to jest sytuacja ekonomicz-
na oraz dostosowywac swoje potrzeby do mozliwosci finansowych rodziny. Przy-

2Wszystkie cytaty pochodza z Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 roku
w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszcze-
golnych typach szkét, dostepne:
www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=2032&Itemid=106, (23.09.2011).

blizajac temat gospodarki oraz jej aktoréw, a wiec firm, zaréwno tych matych, jak
i duzych, mozna podkresli¢, ze wspdtczesnie od przedsiebiorstw réwniez wymaga
sie odpowiedzialnosci. Pojecie to jest szczegélnie wazne w catym ksztatceniu oby-
watelskim i spotecznym i moze by¢ niestychanie pomocne w wyjasnieniu zasad,
jakimi firmy moga sie kierowad, aby swiat rozwijat sie w sposéb zrownowazony.
Zgodnie ze stwierdzeniem: ,,Czym skorupka za mtodu nasigknie, tym na starosé
traci” mozna liczy¢, ze takie systemowe podejscie pozwoli na poznanie zasad spo-
tecznej odpowiedzialnoéci mtodemu pokoleniu.

Spdjnos¢ systemu wychowawczego z programami nauczania i profilaktyki jest
elementem wypetniania przez szkote jej funkcji. Nauczanie coraz bardziej powin-
no ktas¢ nacisk na umiejetnosci i postawy, a nie tylko na podnoszenie poziomu
wiedzy.

W podstawie programowej znajdziemy nastepujace zapisy i zatozenia:

Celem ksztatcenia ogdlnego w szkole podstawowej jest:

— przyswajanie przez uczniow podstawowego zasobu wiadomosci na temat faktow,
zasad, teorii i praktyki, dotyczgcych przede wszystkim tematow i zjawisk bliskich
doswiadczeniom uczniéw;

— ksztattowanie u uczniow postaw warunkujgcych sprawne i odpowiedzialne funk-
cjonowanie we wspotczesnym swiecie [...]

W procesie ksztatcenia ogdlnego szkota podstawowa ksztattuje u uczniow posta-

wy sprzyjajqgce ich dalszemu rozwojowi indywidualnemu i spotecznemu, takie jak:

uczciwosé, wiarygodnosc, odpowiedzialnosc, [...] kreatywnosc, przedsiebiorczosc.

W ramach ksztatcenia zintegrowanego przestrzenia, w ktdrej znajdziemy miejsce
na omawianie zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, bedzie wspo-
mniana juz edukacja spoteczna oraz etyka. Wazne w kontekscie CSR zapisy to:

Edukacja spoteczna. Uczen koriczgcy klase Ili:
— potrafi odréznic, co jest dobre, a co zte w kontaktach z réwiesnikami i dorostymi;

Etyka. Przyblizanie dzieciom waznych wartosci etycznych na podstawie basni, bajek
i opowiadan, a takze obserwacji zycia codziennego. Uczen koniczqcy klase I:

— wie, Ze nie mozna dqzyc¢ do zaspokojenia swoich pragnien kosztem innych; nie
niszczy otoczenia;

Etyka. Uczen koriczqcy klase IlI:

— rozumie, ze ludzie majg rowne prawa, niezaleznie od tego, gdzie sie urodzili, jak
wyglqgdajq, jakq religie wyznajqg, jaki majq status materialny; [...]

— zastanawia sie nad tym, na co ma wptyw, na czym mu zalezy, do czego moze
dqzyc nie krzywdzgc innych; [...]

Mtody cztowiek powinien w wyniku nauczania w klasach I-lll umie¢ odrézniac
dobro od zta oraz mie¢ swiadomos¢, jaka role w zyciu cztowieka i rodziny odgry-
wa praca. Pomimo braku w podstawie programowe]j konkretnych odniesien do
dziatalnosci biznesu, trudno pomingc ich role w przestrzeganiu w spoteczenstwie
zasad uczciwosci i odpowiedzialnosci.
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Il etap ksztatcenia

W klasach IV-VI szkoty podstawowej elementy sprzyjajgce wprowadzaniu za-
gadnien spotecznej odpowiedzialnosci mozna dostrzec miedzy innymi na takich
przedmiotach, jak: historia i spoteczenstwo, matematyka, zajecia z komputerem
oraz etyka.

Trudno traktowac takie pojecie jak CSR jednowymiarowo, dlatego proponujemy
spojrze¢ na mozliwosci powigzania niektérych tresci i umiejetnosci pojawiajacych
sie na poszczegolnych przedmiotach. Na przyktad:

Zdobywanie wiedzy o problemie i wartosciach HISTORIA

i SPOLECZENSTWO
Analiza danych, wykreséw, opracowanie rozwigzan MATEMATYKA
Zdobycie szczegdtowych informacji ZAJECIA
i przyktadéw zaangazowania Z KOMPUTEREM
Przygotowanie materiatéw promocyjnych dla akcji w szkole
Wyrazenie swojej opinii o problemie i wartosciach ETYKA
Zaangazowanie sie w szerszg akcje spoteczng GODZINA
z udziatem firm lokalnych WYCHOWAWCZA

1. HISTORIA | SPOLECZENSTWO

W ramach przedmiotu nauczyciel powinien inspirowac pojawianie sie pytan typu:
dlaczego jest tak jak jest i czy mogtoby by¢ inaczej? Jest to wymaganie ogdlne
co do catego przedmiotu, a wiec i duzej czeSci omawianych w nim tresci. W tre-
$ciach szczegotowych dla tego przedmiotu zaktada sie, ze uczen rozpozna dzia-
fania sprawiedliwe:

Refleksja nad sobgq i otoczeniem spotecznym. Uczeni:
— ttumaczy, odwotujgc sie do przyktadow, na czym polega postepowanie sprawie-
dliwe;

Warto w méwieniu o sprawiedliwosci pokazaé przyktady firm odwotujacych sie
do pojecia sprawiedliwosci, jak dzieje sie to w ramach ruchu Sprawiedliwego
Handlu*

Innym obszarem tematycznym, w ktérym porusza sie pewne elementy dziatal-

nosci firm i zakresu ich odpowiedzialnosci, sg tresci o problemach ludzkosci. Po

takich zajeciach uczen:

— wyjasnia, co oznacza powiedzenie: ,Swiat stat sie mniejszy” i wskazuje przyczyny
tego zjawiska;

— opisuje i ocenia na przyktadach wptyw techniki na srodowisko naturalne i zycie
cztowieka;

3 W Polsce dziata Koalicja na rzecz Sprawiedliwego Handlu. Na jej stronie internetowej znalez¢ mozna
mnostwo inspiracji do prowadzenia zaje¢, jak i informacji o samych zasadach Sprawiedliwego Handlu:
www.fairtrade.org.pl.

Jednoczednie autorzy podstawy zauwazajg, ze w ramach przedmiotu historia

i spoteczenstwo szkota powinna ksztattowac m.in. takie postawy, jak:

— zaangazowanie w dziatania obywatelskie ucznia, poprzez chociazby angazowa-
nie w dziatania spoteczne,

— wrazliwosci spotecznej: uczen dostrzega przejawy niesprawiedliwosci i reaguje
na nie,

— odpowiedzialnosci: uczer podejmuje odpowiedzialne dziatania w swojej spotecz-
nosci.

Liczne kampanie spoteczne mobilizujgce firmy do bardziej odpowiedzialnych
zachowan, odwotujg sie do spoteczerstwa i konsumentéw. Znajdz ze swoimi
uczniami informacje o przejawach niesprawiedliwosci i popro$ o zaproponowa-
nie formy reakcji. Moze byc to petycja czy list — czasem takie gotowe wzory pro-
ponujg organizacje spoteczne. Mozna odwotac sie do codziennosci i tematdw,
ktore cieszg sie powodzeniem w niektérych grupach. Ciekawe dla najmtodszych
moze by¢ zapoznanie sie z kampania o odpowiedzialnych zabawkach. W starszej
grupie mozna podja¢ temat odpowiedzialnego biznesu na przyktadzie telefonow
komérkowych czy ubran®.

Warto réowniez zwrdci¢ uwage na pozytywne przyktady, szczegdlnie z wtasnego
podworka — jesli lokalna firma angazuje sie w dziatania spoteczne, dobrze jest
sie zainteresowad, dlaczego tak sie dzieje? Uczniowie powinni zastanowic sie,
w jakim stopniu firmy lokalne przyczyniaja sie do rozwoju waszej spotecznosci
lokalnej i czy biorg odpowiedzialnos¢ za swoj wptyw na srodowisko naturalne.

2. MATEMATYKA

Ksztatcenie matematyczne ma na celu nauczenie mtodych oséb ,,rozumowania
i tworzenia strategii”, natomiast w wymaganiach szczegétowych podkresla sie
wartos$¢ obliczen praktycznych, dotyczacych obliczen procentowych jak i elemen-
tow statystyki opisowej. Odczytywanie danych i umiejetnosc ich interpretacji po-
winna by¢ ksztattowana juz na tym poziomie.

Zadania tekstowe bedg tutaj szczegélnie przydatne, poniewaz ¢wiczg one umie-
jetnosci niezbedne do zrozumienia sieci zaleznosci, ktorymi coraz czesciej obja-
$niamy rzeczywistosé. Uczen:

— czyta ze zrozumieniem prosty tekst zawierajgcy informacje liczbowe;

— dostrzega zaleznosci pomiedzy podanymi informacjami.

(przyktad na stronie 60)

Pojawia sie tu kwestia odpowiedzialnej konsumpcji — zagadnienia réwnie szero-
kiego jak CSR, ale i pokrewnego, szczegdlnie w perspektywie mtodziezy uczacej
sie w szkole podstawowej. W oczach mtodych konsumentéw $wiat firm bywa od-
legta perspektywa, tymczasem okazuje sie, ze moga oni poprzez swoje codzienne
zachowania i wybory wptywac na ksztattowanie sie niektérych regut ich postepo-
wania.

4Polska Zielona Sie¢ prowadzi kampanie ,,Kupuj Odpowiedzialnie”, w ramach ktérej kazdy moze sie przyta-
czy¢ do apeldw o bardziej sprawiedliwe reguty w handlu i odpowiedzialne dziatanie firm: ekonsument.pl.
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Przyktad:

Uczniowie otrzymujg rysunek buta sportowego i majg za zadanie ustali¢, jaka
czes$¢ ceny koricowej (200 ztotych) za buty sportowe otrzymujg poszczegélne pod-
mioty zaangazowane w proces ich produkcji. Kto otrzyma jaka kwote i jaki to ma
wptyw na poziom zycia 0séb zaangazowanych w poszczegélne etapy wytwarza-
nia produktu. Potem mozna sugestie uczniéw poréwnac z faktycznymi danymi.
Po obliczeniu konkretnej sumy, mozna ponadto obliczy¢, jak wiele butéw musi
wyprodukowac 1 pracownik, aby pozwoli¢ sobie na podobng pare dla swojego
dziecka.

Szacunkowy udziat procentowy poszczegélnych etapow wyglada nastepujaco:
0,4 % ptace

5% transport i cta

12% produkcja

20% podatki

30% handel detaliczny

33% wtasciciel marki

Na podstawie materiatéw Koalicji Karat: Mdj styl, moja odpowiedzialnos¢!, dostepne:
www.karat.org/karat,newsletter, KARAT%27s+publications,Guides,en.html.

3. ZAJECIA KOMPUTEROWE

Wymagania ogoélne jasno wskazuja, jak wazng role we wspotczesnym Swiecie
odgrywa samodzielna praca ucznia z komputerem i nowymi technologiami.
Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu nie jest osobnym tematem zaje¢ w szkole
podstawowej, ale poszczegdlne elementy mozna wyodrebnic¢ na réznych przed-
miotach. Z tego wzgledu zajecia komputerowe moga by¢ elementem spinajacym
zagadnienia odpowiedzialnosci czy sprawiedliwosci, pokazujac ich praktyczny
aspekt. Takim praktycznym zastosowaniem wiedzy zdobytej na historii, przyro-
dzie czy etyce jest wyszukanie informacji o dziatalnosci firm oraz sposobach zaan-
gazowania w kampanie spoteczne. Potwierdzajg to jasno nastepujgce wymagania
ogoélne przedmiotu z podstawy programowe;j:

Wyszukiwanie i wykorzystywanie informacji z réZnych Zrddet; opracowywanie za
pomocq komputera rysunkoéw, motywow, tekstow, animacji, prezentacji multime-
dialnych i danych liczbowych.

Rozwiqgzywanie problemdw i podejmowanie decyzji z wykorzystaniem komputera.

Wykorzystanie komputera do poszerzenia wiedzy i umiejetnosci z réznych dziedzin,
a takze do rozwijania zainteresowan.

Umiejetnosci nabyte na zajeciach komputerowych powinny sta¢ sie narzedziem,
ktérym uczniowie postugiwac sie bedg podczas innych przedmiotéw.

4. ETYKA

Wprowadzenie nowego i szerokiego zagadnienia, jakim jest spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu, ktére zakorzenione jest w réznych sferach zycia spotecznego,
gospodarczego i politycznego, nie wymaga na tym etapie edukacji szczegétowe-

go analizowania samego pojecia CSR i zapoznawania uczniéw z jego narzedziami
czy modelami. Z pewnoscig mozna jednak omoéwié wartosci i zasady lezace u pod-
staw tej filozofii zarzadzania firma. Podstawa programowa wskazuje, ze celami
etyki na tym etapie ksztatcenia sa:

Przygotowanie do rozpoznawania podstawowych wartosci i dokonywania wtasci-
wej ich hierarchizacji,

WyrazZanie opinii i wartosciowanie zjawisk spotecznych na poziomie spotecznosci
szkolnej i spotecznosci lokalnej.

Samodzielna opinia na temat zjawisk spotecznych, bez wiedzy czy obserwacji na
temat roli firm, bytaby z pewnoscig niepetna. Przy omawianiu tego tematu nalezy
podkresli¢, jak wielkie znaczenie ma przyzwoite i odpowiedzialne zachowanie
nie tylko we wtasnym domu, jako prywatnej osoby, ale takze w miejscu pracy:
jako przedsiebiorcy i jako pracownika. Szczegoélnie ze w tresciach nauczania wy-
tuskane dodatkowo zostaty kwestie szczeg6lnie wazne w omawianym przez nas
kontekscie:

Przyjmowanie odpowiedzialnosci za siebie.
Praca i jej wartosc dla cztowieka.

Zaangazowanie w zycie lokalne czesto realizowane jest przez mtodziez poprzez
organizowanie zbidrek i akcji charytatywnych. To pozwala wyksztatci¢ w nich po-
trzebne kompetencje spoteczne i przyczynia sie do wtaczania ich do sfery zycia
publicznego. Poznanie zasad CSR umozliwia zrozumienie tego, ze biznes jest jed-
nym z uczestnikow zycia spotecznego. Uswiadomienie sobie, ze zrbwnowazony
rozwoj zalezy takze od sposobu dziatania biznesu, moze pozwoli¢ spojrzeé sze-
rzej na mozliwosci zaangazowania i wyrazania oczekiwan w stosunku do lokal-
nych firm.

Upodmiotowienie konsumenta, ktéry zaczyna odczuwac — dzieki réznym kampa-
niom informacyjnym — ciezar swoich decyzji konsumenckich, powoduje, ze wazne
staje sie ksztatcenie w zakresie mozliwosci wykorzystania sity nabywczej w celach
spotecznie uzytecznych. (przyktad na stronie 62)
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Przyktad:

Niepubliczna Szkota Podstawowa nr 81 w Warszawie zorganizowata cykl zajec
poswieconych tematyce produkcji ubrai. Punktem wyjscia dla uczniéw i nauczy-
cieli byt film ,,My kupujemy, kto ptaci”. Dlaczego ubrania wytwarzane sg w krajach
globalnego Potudnia? Jak powstajg dzinsy? Na te i wiele innych pytan préobowali
odpowiedzie¢ uczniowie warszawskiej szkoty.

Film ,,My kupujemy, kto ptaci” postuzyt do przeprowadzenia cyklu zaje¢ poswie-
conych produkcji ubran. Obejmowaty one nastepujace tematy:
Dlaczego wybratam/-tem ten a nie inny T-shirt? Zajecia o bodzcach, ktére maja
wptyw na nasze wybory.
Gdzie zostaty wyprodukowane moje ubrania? Praca z mapa $wiata i dyskusja
o powodach produkcji ubran w krajach globalnego Potudnia.
Jak powstajg dzinsy? Zajecia o tancuchu produkcyjnym: od pracownika plantacji
bawetny, poprzez projektanta, do sprzedawcy. Prace projektanta oraz krawca
uczniowie trenowali na warsztatach w Galerii Zacheta, o materiatach do szycia
opowiedziata mama jednej z uczennic. Uczniowie mieli za zadanie wcieli¢ sie
w wylosowang postaé, np. pracownika fabryki czy wtasciciela marki. Do pracy
wykorzystano materiaty Centrum Edukacji Obywatelskiej (film) oraz materiaty
PAH ,,Jak uczy¢ modnie i etycznie”.

Po zajeciach uczniowie wiedzieli, ze:
uszycie sukienki u krawcowej w Warszawie kosztuje 200 zt, pracownik w Indiach
otrzymuje okoto 1zt,
lepiej kupowac ubrania z bawetny organicznej, poniewaz nie jest nasycona che-
mig i nie uczula, a przy okazji jej uprawy nie zanieczyszczajg srodowiska,
bardzo trudno jest zaprojektowac ubidr, a jeszcze trudniej cos uszyc.

Wypowiedz uczestniczki: ,,Naszym zadaniem byto pojs¢ do krawca i dowiedzieé
sie, ile kosztuje uszycie sukienki. Okazato sie, ze okoto 200 ztotych. Z filmu do-
wiedziatam sie, ze pracownik w Indiach zarabia okoto 34 ztotych miesiecznie. Nie
mogtam w to uwierzy¢”. Agata, klasa V.

Na podstawie strony internetowej Centrum Edukacji Obywatelskiej. Materiat nadestany przez Panig Mo-
nike A. Liesenfeld, ,,My kupujemy, kto ptaci” w NSP 81 w Warszawie, 23.08.2011, dostepne: www.ceo.org.
pl/pl/globalna/news/my-kupujemy-kto-placi-w-nsp-81-w-warszawie.

PODSUMOWANIE

Wiele z proponowanych tutaj rozwigzan wynika z globalnego podejscia do ksztat-
cenia obywatelskiego nazywanego edukacjg globalng. Sg to wybrane elementy
tej formy nauczania o Swiecie i naszej w nim roli. Z edukacji globalnej warto
zaczerpnad inspiracje szczegdlnie w kontekscie sposobéw na wprowadzanie te-
matyki nowej, a taka jest réwniez CSR, do programéw nauczania i programoéw
wychowawczych w szkole.

Ksztattowanie odpowiedzialnych postaw oraz zauwazanie swojej roli w swiecie,
zaréwno tym bliskim, jak i dalekim, stanowig wspdlny element spotecznej od-

powiedzialnosci biznesu i edukacji globalnej. Najwazniejszym tacznikiem jest
podstawowe zatozenie obydwu podejs¢, ze na warunki zycia na Swiecie mozemy
mie¢ wptyw. Spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu zaktada, ze firma poprzez swo-
ja dziatalno$¢ nie powinna przyczyniac sie do pogarszania warunkéw zycia.

Dlatego warto podjaé wysitek edukacyjny od najwczesniejszych lat, aby mtodzi
ludzie dokonywali swoich wyboréw, w tym wyboréw o charakterze biznesowym,
w klimacie sprzyjajacym partnerstwu i odpowiedzialnosci. Zaproponowany cykl
ksztattowania postawy zaangazowanej w tworzenie bardziej sprawiedliwych re-
gut na sSwiecie jest tylko przyktadem, w jaki sposéb mozna wykorzystywaé poten-
cjat szkoty w tym zakresie. Kluczowa bedzie na pewno wspodtpraca nauczycieli
poszczegélnych przedmiotéw, jak i rodzicéw czy dyrekcji szkoty. Warto jednak
zwrdci¢ uwage, jaka postawe zajmuje szkota jako catos¢, czy takze staje sie odpo-
wiedzialnym uczestnikiem poprzez dbatos¢ o oszczedzanie wody i energii, segre-
gacje odpadow lub budowe atmosfery wrazliwosci na krzywde ludzkg i problemy
lokalnej spotecznosci. Odpowiada to podejsciu do spotecznej odpowiedzialnosci
jako strategii obejmujgcej swym zasiegiem nie tylko firmy, ale takze inne instytu-
cje majace wptyw na rzeczywistosc.

Literatura:

Co to jest CSR, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy-
/o-csr/co-to-jest-csr.html, (22.09.2011).

ekonsument.pl

MGdj styl, moja odpowiedzialnos¢!, dostepne: www.karat.org/karat,newsletter, KARAT%27s
+publications,Guides,en.html

Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 roku w sprawie pod-
stawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegél-
nych typach szkét, dostepne: www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=ar-
ticle&id=2032&Itemid=106, (23.09.2011).

www.ceo.org.pl

www.fairtrade.org.pl
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5. ELEMENTY CSR
W GIMNAZJUM

Anna Paluszek*

Il WSTEP

W gimnazjum uczniowie i uczennice majg za zadanie nauczy¢ sie sprawnie i od-
powiedzialnie dziata¢ w przestrzeni spotecznej — ten cel bierze na siebie przede
wszystkim edukacja obywatelska, realizowana na takich przedmiotach jak histo-
ria, wiedza o spoteczenstwie, etyka oraz podstawy przedsiebiorczosci. Wsparciem
w osiggnieciu tego celu ma by¢ zatozenie, ze 20% tresci nauczania na zajeciach
z wiedzy o spoteczenstwie majg stanowi¢ projekty edukacyjne. Obowiazek udzia-
tu gimnazjalisty w co najmniej jednej inicjatywie ma pokaza¢, jak w praktyce wy-
korzystywac zdobytg wiedze. Rdzne cele ksztatcenia i tresci nauczania pozwalaja
na realizacje tematdw zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, jed-
nak szczegolng przestrzen dla tego zagadnienia w gimnazjum stanowig projekty,
dlatego temu zagadnieniu warto poswieci¢ wiecej uwagi.

PODSTAWA PROGRAMOWA (WYBRANE FRAGMENTY)
WRAZ Z KOMENTARZEM?

Istnieje mozliwos¢ podjecia tematu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na ta-
kich przedmiotach jak etyka, wiedza o spoteczeristwie, historia, biologia i geo-
grafia, co zostato zawarte w wymaganiach ogdlnych i szczeg6towych. Oczywiscie
podjecie tego tematu czy odwotanie sie do zasad odpowiedzialnosci spotecznej
nie tylko przedsiebiorstw, lecz takze innych organizacji i instytucji zycia publicz-
nego, jest mozliwe réwniez podczas innych lekcji, na przyktad w ramach godzin
wychowawczych oraz tzw. godzin karcianych.

1Clean Clothes Polska.

2Wszystkie cytaty pochodzg z Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 roku
w sprawie podstawy programowe]j wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszcze-
golnych typach szkot, dostepne:
www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=2032&Itemid=106, (23.09.2011).
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Uczen gimnazjum powinien umie¢ wyszukiwaé informacje w réznych zrédtach,
poréwnywac je i samodzielnie formutowac wnioski. Te umiejetnosci sg niezbed-
ne, aby krytycznie i kreatywnie podejs¢ do takich zagadnien jak spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ réoznych podmiotow zycia spotecznego, w tym przedsiebiorstw.

1. WIEDZA O SPOLECZENSTWIE (WOS)

Zajecia z WOS powinny na kazdym etapie uczy¢ gimnazjalistdbw zaangazowania
spotecznego, przy jednoczesnym wyksztatceniu w nich postaw wrazliwosci spo-
tecznej oraz odpowiedzialnosci. Zaleca sie w zwigzku z tym realizacje 20% tresci
nauczania w gimnazjum metodga projektu, co oznacza, ze zespoty uczniowskie,
poprzez podjete przedsiewziecia, beda mogty realnie uczestniczy¢ w obywatel-
skich kampaniach i dziataniach pozwalajacych na komunikowanie ich opinii. To
w ramach tego przedmiotu uczniowie poznaja takie narzedzia jak nacisk, kampa-
nia i oddziatywanie na podmioty zycia publicznego, w tym przedsiebiorstwa.

Przyktad sukcesu kampanii konsumenckich:

Zwyciestwo pracownic i pracownikéw w Turcji

Miedzynarodowa sie¢ organizacji europejskich — Clean Clothes Campaign (CCC),
ogtosita zakonczenie rocznej kampanii przeciwko naduzyciom w fabryce wyro-
bow skérzanych w Turcji. W ramach kampanii konsumenci i konsumentki z catej
Europy regularnie wysytali listy elektroniczne do zarzgdzajacych fabryka wtadz fir-
my DESA. Apel do spotecznosci konsumenckiej wystosowato CCC po otrzymaniu
zgtoszenia naruszen praw pracowniczych w fabryce i zwolnien cztonkédw zwigzku
zawodowego walczacego o prawa robotnikow.

Porozumienie pomiedzy zwigzkiem zawodowym (pracownikami) a firmg oznacza
poczatek konstruktywnych relacji miedzy tymi dwiema stronami i moze zapewnic
dobre zarzadzanie fabryka DESA oraz poprawe warunkOw pracy i przestrzeganie
praw pracownikow.

Clean Clothes Campaign bedzie utrzymywac kontakt ze zwigzkiem zawodowym —
Deri Is, aby monitorowaé wprowadzanie porozumienia w zycie i regularnie otrzy-
mywac informacje o pracy zwigzku. Pierwsze sygnaty sg pozytywne i wskazujg
na to, ze DESA zamierza przestrzegac porozumienia i zbudowac lepszg relacje ze
zwigzkiem. CCC ma nadzieje, ze w nadchodzacych latach przeksztatci sie to we
wiasciwy system stosunkéow miedzy pracodawca a pracownikami i pracownica-
mi. Sie¢ CCC podziekowata wszystkim, ktérzy przytaczyli sie do kampanii, a takze
pracownicom i pracownikom firmy DESA, ktérzy z zaangazowaniem domagali sie
poszanowania praw cztowieka i praw pracowniczych. Miedzynarodowa solidar-
nos¢ stanowita dla nich ogromne wsparcie. Jest to przyktad tego, jak wsparcie
przektada sie na realng poprawe zycia. Wystarczy przytaczyc sie do tzw. Pilnych
Apeli Clean Clothes Campaign — www.cleanclothes.pli odpowiadac w przysztosci
na apele o wsparcie.

Na podstawie: Sukcesy akcji konsumenckich, Polska Akcja Humanitarna, styczeri 2008, modnieietycznie.
pl/problem,sukcesy_akcji.html, (12.10.2011).

Wiele firm zdecydowato sie na przyjecie zasad CSR wtasnie w wyniku nacisku ze
strony konsumentéw. Mozliwos¢ realizacji takich dziatan potwierdza nastepujacy
zapis podstawy programowej:

Tresci nauczania — wymagania szczegotowe

Udziat obywateli w zZyciu publicznym. Uczen:

- przedstawia gtéwne podmioty Zycia publicznego (obywatele, zrzeszenia obywatel-
skie, media, politycy i partie, wtadza, instytucje publiczne, biznes itp.) i pokazuje,
jak wspétdziatajq i konkurujg ze sobg w Zyciu publicznym;

- uzasadnia potrzebe przestrzegania zasad etycznych w zyciu publicznym i podaje
przyktady skutkow ich tamania.

Jak zaznaczaja autorzy komentarza do podstawy programowej przedmiotu WOS,
jego gtéwnym celem jest nie tyle przekazanie wiedzy o regutach i instytucjach zy-
cia publicznego, co wyksztatcenie w uczniach umiejetnosci poruszania sie po nim
i podejmowania decyzji. Chodzi tu miedzy innymi o przygotowanie mtodych ludzi
do korzystania z mozliwoéci, jakie daje im gospodarka rynkowa i silne powigzania
globalne. Szczegdlnie wazne jest to w kontekscie majgcego nastgpi¢ po tym eta-
pie wyboru dalszej $ciezki zawodowej (Pacewicz A., Waskiewicz A., 5.120).

Jednym z celéw ksztatcenia na Il etapie edukacyjnym jest zrozumienie przez ucznia
zasad dziatania gospodarki rynkowej i racjonalne gospodarowanie w zyciu codzien-
nym. Przedmiot WOS ma by¢ preludium do zaje¢ w ramach podstaw przedsiebior-
czosci na IV etapie edukacyjnym: w liceum, technikum i w szkole zawodowej. Juz na
tym etapie warto zaczaé wyjasniac, czym charakteryzuje sie CSR, przede wszystkim
poprzez przedstawienie odpowiedzialnego podejscia do zasad gospodarki rynkowej,
w ktérym dazenie do zysku nie powinno przestaniaé potrzeb takich interesariuszy
przedsiebiorstwa jak pracownicy czy srodowisko naturalne. Szczegélnie gdy prezen-
tuje sie wzrastajacy wptyw firm na ksztattowanie sie tadu Swiatowego i role gospo-
darki we wszystkich obszarach zycia cztowieka. Warto w nauczaniu o przedsiebior-
stwach i zasadach w nich panujacych wskaza¢ mozliwosci ich pozytywnego wptywu
na zrbwnowazony rozwoj. Przedsiebiorczos¢ oraz wprowadzenie do zasad rzadza-
cych gospodarka zapisane jest w sposob nastepujacy w podstawie programowe;.

Tresci nauczania — cele szczegotowe

Gospodarka rynkowa. Uczen:

— przedstawia podmioty gospodarcze (gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa,
paristwo) i zwiqzki miedzy nimi; [...]

— charakteryzuje gospodarke rynkowgq (prywatna wtasnos¢, swoboda gospodaro-
wania, konkurencja, dgzenie do zysku, przedsiebiorczosc);

— wyjasnia dziatanie prawa podaZy i popytu oraz ceny jako regulatora rynku; anali-
zuje rynek wybranego produktu i wybranej ustugi.

Jak widaé nie ma tu jednoznacznego odwotania do koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Zagadnienie CSR w sposoéb jasny mozna odnalezé w osobno po-
traktowanym temacie.

Etyka w zyciu gospodarczym. Uczen:

— przedstawia zasady etyczne, ktorymi powinni sie kierowac pracownicy i praco-
dawcy; wyjasnia, na czym polega spoteczna odpowiedzialnosc biznesu;

— wyjasnia mechanizm korupcji i ocenia skutki tego zjawiska dla gospodarki.
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Taki zapis mogtby sugerowa¢, ze odrebne potraktowanie tematu spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu pozwala na przedstawienie uczniom jego ztozonosci.
Tymczasem zgodnie z podejsciem systemowym w stosunku do wdrazania i za-
rzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia takie rozdzielenie moze skutkowaé myl-
nym rozumieniem CSR jako dodatkowego wysitku przedsiebiorstwa w obszarze
zaangazowania spotecznego. Rodzi¢ to moze w przysztosci brak spojnosci dziatan
wielu firm okreslajacych siebie jako spotecznie odpowiedzialne z powodu zaan-
gazowania filantropijnego i prowadzonej dobroczynnosci, a réwnoczesnie nie-
zwracajacych wiekszej uwagi na wptyw swojej dziatalnosci np. na pracownikow
czy Srodowisko naturalne.

Uczniom mozna zobrazowad zakres odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, odno-
szac sie do jednej z wielu inicjatyw na rzecz CSR. Jako przyktad moze postuzyc
ogélnoswiatowa inicjatywa Global Compact, zainaugurowana w 2000 roku. Dzie-
sie¢ regut wchodzacych w jej sktad stanowi kompilacje kilku kluczowych aktéw
prawnych, takich jak: ,Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka”, ,,Deklaracja Mie-
dzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach w Pra-
cy”, ,Deklaracja z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju — Agenda 21” oraz

»Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji” (patrz tabela ponizej).

Tab. 1. Dziesie¢ regut Global Compact

Zrédto: Global Compact — przewodnik, Biuro Inicjatywy Global Compact ONZ, marzec 2007, global-
compact.org.pl/pol/Aktualnosci/Global-Compact-Przewodnik-Nowa-publikacja-w-polskiej-wersji-
jezykowej-!, (15.10.2011).

Prawa Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka
Cztowieka przyjetych przez spoteczno$¢ miedzynarodowsa.

zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkow tamania praw
cztowieka przez firme.

Standardy Zasada 3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie.

pracy zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j.

zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji
w sferze zatrudnienia.

Srodowisko zasada 7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.

naturalne zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu
promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologiczne;j.

Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych
sSrodowisku technologii

LG TePAEIENRNEN Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach,
korupcji w tym wymuszeniom i tapowkarstwu.

Zréwnowazony rozwoj, ktérego celem jest tworzenie dobrej jakosci zycia, takze
przysztych pokolen, musi by¢ efektem pracy wszystkich podmiotéw zycia spotecz-
nego, w tym firm. Dlatego tak szerokie spojrzenie na dziatalno$¢ przedsiebiorstw

powinno mie¢ miejsce podczas omawiania kwestii gospodarczych, nawet jesli
CSR opiera sie na zasadzie dobrowolnosci. To zagadnienie powinno by¢ podjete
réwniez przy omawianiu tematéw skupionych na problemach globalnych swiata
i kwestii globalizacji. Wyzwania Swiatowe winny stac sie przedmiotem uwagi nie
tylko panstw iich obywateli, lecz takze firm i konsumentéw.

2. HISTORIA

Podstawowe zatozenie edukacji historycznej w gimnazjum to powigzanie wyda-
rzen historycznych i proceséw zachodzacych w przesztosci ze wspdtczesnymi zja-
wiskami. Omawiajac na przyktad zagadnienia dotyczace Europy i $wiata na prze-
tomie XIX i XX w., mozna dokonac analizy tego, jak zmienita sie gospodarka oraz
jak postep technologiczny i cywilizacyjny przetomu wiekdéw wptynat na dzisiejszy
$wiat. Ta wiedza pozwoli uczniom stac sie aktywnymi obserwatorami skutkéw
tego, co zostato zapoczatkowane w okresie dziewietnastowiecznego uprzemy-
stawiania.

Jest to takze okazja do zbadania, na ile sytuacja dwczesnych pracownikéw najniz-
szego szczebla zmienita sie i w jaki sposdb wyglada ona we wspodtczesnych fabry-
kach i kopalniach. Mozna zada¢ sobie réwniez pytania o lokalizacje tych fabryk
i sytuacje os6b w nich zatrudnionych. Wiedza ta przydac sie moze w opisanym
na nastepnych stronach przyktadowym planie projektu, ktoéry dotyczy produkcji
telefonéw komorkowych, pt. ,Skad sie bierze moja komaorka?”.

3. GEOGRAFIA

Jednym z celéw ksztatcenia zapisanych w podstawie programowej przedmiotu
geografia jest zdobycie przez ucznia umiejetnosci identyfikowania zwigzkow i za-
leznosci w Srodowisku przyrodniczym, gospodarce i zyciu spotecznym w réznych
skalach przestrzennych (lokalnej, regionalnej, krajowej, globalnej). Oprécz tego
ma on nauczy¢ sie rozumiec i odnajdywac relacje i wspdtzaleznosci na linii czto-
wiek — przyroda — gospodarka. Tak jak w tym wybranym fragmencie:

Tresci nauczania — wymagania szczegotowe

Wybrane regiony swiata. Relacje: cztowiek — przyroda — gospodarka. Uczer:

— analizuje wykresy i dane liczbowe dotyczqce rozwoju ludnosciowego i urbanizacji
w Chinach; wyjasnia, na podstawie map tematycznych, zréznicowanie rozmiesz-
czenia ludnosci na obszarze Chin; podaje kierunki rozwoju gospodarczego Chin
oraz wskazuje zmiany znaczenia Chin w gospodarce swiatowej;

— identyfikuje konflikt interesow pomiedzy ekologicznymi skutkami wylesiania
Amazonii a jej gospodarczym wykorzystaniem; okresla cechy rozwoju i problemy
wielkich miast Brazylii;

Innymi krajami i regionami zaproponowanymi do takiej pogtebionej analizy sa:
Japonia, Indie oraz Bliski Wschéd. | nie chodzi tu o proste przekazanie wiedzy
faktograficznej, danych statystycznych, wykreséw i liczb. Uczniowie muszg umieé
poruszac sie w Swiecie zglobalizowanym i sporg czes¢ przedmiotu geografii po-
winna zajgé wiasnie taka analiza ciggdéw przyczynowo-skutkowych oraz ¢wicze-
nie umiejetnosci krytycznego i analitycznego myslenia. Jest to ambitne zadanie
zaréwno dla nauczyciela, jak i dla ucznia. Dlatego utatwieniem moga stac sie
czeste odniesienia do codziennosci samego ucznia oraz ttumaczenie zaleznosci
wystepujacych w swiecie i wptywu poszczegdlnych podmiotéw na rozwdj swiata
zgodnie z paradygmatem zrownowazonego rozwoju.
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Przyktadowe ¢wiczenie:
Popro$ swoich uczniéw, aby zaznaczyli na mapie ,,droge dzinséw” — od surowca
do produktu w sklepie. Nastepnie zastanéwcie sie wspolnie, jakie konsekwencje
dla poszczegdlnych krajéw, np. Chin, Polski i Indii, moze miec¢ taki model gospo-
darki.
Geografia przyktadowych dzinséw
Bawetna jest zbierana w Burkina Faso, Kazachstanie albo Indiach i wysytana
do Chin.
W Chinach przedzie sie nici przy uzyciu szwajcarskich maszyn.
Na Filipinach bawetna jest farbowana kolorami indygo pochodzacymi z Nie-
miec albo Szwajcarii.
W Polsce tkany jest materiat przy uzyciu szwajcarskich maszyn.
Metka dzinséw pochodzi z Francji, a guziki z Wtoch.
Projekt graficzny dzinséw jest przygotowywany w Szwajcarii i wysytany przez
Internet do fabryki odziezowej na Filipinach.
Wszystkie elementy (guziki, metki, materiat) sg transportowane samolotem na
Filipiny i zszywane razem.
DzZinsy s3 sprzedawane w Szwajcarii.

Zrédto: ,Jak uczyé modnie i etycznie”, Polska Akcja Humanitarna, Torur 2008.

UCZNIOWSKI PROJEKT EDUKACYIJNY

Metoda projektu — to sposéb na zmotywowanie uczniéw do poszukiwania wta-
snego spojrzenia na prowadzenie biznesu w przysztosci. Warto wskazac im inspi-
rujgce przyktady firm prowadzacych swojg dziatalnos¢ w sposéb odpowiedzialny.

Podstawowe wymogi dotyczace projektéw uczniowskich sg jasno opisane, takze
w jezyku wymagan i rezultatéw, jakie majg zostac osiggniete przez ucznia, przy
wsparciu i pomocy nauczyciela.

Realizujqc projekt, uczen:

1) zdobywa wiedze i umiejetnosci zwigzane z przedmiotem projektu;

2) wybiera zagadnienie: problem lub dziatanie, zgodnie ze swoimi zainteresowania-
mi i zatozonymi celami projektu;

3) poszukuje sposobéw zbadania i rozwigzania problemu oraz skutecznego prze-
prowadzenia zatozonego w projekcie dziatania;

4) organizuje wtasng prace i wspotpracuje z innymi realizatorami projektu;

5) wytrwale i w przemyslany sposob dqzy do realizacji zamierzonego celu;

6) przygotowuje i przeprowadza publiczng prezentacje efektow projektu.

Interdyscyplinarno$¢ w projektach jest cechg, ktéra moze by¢ szczegdlnie pomoc-
na w podjeciu tematyki CSR. Podobnie jak w przypadku projektu uczniowskiego,
do wprowadzenia systemu spotecznej odpowiedzialnosci potrzebna jest atmos-
fera wspétpracy i porozumienia. W ramach projektu uczniowie uczg sie w istocie
tego, jakie Srodowisko sprzyja wtasciwemu potraktowaniu tematyki spotecznej
odpowiedzialnosci.

Jak pokazuje nawet pobiezna analiza podstawy programowej wybranych przed-
miotéw, trudno przy realizacji poszczegdlnych tematéw ograniczy¢ sie wytacznie
do wybranych kwestii spotecznych lub gospodarczych. Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ obejmuje bowiem takze takie zagadnienia jak ekonomia, ekologia, prawo
i prawa cztowieka, relacje miedzyludzkie oraz etyka.

Przyktadowy plan projektu uczniowskiego na temat spotecznej odpowiedzial-

nosci

Temat: Skad bierze sie moja komérka?

Problem: Brak swiadomosci w mojej szkole i mieécie o sytuacji oséb zaangazowa-

nych w pozyskiwanie tantalu (metalu niezbednego do produkcji kondensatora

w baterii).

Cele:
wyjasnienie, jakie surowce sg niezbedne do produkcji telefonu komérkowego.
zrozumienie, jaki wptyw na sytuacje w Kongo ma rosnace zapotrzebowanie na
tantal (pozyskiwany z koltanu).
powigzanie wiasnych decyzji konsumenckich i dziatan firm z zyciem codzien-
nym mieszkancéw Kongo.
zaproponowanie rozwigzania, np. podpisanie sie pod petycjg do firm telefonii
komoérkowej.

Gtéwne dziatania:

1. Ankieta wsrod réwiesnikow i rodzicow oraz pracownikow firm telefonii ko-
mérkowej, jaki surowiec jest niezbedny do wyprodukowania kondensatora do
telefonéw.

2. Analiza geografii surowcéw w Kongo i zapotrzebowania na nie na rynku swia-
towym.

3. Przygotowanie materiatow informacyjnych oraz zaproszen na film ,Krew
w twoim telefonie”, potgczonych z podpisywaniem petycji do firm telefonii ko-
morkowe;j.

4. Organizacja pokazu filmowego.

5. Publiczna prezentacja wynikéw akcji zbierania podpiséw pod petycja.

Potencjalne przedmioty, podczas ktérych uczniowie moga znalez¢ potrzebna wie-
dze lub wykonac¢ poszczegdlne zadania: geografia, biologia, WOS, matematyka,
zajecia z komputerem, zajecia artystyczne.

* Polecamy zapoznac sie z kampania Make it fair: makeitfair.org/take-action/email-action-PO

Cho¢ do CSR mozna podejs¢ bardzo ,lokalnie” (pokazujac zaangazowanie firm
w najblizszym otoczeniu, na rzecz miejscowych pracownikéw, spotecznosci lokal-
nej i Srodowiska naturalnego), to optymalnie bytoby umiejscowi¢ to zagadnie-
nie w kontekscie edukacji globalnej. Nie mozna lekcewazy¢ aspektédw globalnych
w dziataniach kazdej wtasciwie firmy — przede wszystkim jesli chodzi o tancuch
dostaw. Mozna stwierdzi¢, ze w dzisiejszej gospodarce kazde przedsiebiorstwo
i kazdy produkt jest potaczony z resztg $wiata wiezami wspétzaleznosci. Odpo-
wiedzialnos¢ w ramach samego tancucha dostaw, czyli odpowiedzialne dziatania
na poszczegolnych etapach produkcji przyktadowych dzinsow, to temat trudny
dla samych przedsiebiorcéw i menedzeréw. Bez odpowiedzialnosci w catym tan-
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cuchu dostaw i w stosunku do wszystkich partneréw biznesowych, trudno moéwic
o odpowiedzialnosci w ogédle.

Inng rownie istotng kwestig jest powszechne kojarzenie CSR z dziataniami Pu-
blic Relations i reklamg — w tym zakresie edukacja medialna moze skupi¢ sie na
zagadnieniu krytycznego i $wiadomego odbioru przekazéw medialnych, w tym
reklamy.

PODSUMOWANIE

Uczniowie konczacy edukacje gimnazjalng znajduja sie w szczegélnym momencie
jesli chodzi o praktyczne wykorzystanie wiedzy. Jest to bowiem moment wybo-
ru dalszej sciezki rozwoju osobistego oraz zawodowego. Ksztattowanie na tym
etapie postaw odpowiedzialnosci i empatii wydaje sie by¢ kluczowe dla rozwoju
bardziej sprawiedliwego systemu spotecznego w przysztosci. Mtodzi ludzie, od
wczesnych lat edukacji przyzwyczajeni do istnienia kryteriow etycznych réwniez
w procesie podejmowania decyzji biznesowych, moga by¢ nosnikami waznej
zmiany spotecznej, jaka przypisywana jest spotecznej odpowiedzialnosci. Trudno
obecnie wyobrazi¢ sobie Swiadomego obywatela bez umiejetnosci krytycznego
oceniania i dokonywania wyboru. Poznanie pewnych mechanizmoéw wptywania
na decyzje, nie tylko instytucji publicznych, ale i firm, przyczyni sie z pewnosciag
w przysztosci do podejmowania waznych i trudnych czasem decyzji majacych
wptyw na realizacje zréwnowazonego rozwoju. Gimnazjum w ramach podejmo-
wanych treéci ksztatcenia stwarza wiele szans na wprowadzenie tematyki CSR,
jednak szczegdlng forma pozwalajaca przejs¢ od wiedzy do dziatania jest realiza-
cja projektéw uczniowskich o tej tematyce.

Literatura:

Global Compact — przewodnik, Biuro Inicjatywy Global Compact ONZ, marzec 2007, global-
compact.org.pl/pol/Aktualnosci/Global-Compact-Przewodnik-Nowa-publikacja-w-polskiej-
wersji-jezykowej-!, (15.10.2011).

Jak uczy¢ modnie i etycznie, Polska Akcja Humanitarna, Torun 2008.

Pacewicz A., Waskiewicz A., Komentarz do podstawy programowej przedmiotu ‘wiedza
o spoteczenstwie, [w:] Podstawa programowa z komentarzami, T. 4, Ministerstwo Edukacji
Narodowej.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 roku w sprawie pod-
stawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegél-
nych typach szkét, dostepne: www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=ar-
ticle&id=2032&Itemid=106, (23.09.2011).

Strona internetowa kampanii Make it fair: makeitfair.org/take-action/email-action-PO

Sukcesy akcji konsumenckich, Polska Akcja Humanitarna, styczen 2008, modnieietycznie.pl/
problem,sukcesy_akcji.html, (12.10.2011).

www.cleanclothes.pl
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6. ELEMENTY CSR
W SZKOLNICTWIE
PONADGIMNAZJALNYM

Anna Paluszek*

Il WSTEP

W szkotach ponadgimnazjalnych pierwsze miejsce w podejmowaniu tematyki
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zajmuje przedmiot o nazwie ,Podstawy
przedsiebiorczosci”, ktéry ma za zadanie wszechstronnie przygotowac uczniéow
liceum, technikum lub zasadniczej szkoty zawodowej do aktywnosci zawodo-
wej. Ten proces rozpoczyna sie juz w gimnazjum w ramach lekcji wiedzy o spote-
czenstwie. Aktywnos¢ spoteczna jest tam ksztattowana poprzez zaangazowanie
w projekty uczniowskie, tymczasem szkota ponadgimnazjalna powinna rozsze-
rzy¢ juz zdobyta wiedze, a umiejetnosci pogtebic i ukierunkowad.

Osoby szczegodlnie zainteresowane zagadnieniami gospodarczymi i ekonomicz-
nymi majg mozliwos¢ podjecia przedmiotu uzupetniajgcego — ekonomii w prak-
tyce. Natomiast uczniowie szkét zasadniczych zawodowych poznajg dziatalnosé
wybranych przedsiebiorstw dzieki praktykom wpisanym w plan zajec.

W szkole ponadgimnazjalnej co najmniej 10% realizowanych tresci powinno mieé
miejsce w ramach projektéw uczniowskich (tematyka omoéwiona szerzej w roz-
dziale dot. szkét gimnazjalnych), jednak nie stanowig one juz takiego priorytetu
jak w przypadku mtodziezy gimnazjalne;j.

Nowa podstawa programowa wchodzi do klas pierwszych szkét ponadgimnazjal-
nych w roku szkolnym 2012/2013. Jest to duza zmiana w konstruowaniu progra-
mow nauczania i programoéw wychowania w szkotach. Waznym celem na tym
etapie jest przygotowanie mtodziezy do egzaminéw maturalnych. Czesto przed-
stawia sie ten priorytet szkoty jako blokujacy wszelkie nowe, dodatkowe zada-
nia, jakie mtodziez mogtaby podja¢. Tymczasem zagadnienie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu stanowi wyjatkowa okazje wprowadzania innowacyjnych
tresci, ktore szczegoélnie moga okazac sie przydatne w karierze zawodowej, roz-

1Clean Clothes Polska.
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poczynanej przez mtodziez ponadgimnazjalng po maturze. To wazny argument
za wprowadzeniem tej tematyki do IV etapu edukacyjnego.

Zwrdcenie uwagi na wytyczne, ktore znajdujg sie w podstawie programowej, po-
zwoli na realizacje tematu spotecznej odpowiedzialnosci w szkole w ramach zajeé
i programu wychowawczego.

1. PODSTAWY PRZEDSIEBIORCZOSCI

Przedmiot ,,Podstawy przedsiebiorczosci” realizuje sie na poziomie podstawowym
we wszystkich typach szkét ponadgimnazjalnych. Oznacza to, ze ponizsze zapisy
moga by¢ podstawg do uswiadamiania uczniom i uczennicom, jak moze funkcjo-
nowac odpowiedzialny biznes. Szczegdlnie warte docenienia s3 takie zapisy w kon-
tekscie 0séb uczacych sie w szkotach zawodowych, w ktorych nacisk ktadzie sie na
uczenie praktyczne w wybranym zawodzie. To wtasnie nauczanie zawodowe po-
winno rozwijaé¢ w uczniach $wiadomosc ich praw i zasad, ktérych nalezatoby prze-
strzegad, aby rozwdj gospodarczy szedt w parze z rozwojem na rzecz przysztych
pokolen. Na poziomie wymagan ogolnych, warte podkreslenia sg dwa punkty:

Gospodarka i przedsiebiorstwo.

Uczen wyjasnia zasady funkcjonowania przedsiebiorstwa i sporzqdza prosty biz-
nesplan; charakteryzuje mechanizmy funkcjonowania gospodarki i instytucji ryn-
kowych oraz role paristwa w gospodarce; analizuje aktualne zmiany i tendencje
w gospodarce swiata i Polski; rozréznia i poréwnuje formy inwestowania i wynika-
jgce z nich ryzyko.

Zasady etyczne.

Uczen wyjasnia zasady etyczne w biznesie i w relacjach pracownik — pracodawca,
potrafi oceni¢ zachowania pod wzgledem etycznym?.

W wymaganiach ogélnych ponownie odseparowano etyke w biznesie od gospo-
darki i przedsiebiorstwa, co nie jest najlepszym posunieciem — nalezatoby raczej
pokaza¢, iz te dwa zagadnienia s3 ze sobg powigzane. Kwestia odpowiedzialnego
inwestowania skupia na sobie uwage zaréwno mniejszych, jak i wiekszych graczy
gietdowych, a powstanie nowego narzedzia na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych — Respekt Index, pokazuje, ze firmy same chcg wprowadzenia ele-
mentéw odpowiedzialnego zarzadzania do oceny swej kondycji. Do kryteriéw
oceny w ramach Respekt Index wchodzg bowiem: strategia i zarzqdzanie organi-
zacjg, czynniki srodowiskowe, polityka pracownicza i relacje z pracownikami oraz
rynek i klienci (K. Btonska, 2011).

Firmy bedace swiadome swego wptywu na srodowisko i ludzi, wdrazajac system
spotecznej odpowiedzialnosci, s3 postrzegane jako bardziej stabilne. Dlatego
omawianie CSR tylko w kontekscie etyki, nakazéw i zakazéw moralnych, zuba-
za tak naprawde omawiang problematyke — sposobéw na odwotywanie sie do
paradygmatu zréwnowazonego rozwoju moze by¢ znacznie wiecej. Wynika to
z wielopoziomowego oddziatywania przedsiebiorstwa na Swiat.

2Wszystkie cytaty pochodza z Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 roku
w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszcze-
golnych typach szkét, dostepne:
www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=2032&Itemid=106, (23.09.2011).

Zgodnie z teorig interesariuszy, kazda grupa czy obszar bezposrednio powigzany
interesem z dziataniami danej firmy, moze na nig wptywag, ale takze odczuwac na
sobie wptyw podejmowanych przez nig dziatan. Od srodowiska naturalnego kra-
ju, w ktérym pozyskiwane sg surowce, po grupy konsumenckie w krajach, gdzie
produkt sie sprzedaje.

Na poziomie wymagan szczegétowych warto zwrdéci¢ uwage na zapisy dotyczace
indywidualnego wyboru: jaka strategie jako pracownik, konsument, menedzer
lub wtasciciel moge przyjaé w przysztosci? To, co jest bardzo istotne na tym etapie
edukacyjnym, to podawanie przyktadéw — zaréwno pozytywnych, jak i negatyw-
nych — z praktyki firm krajowych i miedzynarodowych. Caty katalog dobrych prak-
tyk firm polskich mozna znalez¢ na stronach Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(odpowiedzialnybiznes.pl), wpisujac w wyszukiwarce hasto: ,dobre praktyki”. Na-
tomiast o przyktadach naruszen, np. w zakresie ochrony srodowiska naturalnego,
mozna przeczyta¢ m.in. na stronach organizacji pozarzadowych, np. polskiego
oddziatu Greenpeace (www.greenpeace.org/poland/pl/) czy Clean Clothes Po-
land (www.cleanclothes.pl).

Tresci nauczania — wymagania szczegotowe

Cztowiek przedsiebiorczy. Uczen:

— przedstawia droge, jakq dochodzi sie wtasnych praw w roli cztonka zespotu, pra-
cownika, konsumenta.

Przedsiebiorstwo. Uczen:

— charakteryzuje otoczenie, w ktérym dziata przedsiebiorstwo;

— omawia cele dziatania przedsiebiorstwa oraz sposoby ich realizacji;

— sporzqdza projekt wtasnego przedsiebiorstwa oparty na biznesplanie;

— charakteryzuje zachowania etyczne i nieetyczne w biznesie krajowym i miedzy-
narodowym;

Panstwo, gospodarka. Uczen:
— ocenia wptyw globalizacji na gospodarke swiata i Polski oraz podaje przyktady
oddziatywania globalizacji na poziom zycia i model konsumpcji.

Na kazdym z wymienionych powyzej pozioméw — indywidualnym, zawodowym,
obywatelskim, kazdy moze znalez¢ takie sposoby dziatania na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju, ktére beda mu najbardziej odpowiadac. Idealnym rozwigzaniem
jest spojnosé w aktywnosci na kazdym poziomie:
jako konsument/konsumentka — wybieram odpowiedzialnie wytworzone pro-
dukty, np. ze znakiem Sprawiedliwego Handlu lub wtaczam sie w akcje kon-
sumenckiego nacisku na firmy, prowadzone np. w ramach systemu Pilnych
Apeli;
jako pracownik/pracownica — popieram zréwnowazony rozwdj mojej firmy,
wspieram podejmowane wysitki, aby wytwarzane odpady byty segregowane,
a prawa pracownicze przestrzegane;
jako obywatel/obywatelka kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej — wybieram
do parlamentu i innych wtadz przedstawicieli Swiadomych idei zréwnowazo-
nego rozwoju, podpisuje protesty do wtadz panstwowych i przedstawicieli
unijnych, wymuszajgce odpowiedzialne decyzje zaréwno w wymiarze ludzkim,
jak i sSrodowiskowym.

nfomzos wAuozemoumouz L 1soujelzpatmodpo [auzdajods o 2Azon yer

wAujelzeuwibpeuod atmdLUI0Nzs M YS) Aluawa)3g



Wiedza zdobyta na kazdym etapie powinna wyposazac ucznia w informacje oraz
mozliwosci wyboru, jakie istniejg w zakresie modelu konsumpcji i zaangazowania
spotecznego. Oczywiscie nie wszystkie zaleznosci i zasady rzagdzace gospodarka
moga by¢ omoéwione podczas przedmiotu ,,Podstawy przedsiebiorczosci”. Ucznio-
wie powinni czerpa¢ swojg wiedze m.in. z wiedzy o spoteczenstwie, geografii,
biologii czy etyki. Aby mozna byto dokonywac swiadomych wyboréw, przyda
sie wiedza dotyczaca proceséw globalizacji, ktére s3 omawiane na lekcjach geo-
grafii, form wptywania na zycie publiczne, o ktorych dyskutuje sie na zajeciach
z WOS, a zmian klimatycznych i wptywu cztowieka na srodowisko, poruszanych
miedzy innymi na lekcjach biologii.

2. WIEDZA O SPOtECZENSTWIE

Na IV etapie edukacyjnym wiedza o spoteczenstwie moze by¢ wdrazana w zakre-
sie podstawowym oraz rozszerzonym. Podobnie jak w gimnazjum, czes¢ tresci
szczegdtowych powinna by¢ zrealizowana poprzez uczniowskie projekty edu-
kacyjne (co najmniej 10%). Gtownym zaleceniem jest tu zespotowa praca nad
przedsiewzieciem majacym okreslone cele i rezultaty. Wazny jest fakt, iz to zespét
uczniowski powinien wybrac interesujacy go problem i temat, poniewaz ma on
odpowiadac zainteresowaniom biorgcej w nim udziat mtodziezy.

Jak widaé w tabeli ponizej, w zakresie podstawowym mozemy przy omawianiu
systemu ochrony praw cztowieka zwréci¢ uwage, jaki wptyw naich realizacje majg
korporacje miedzynarodowe. Nie sg one uznanymi podmiotami prawa miedzyna-
rodowego, a wiec moga by¢ pociggniete do odpowiedzialnosci za ich naruszenie
jedynie na poziomie prawa krajowego. Co czesto oznacza w praktyce, ze kraje
najbiedniejsze, uzaleznione od eksportu i inwestycji zagranicznych, przymykaja
oko na praktyki niezgodne ze standardami prawa miedzynarodowego, chronig-
cego np. pracownikéw najnizszego szczebla, dostosowujac reguty prawa do wy-
magan waznego inwestora. Stad tez powstaja rézne inicjatywy miedzynarodowe
(jak wspomniane w niniejszej publikacji np.: Global Compact, wytyczne OECD dla
korporacji ponadnarodowych, standardy 15026000 lub SA8000), dzieki ktérym
mozliwe jest dokonanie oceny firmy pod katem m.in. przestrzegania zasad, do
ktérych panstwa zobowigzujg sie poprzez podpisywane konwencje.

Poziom rozszerzony zapewnia natomiast omoéwienie réznego rodzaju relacji
podmiotow dziatajacych w przestrzeniach spotecznej, gospodarczej i politycz-
nej, na poziomach miedzynarodowym, regionalnym i lokalnym. Wiele firm
nadal ma problem z zapewnieniem spotecznej odpowiedzialnosci w swoim
tancuchu dostaw. Czesto wynika to z braku $wiadomosci zaréwno po stronie
menedzerdw, jak i konsumentow. Duzg role odgrywa tutaj edukacja o wspotza-
leznosciach globalnych, wprowadzona miedzy innymi do omawianej podstawy
programowej.

3. GEOGRAFIA

Globalne wspétzaleznosci sg waznym elementem wprowadzonym do nowej pod-
stawy programowej, pozwalajacym nieco szerzej spojrze¢ na relacje pomiedzy
krajami omawianymi w ramach przedmiotu ,Geografia”. Wymaganiem ogélnym
tego przedmiotu w podstawie programowej jest m.in. rozumienie relacji czto-
wiek — przyroda — spoteczeristwo w skali globalnej i regionalnej oraz wykorzystanie
Zrédet informacji do analizy i prezentowania wspdtczesnych problemdw przyrodni-
czych, gospodarczych, spotecznych, kulturowych i politycznych.

Cele ksztatcenia — wymagania ogélne

WOS - zakres podstawowy WOS - zakres rozszerzony

Znajomos¢ praw cztowieka i sposobow Rozpoznawanie i rozwigzywanie

ich ochrony. problemow.

— Uczen wyjasnia podstawowe prawa — Uczen rozpoznaje problemy w skali
cztowieka, rozpoznaje przypadki ich lokalnej, krajowej, europejskiej i global-
naruszania i wie, jak mozna je chronic. nej oraz szuka ich rozwigzania; rozumie

ztozonosc¢ probleméw spotecznych i poli-
tycznych; dostrzega perspektywy réznych
uczestnikéw zycia publicznego.

Dostrzeganie wspotzaleznosci we wspot-
czesnym Swiecie.

— Uczen przedstawia zwigzki miedzy
swoim zyciem a sytuacjg spotecznosci
lokalnej, sytuacja Polski, Europy i Swiata;
wyjasnia ztozonos¢ zjawisk spotecznych,
politycznych, ekonomicznych i kulturo-
wych; uwzglednia perspektywe globalng
w interpretacji tych zjawisk.

Tresci nauczania — wymagania szczegotowe

Ochrona praw i wolnosci. Uczen: Spoteczenstwo obywatelskie. Uczen:

— przedstawia na przyktadach dziatania — opisuje formy aktywnosci obywateli
podejmowane przez ludzi i organizacje w ramach spotecznosci lokalnej, regionu,
pozarzadowe bronigce praw cztowieka; panstwa oraz na poziomie globalnym;

w miare swoich mozliwosci wtacza sie w miare mozliwosci uczestniczy w wybra-
w wybrane dziatania (np. podpisuje apel, nym dziataniu;

prowadzi zbidérke daréw);
— znajduje informacje o naruszaniu praw | Globalizacja wspotczesnego $wiata. Uczen:
cztowieka w wybranej dziedzinie — przedstawia wieloaspektowy charakter
(np. prawa kobiet, prawa dziecka, wolnos¢ : proceséw globalizacji (polityka, gospodar-
wyznania, prawo do edukacji, prawa ka, kultura, komunikacja, ekologia);
humanitarne) i projektuje dziatania, — ocenia role wybranych panstw oraz in-
ktére moga temu zaradzié. stytucji o zasiegu globalnym (organizacji,
korporacji, mediéw) w procesach globali-
zacyjnych.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia

23 grudnia 2008 roku w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia
ogoblnego w poszczegélnych typach szkot, dostepne:
www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=2032&Itemid=106, (23.09.2011).

Z kolei na poziomie rozszerzonym nowym elementem jest przede wszystkim trze-
ci cel ksztatcenia, brzmigcy: proponowanie (przez ucznia — przyp. autorki) rozwig-
zan problemoéw wystepujgcych w srodowisku geograficznym, zgodnie z koncepcjq
zréwnowaZonego rozwoju i zasadami wspotpracy, w tym miedzynarodowej.

Odwotanie sie wprost do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju oraz wspotpracy
miedzynarodowej daje przestrzen do podjecia tematu spotecznej odpowiedzial-
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nosci, ktéra stanowi innowacyjng odpowiedz biznesu w zakresie podejscia do za-
sobow Srodowiska. Wazne jest, aby przy omawianiu tematu ochrony srodowiska
na lekcjach geografii nawigza¢ do wiedzy zdobytej przez uczniéw na zajeciach
z WOS i z podstaw przedsiebiorczosci. Firmy maja ogromny wptyw na rozwdj
lokalny wybranych regionéw $wiata, dlatego nie mozna o nich zapomnie¢, reali-
zujac ponizszy punkt:

Zrdznicowanie gospodarcze swiata. Uczen:
— podaje przyktady procesow globalizacji i ich wptywu na rozwdj regionalny i lo-
kalny.

Natomiast w kontekscie omawiania proceséw zachodzacych w zglobalizowanym
$wiecie, podstawa wyraznie wymienia zrownowazony rozwdj jako dominujace
podejscie do realizacji tych zagadnien.

Relacja cztowiek — srodowisko przyrodnicze a zrdwnowazony rozwéj. Uczen:

— rozréznia przyczyny zachodzqcych wspdtczesnie globalnych zmian klimatycznych
(ocieplenia globalnego) i ocenia rozwigzania podejmowane w skali globalnej
i regionalnej zapobiegajgce temu zjawisku;

— wykazuje na przyktadach pozaprzyrodnicze czynniki zmieniajqce relacje cztowiek

— Srodowisko przyrodnicze (rozszerzanie udziatu technologii energooszczednych,
zmiany modelu konsumpcji, zmiany poglgdow dotyczqcych ochrony srodowi-
ska).

Takie podejscie oznacza takze wypracowywanie propozycji nowych rozwigzan.
Najlepiej, gdy tak wazne zadanie realizowane jest metoda projektu, ktéra wy-
maga przejscia przez proces uczenia sie, poczynajac od analizy sytuacji, poprzez
przedstawienie postulatow, podjecie decyzji, az po dziatanie. Koncepcja spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu mogtaby by¢ przedmiotem takich badan. Wystar-
czy wybrac¢ odpowiedni przypadek firmy, ktérej dorobek w dziataniu na rzecz
zrobwnowazonego rozwoju jest znany. Krytyczna analiza oddziatywania takiej fir-
my (pozytywnego i negatywnego) na swoich interesariuszy moze by¢ krokiem
do zrozumienia sieci wzajemnych powigzan, charakterystycznych dla zglobalizo-
wanej gospodarki oraz do zrozumienia roli, jakg odgrywaja w niej przedsiebior-
stwa.

4. BIOLOGIA

Postawa wobec przyrody i srodowiska jest kluczowg kwestiag w motywacji do po-
dejmowania dziatan spod znaku odpowiedzialnosci spotecznej. Dlatego w celu
uzyskania petnego obrazu rzeczywistosci i poznania przez ucznia catego spek-
trum narzedzi, jakimi moze postugiwac sie firma w ksztattowaniu swego systemu
spotecznej odpowiedzialnosci, niezbedna jest swiadomos¢ proceséw zachodza-
cych w przyrodzie. Wiedza wyniesiona z lekcji biologii (w zakresie podstawo-
wym) powinna sktadac sie z informacji dotyczacych tego, jak unika¢ nadmiernej
eksploatacji zasobéw naturalnych i w jaki sposéb dbac o réznorodnosé biologicz-
ng otaczajacego nas Srodowiska.

W zakresie rozszerzonym natomiast odpowiedzialna postawa wobec $rodowiska
zostata wzbogacona o zagadnienie praw zwierzat oraz indywidualny stosunek do
organizmow zywych. Stanowi to dobry punkt wyjscia do dyskusji nad wptywem
0sOb zarzadzajacych przedsiebiorstwami na srodowisko i prawa zwierzat. Jest

to temat kontrowersyjny i budzacy duze emocje, wiec warto przeprowadzi¢ go
w formie debaty o ochronie zwierzat np. w przemysle kosmetycznym. Wptyw
cztowieka na bioréznorodnosc¢ jest niezaprzeczalny, dobrze jednak zastanowi¢
sie, w jaki sposdb z negatywnego moze stac sie pozytywny.

Wsparciem dla rozwazan nad sposobami pozytywnego wptywu na $rodowisko
naturalne, moga by¢ tez zajecia praktyczne w ramach przedmiotu ,,Chemia”, gdzie
juz w zakresie podstawowym wskazuje sie na zwigzek pomiedzy wiedzg nabyta
a poszukiwaniem rozwigzan w celu ochrony srodowiska.

5. PRZEDMIOT UZUPEtNIAJACY: ,,EKONOMIA W PRAKTYCE”

Podstawowym celem tego przedmiotu jest nabycie przez ucznia umiejetnosci zor-
ganizowania konkretnego przedsiewziecia, poczawszy od pomystu, poprzez plan,
wykonanie i ewaluacje, czyli ocene realizacji i poziomu osiggnietych rezultatéw.
Wtasciwie catos¢ zagadnien w ramach tego przedmiotu moze odby¢ sie w duchu
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. W podstawie wskazane sg specyficzne
elementy CSR przy pracy nad przedsiewzieciem, takie jak np. projektowanie ko-
deksu etycznego.

Ekonomia w praktyce ma za zadanie by¢ kontynuacja podstaw przedsiebiorczosci,
co oznacza mozliwos¢ wykorzystania wiedzy zdobytej w ramach tego przedmiotu
do realizacji bardziej ztozonych dziatan, takich jak prowadzenie firmy uczniow-
skiej, udziat w grach symulacyjnych, analiza rynku wybranych produktow czy
inne projekty o charakterze ekonomicznym. Podstawa jest tu korzystanie z zasad
metody projektu. Jak zwraca uwage Ministerstwo Edukacji Narodowej, przed-
miot ,,Ekonomia w praktyce” winien przyczynic sie do wszechstronnego rozwoju
ucznia interesujgcego sie zagadnieniami biznesu, prowadzeniem wtasnej firmy
i zasadami rzagdzacymi ekonomia. Dlatego tez w podstawie proponuje sie, aby
mtodzi ludzie sprébowali stworzyé firme od podstaw.

Propozycjg moze by¢ przeprowadzenie gry symulacyjnej pt. ,,CSR jako narzadzie
poprawy zaufania w stosunku do firmy”.

Zasady pracy:

Na czas trwania gry nalezy wyznaczy¢ zespoty uczniowskie, ktore beda tworzy¢
zespdt menedzerski konkretnej firmy. Bedzie on miat za zadanie zmierzy¢ sie
z okreslonym wyzwaniem, np. z utratg zaufania klientéw do firmy.

Cztonkowie otrzymajg zarys sytuacji, do ktérej majg sie odnies¢ w momencie
konstruowania wytycznych dla zarzadu firmy. Kazda grupa moze dziata¢ w innej
branzy, np. elektronicznej, odziezowej, spozywcze;j.

Zadaniem zespotoéw bedzie m.in.:

a) zrobienie analizy sytuacji za pomoca $ledztwa internetowego,

b) rozwazenie, jak dana firma moze oddziatywac na swoje otoczenie i dlaczego
mogta straci¢ zaufanie klientow,

c) zaproponowanie kilku rozwigzan, opierajacych sie na przeprowadzonym $ledz-
twie.

d) prezentacja wynikéw.
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PODSUMOWANIE

Czwarty etap edukacyjny niesie wiele wyzwan w postaci réznorodnosci per-
spektyw, ktore uczeid powinien poznag, i ilosci teoretycznych zagadnien, jakie
powinien zrozumied. Szczegdlnie w kontekscie nowych terminéw, a takimi sg
spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu czy odpowiedzialne inwestowanie, trudno
dogtebnie zgadac zakres ich znaczenia. Jednak gdy rozpoznamy tematy obecne
W nauczaniu juz od dawna na réznych przedmiotach, mozemy w sposéb szeroki
i pogtebiony potraktowac CSR jako odpowiedz na rdézne, czesto negatywne, zja-
wiska, nie tylko angazujgce firmy, ale dotyczace takze kazdego z nas.

Zréwnowazony rozwoj oraz spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu stanowig nowg
perspektywe, z jakiej mozna spojrzeé na rozwdj swiata, na gospodarke, polityke
czy zycie codzienne. Niezbedne do tego jest budowanie postawy aktywnego za-
angazowania i zaciekawienia procesami, ktére zachodzg wokét nas. Jak motywo-
wac uczniow do podjecia wtasnych poszukiwan, do znajdowania wtasnych scie-
zek i rozumienia zaleznosci? Z pewnoscig pomocne bedzie tutaj uzycie nowych
technologii, w tym nowych medidw, ktére w jakim$ sensie wyrosty przeciez na
fali zaangazowania spotecznego. Podstawowa kwestig jest uswiadomienie sobie
mozliwos$ci zmiany zastanej sytuacji i pozytywnego wptywu na otaczajacy Swiat.
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Btoniska K., Atrakcja dla inwestoréw?, Odpowiedzialne Inwestowanie — nowe spojrzenie na
inwestycje, 6.10.2011, dostepne: http://www.odpowiedzialne-inwestowanie.pl/index.
php?option=com_content&view=article&id=321:atrakcja-dla-inwestorow-czy-respect-index-
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stawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegél-
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7. ELEMENTY CSR
W SZKOLNICTWIE
WYZSZYM

-
Aleksandra Stanek-Kowalczyk*

Il WSTEP

Celem niniejszego rozdziatu jest wskazanie czy i w jakim zakresie zagadnienie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powinno by¢ uwzgledniane w programach
nauczania na uczelniach wyzszych. W rozdziale zaproponowano zakres i kierunki
nauczania, na ktérych mogtyby zostac podjete zagadnienia CSR. Zostaty przedsta-
wione korzysci i efekty wtaczania elementéw CSR do nauczanych przedmiotéw,
z uwzglednieniem zmian w ustawie Prawo o Szkolnictwie Wyzszym.

DLACZEGO WARTO UCZYC SPOtECZNE) .
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU NA UCZELNIACH WYZSZYCH?

Zgodnie ze zmianami w ustawie Prawo o Szkolnictwie Wyzszym, podczas orga-
nizacji danego kierunku studiow konieczne bedzie okreslenie efektéw ksztatce-
nia okreslajacych ,,co uczacy sie powinien wiedzie¢, rozumiec i by¢ zdolny zrobic
po zakoriczeniu pewnego okresu (procesu) ksztatcenia” (Autonomia programo-
wa uczelni, 2010). Wsréd pieciu kategorii, w ktérych zgrupowane s3 oczekiwane
efekty ksztatcenia, warto wyréznic:

umiejetno$¢ wnioskowania i formutowania sadow,

umiejetno$¢ komunikowania sie,

umiejetnos$¢ uczenia sie.
Ztozono$¢ zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powoduje, iz
zwtaszcza w zakresie tych trzech obszaréw przedmiot ten moze miec istotny
wktad w osiggniecie oczekiwanych efektow ksztatcenia.

Umiejetnosc wnioskowania i formutowania sqdow

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu ujmuje zagadnienia zwigzane z zarzadza-
niem, z perspektywy réznych obszaréw funkcjonowania organizacji oraz zadan

1PwC Polska sp. z 0.0.
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poszczegdlnych jej departamentoéw. Zwraca takze uwage na wielo$¢ interesa-
riuszy danej organizacji. Ztozonos¢ i kompleksowos$¢ problematyki oraz liczba
interesariuszy wymagaja kompleksowego myslenia i analizowania zagadnien
z wielu perspektyw, a przy tym wyciggania wnioskéw na podstawie danych z catej
organizagji.

CSR zwiazany jest tez nieodtacznie ze strategicznym zarzadzaniem organizacja
(nie tylko biznesowag). Dla faktycznego okreslenia zyskow z realizacji poszczegdl-
nych dziatan, ale tez z catoSciowego odpowiedzialnego zarzadzania, konieczna
jest dtuga perspektywa czasowa i umiejetne wycigganie wnioskéw nie tylko ze
zdarzen wewnatrz organizacji, ale tez ze zmieniajacej sie sytuacji zewnetrzne;j.

Umiejetnos¢ komunikowania sie

Interesariusze to jedno z podstawowych poje¢ w ramach koncepcji CSR. Zdol-
nos¢ ich zidentyfikowania, a takze budowania i zarzadzania relacjami z nimi,
jest niezbedna dla odpowiedzialnego zarzadzania organizacjg. CSR podkresla
koniecznos¢ wielokanatowej i kompleksowej komunikacji z réznymi grupami
interesariuszy, zwraca uwage na specyfike tresci komunikatéw kierowanych do
poszczegdlnych grup oraz znaczenie tych umiejetnosci nie tylko dla menedzeréw
odpowiedzialnych za CSR w danej organizacji, ale takze oséb pracujacych na co
dzien w réznorodnych organizacjach z wieloma grupami interesariuszy.

Umiejetnosc uczenia sie

Jeszcze dziesie¢ lat temu koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci byta niemal
nieznana w naszym kraju. W chwili obecnej strategie CSR posiadajg nie tylko mie-
dzynarodowe korporacje, ale tez firmy o polskich korzeniach. W Polsce powstat
pierwszy w Europie Srodkowo-Wschodniej indeks firm odpowiedzialnych spotecz-
nie (Respect Index), a dobre praktyki z Polski s wyrézniane w miedzynarodowych
konkursach. Réwnoczesnie ,moda na CSR” powoduje, iz coraz wiecej jest szumu
informacyjnego oraz dziatan, ktére sg okreslane jako CSR, a w rzeczywistosci nimi
nie sg. Kompleksowos¢ tematyki CSR i wielo$¢ informacji wymaga sprawnego
poszukiwania wiedzy w wielu Zrédtach, zaréwno polskich, jak i zagranicznych,
umiejetnego wyboru istotnych informacji i kompilowania danych. Dynamiczny
rozwdj tej koncepcji powoduje takze, ze powstajg coraz to nowe rozwigzania,
modele, pomysty i niezbedne staje sie umiejetne zdobywanie tej wiedzy.

Wtaczenie wiec zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do progra-
mow nauczania, przede wszystkim w ramach nauk o zarzadzaniu, ale nie tylko,
moze by¢ cenne dla osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia.

JAK JEST OBECNIE — CZY NA UCZELNIACH WYZSZYCH UCzZY
SIE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU?

Obecnie, w ramach studiow | i Il stopnia, tematem w ramach spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, ktéry jest nauczany na kierunku Zarzadzanie, jest etyka bizne-
su. Warto jednak zwrdéci¢ uwage, iz przedmiot ten jest wyktadany w bardzo rézny
sposob, zaleznie od wyktadajacego i jego profilu wyksztatcenia. Na niektdrych
uczelniach przedmiot ,Etyka biznesu” wtasciwie jest przedmiotem ,Etyka”, gdyz
zagadnienia sg omawiane w sposéb, ktéry nie odnosi sie w zaden sposdb do dzia-
talnosci organizacji i dylematow etycznych, przed ktérymi stajg menedzerowie.

Zakres nauczania i wplatanie aspektéw CSR do programéw nauczania, w chwili
obecnej odbywa sie dobrowolnie i zalezy od prowadzacego i jego $wiadomosci,
iz konieczne jest poszerzenie zagadnien z obszaru zarzagdzania zasobami ludzki-
mi, zarzadzania strategicznego czy marketingu o te wtasnie zagadnienia.

Réwnoczesnie od dwéch lat mozemy zaobserwowac istotny wzrost propozycji
studiow podyplomowych dotyczacych zagadnienia spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Pierwsze studia w tym zakresie zostaty uruchomione w 2009 roku
na Akademii Leona KoZminskiego w Warszawie i w Wyzszej Szkole Europejskiej
w Krakowie. Rok pdzniej studia takie w swojej ofercie programowej miaty jeszcze
trzy szkoty z Warszawy, a w nastepnym roku takze uczelnia wroctawska. Do tej
pory tylko trzy kierunki zostaty uruchomione i mozna zaobserwowac lekko ma-
lejgce zainteresowanie takimi studiami, co wskazuje, ze rynek, na ktérym nie ma
jeszcze duzego zapotrzebowania na ksztatcenie specjalistéw w zakresie spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, zostat w znacznym stopniu nasycony.

Warto jednak zaznaczy¢, ze powazng barierg dla rozwoju nauczania w zakresie
CSR jest brak kadry, ktéra mogtaby takie zajecia poprowadzi¢, zapewniajgc im
odpowiednig jakos¢. W chwili obecnej nauczycieli akademickich, specjalizuja-
cych sie w tematyce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, mozna znalez¢ m.in.
w Warszawie, Wroctawiu, todzi, Toruniu, Krakowie.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
A ZMIANY W SZKOLNICTWIE WYZSZYM

Zapisy znowelizowane]j ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym odstepujg od do-
tychczasowych standardéw ksztatcenia, ktore w dosc rygorystyczny sposob okre-
slaty tresci nauczania w ramach poszczegolnych kierunkéw studidw, na rzecz
autonomii programowej uczelni. Istotnym aspektem wprowadzonej zmiany jest
wspomniana powyzej konieczno$¢ przedstawiania przez uczelnie efektow, jakie
zamierza zrealizowad poprzez poszczegélne kierunki studiow i zawarte w nich
przedmioty, ktére z kolei bedg musiaty by¢ zgodne z efektami ksztatcenia okreslo-
nymi przez ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego. Zmiany w ustawie daja
uczelniom wiekszg autonomie nie tylko w zakresie tresci do realizacji w ramach
poszczegdlnych kierunkéw studidw, ale tez w zakresie tworzenia nowych kierun-
kow studidw np. w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Warto jednak zastanowid sie, czy dla nauczania studentéw odpowiedzialnego
zarzadzania, konieczne jest tworzenie osobnych kierunkéw studiow? Wydaje
sie, ze nie, natomiast kluczowe jest wplatanie odpowiednich treéci do szeregu
przedmiotéw nauczanych w ramach danego kierunku. ,,Menedzer CSR” powinien
posiadac wszystkie kompetencje dobrego menedzera, a zagadnienia dotyczace
spotecznej odpowiedzialnosci pozwalaja je poszerzy¢ i wzmocni¢. Odpowiedzial-
ne zarzadzanie nie powinno by¢ osobnym kierunkiem nauczania, ale wszystkie
uczelnie ksztatcagce w ramach nauk o zarzagdzaniu powinny ksztatci¢ menedzeréw,
u ktérych odpowiedzialnosc jest podstawa zachowania i zarzadzania.

Przy takim zatozeniu trudno oczywiscie bedzie przekazaé catg wiedze dotyczaca
modeli, narzedzi i technik oraz specjalistycznych tematéw zwigzanych ze spo-
teczng odpowiedzialnos$cig biznesu. Dlatego tez studia poswiecone catkowicie
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tej tematyce nalezatoby rozwazy¢ jako element specjalizacji (by¢ moze w ramach
studidw drugiego stopnia) badz studiéw podyplomowych, przeznaczony dla me-
nedzerow, ktérzy posiadajg juz podstawowg wiedze i niezbedne kompetencje,
a potrzebujg wzbogacenia ich o tresci merytoryczne zwigzane z narzedziami
i modelami odpowiedzialnego zarzadzania organizacja.

Wtaczenie zagadnien CSR do edukacji moze sie odbywaé zaréwno poprzez wpla-
tanie odpowiednich tresci do poszczegélnych przedmiotoéw, jak tez poprzez stu-
dia podyplomowe czy specjalizacje. Powinno miec¢ to swoje odzwierciedlenie
w kompetencjach ,dziedzinowych” (charakterystycznych dla danego poziomu
ksztatcenia) oraz szczegotowych (specyficznych dla danego programu studiow)
i w konkretnym sposobie realizacji tematu na danej uczelni lub w jednostce pro-
wadzacej studia. Kwestie CSR powinny by¢ uwzgledniane przy definiowaniu tych
kompetencji.

NA JAKICH KIERUNKACH POWINNO SIE NAUCZAC
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU?

Opublikowany w listopadzie 2010 roku standard 1SO 26000, majacy charakter
przewodnika, traktowany obecnie jako punkt odniesienia i podrecznik do wdra-
zania CSR dla wielu instytucji w réznych krajach. Wedtug tego standardu odpo-
wiedzialnos$¢ nie jest zagadnieniem, ktére powinno dotyczy¢ tylko organizacji
biznesowych, stad tez jest on standardem ,odpowiedzialnosci spotecznej”, a nie
standardem ,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”. Sformutowane w nim zasa-
dy i proponowane dziatania moga i powinny by¢ wdrazane we wszystkich typach
organizacji (takze spotecznych i publicznych), nie tylko w przedsiebiorstwach.

Dlatego tez, podazajgc za miedzynarodowymi standardami i rozwojem omawia-
nej koncepcji, takze w organizacjach niebiznesowych, warto, aby zagadnienia do-
tyczace tej tematyki uwzgledniane byty na jak najwiekszej liczbie kierunkow, nie
tylko na tych zwigzanych z ekonomig i zarzadzaniem. Oczywistym priorytetem
beda nauki o zarzadzaniu, ale rézne aspekty CSR powinny takze mie¢ odzwiercie-
dlenie w ramach innych nauk i dziedzin.

Zgodnie z obszarami ksztatcenia zdefiniowanymi przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego wydaje sie zasadne, aby tematyka spotecznej odpowie-
dzialnosci byta nauczana przede wszystkim w ramach zaprezentowanych w po-
nizszej tabeli.

Propozycje zamieszczone w tabeli na stronie obok nie zawsze wymagaja wpro-
wadzenia osobnych przedmiotéw poswieconych danym zagadnieniom. W nie-
ktorych przypadkach sg to tematy tak ztozone i obszerne, ze warto poswieci¢ im
semestr zaje¢, w innych wystarczajgce powinno by¢ uwzglednienie ich w ramach
przedmiotow o tematyce, ktéra bedzie dla nich nadrzedna.

Obszar studiow Proponowane zagadnienia

Obszar studiow W ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu:

humanistycznych wszystkie zagadnienia ujete w koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Obszar studiow W ramach dziedziny nauk ekonomicznych:

w naukach wszystkie zagadnienia ujete w koncepcji spotecznej

spotecznych odpowiedzialnosci biznesu

W ramach dziedziny nauk spotecznych:
dialog i wspoétpraca z interesariuszami

Obszar studiéw W ramach dziedziny nauk chemicznych:
w naukach $cistych ochrona $rodowiska
etyka

innowacje i nowe technologie zmniejszajace negatywny
wptyw na $rodowisko

Obszar studiow W ramach dziedziny nauk biologicznych:

przyrodniczych etyka
ochrona $rodowiska

W ramach dziedziny nauk o ziemi:
wykorzystywanie zasobdéw naturalnych
nowe zroédta energii

Obszar studiéw innowacje i nowe technologie oraz ich znaczenie
technicznych spoteczno-gospodarcze oraz srodowiskowe
zrownowazone budownictwo i tad przestrzenny
nowe Zrédta energii

efektywnos$é energetyczna

Obszar studiéw W ramach dziedziny nauk farmaceutycznych:
medycznych etyka

Obszar studiow W dziedzinie nauk rolniczych:

rolniczych, lesnych bioréznorodnos¢

i weterynaryjnych bezpieczenstwo zywnosci

W dziedzinie nauk le$nych
gospodarowanie zasobami naturalnymi

Obszar studiow zaangazowanie spoteczne
poswieconych sztuce sponsoring

W JAKICH PRZEDMIOTACH WARTO UWZGLEDNIC TRESCI
ZWIAZANE ZE SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA BIZNESU?

Zgodnie ze zmiang ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym, uczelnie same mogg
decydowad o tym, jakie kierunki i jakie przedmioty w ramach poszczegélnych
kierunkéw beda nauczane. Stwarza to przestrzen dla witgczania zagadnier doty-
czacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do tych przedmiotéw, w ramach
ktorych do tej pory nie byty uwzgledniane.

Przedmiotami, ktére z definicji przekazujg tresci zwigzane z omawiang proble-
matyka, sg etyka biznesu oraz spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Jednak nie

nfomzos wAuozemoumouz L 1soujelzpatmodpo [auzdajods o 2Azon yer

WAZSZAM 3IMIILUI0NZS M YSD Aluawa)]



zawsze uczelnie czy poszczegdlne wydziaty decyduja sie na ich prowadzenie.
Wspomniana juz ztozonos¢ problematyki powoduje, ze rowniez w ramach innych
przedmiotow mogg (a nawet powinny) by¢ poruszane specyficzne kwestie wtasci-
we dla ich zakresu. Przyktadowo, zagadnienia CSR mogtyby by¢ ujete w ramach
innych przedmiotéw w zaprezentowany ponizej sposob.

Przedmiot Zagadnienia

Podstawy zarzadzania wprowadzenie do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, rozwdj koncepcji w Polsce i na swiecie

etyczny wymiar funkcjonowania organizacji i proceséw
zarzadzania

wskazanie na istnienie koncepcji oraz praktyki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Zarzadzanie zasobami wolontariat pracowniczy jako narzedzie wspierania
ludzkimi rozwoju pracownikéw

zarzgdzanie talentami

zarzadzanie przez wartosci

zarzadzanie réznorodnoscia

Podstawy marketingu marketing spoteczny
marketing zaangazowany spotecznie
sponsoring
Zarzadzanie strategiczne koncepcja zrownowazonego rozwoju i wptyw wyzwan

zrbwnowazonego rozwoju na organizacje
strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
zakres tematyczny i obszary dziatarh CSR

Komunikowanie komunikowanie na temat CSR

tad korporacyjny transparentnosc
raportowanie danych pozafinansowych

Zarzadzanie odpowiedzialne inwestycje infrastrukturalne
inwestycjami
Finanse i rachunkowos$¢ etyka i transparentnosc

raportowanie danych pozafinansowych
inwestycje spotecznie odpowiedzialne (finansowe)

Zarzadzanie produkcja zrébwnowazona produkcja i konsumpcja

Makroekonomia relacje pomiedzy globalng P6tnocg i Potudniem
odpowiedzialny taricuch dostaw

Ochrona srodowiska wptyw dziatalnosci organizacji na srodowisko naturalne
zmiany klimatyczne

ograniczanie zuzycia surowcoéw

carbon footprint

Wsréd wielu tematdw sg tez takie, ktore sg istotne z perspektywy odpowiedzial-
nosci spotecznej, ale majg bardzo szeroki zakres i wtgczenie ich w dotychczaso-
we kierunki stwarza zagrozenie, iz nie zostatyby one omdwione w catosciowy
i odpowiednio pogtebiony sposéb. Dlatego tez warto rozwazyc tworzenie no-
wych przedmiotéw, ktére mogtyby uzupetniad te istniejgce i by¢ nauczane na po-
szczegolnych kierunkach, zwtaszcza zwigzanych z zarzadzaniem.

Przyktadowo, poszczegélne zagadnienia mogtyby by¢ omawiane w ramach przed-
miotéw przedstawionych ponizej.

Przedmiot Zagadnienia

Zarzadzanie relacjami dialog i zarzadzanie relacjami z interesariuszami

z interesariuszami edukacja konsumentéw

Standardy spotecznej Normy, standardy i inicjatywy dotyczgce spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu odpowiedzialnosci biznesu

Zaangazowanie strategiczne zaangazowanie spoteczne

spoteczne wspotpraca z partnerami spotecznymi
funkcjonowanie fundacji korporacyjnych

Powyzsze zestawienie jest propozycjg wtaczania aspektow spotecznej odpowie-
dzialnosci do nauczanych dotychczas przedmiotéw, badz tworzenia nowych. Nie
wyczerpuje to catego ztozonego tematu, ale ma stuzyc jako podpowiedz, jak moz-
na uwzglednia¢ CSR w ramach poszczegdlnych zajec.

W JAKI SPOSOB UCZYC SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU?

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to koncepcja bardzo praktyczna — istnieje
wiele narzedzi, metod i modeli jej wdrazania. Rdwnoczesnie zaréwno na rynku
polskim, jak i miedzynarodowym, mozna znalezé szereg dobrych praktyk, poka-
zujacych mechanizmy wypracowane i wdrozone przez firmy. Dlatego tez warto
omawiac te zagadnienia w sposéb jak najbardziej praktyczny i poparty ciekawymi
przyktadami, ktére mogg by¢ dla studentéw inspiracjg i podstawg do dyskusji.

Pomoca moze by¢ publikacja Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,15 przyktadow
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”2. Prezentowane s3 w niej dobre praktyki
firm dziatajacych w Polsce oraz podejmowane przez nie dziatania w ramach réz-
nych obszaréw odpowiedzialnosci.

Nie oznacza to, iz nalezy oming¢ zagadnienia teoretyczne. Bardzo istotnym dla
zrozumienia tej koncepcji jest poznanie jej korzeni i rozwoju, zaréwno na gruncie
miedzynarodowym, jak i w Polsce.

W programie nauczania warto uwzgledni¢ omoéwienie takich zagadnien jak:
teoretyczny rozwdj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
rozwoj praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu w polityce i dokumentach Unii Europejskiej,
rozwéj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce.

Powyzsze zagadnienia i ich analiza pomoze studentom zrozumie¢, dlaczego kon-
cepcja ta rozwija sie w rézny sposob, zaleznie od regiondéw i krajow. Moze tez by¢

2 Publikacja jest nieodptatna. Mozna ja pobra¢ w wersji elektronicznej ze strony www.odpowiedzialny-
biznes.pl.
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ciekawa podstawg do dyskusji o czynnikach wspierajgcych rozwoj tej idei, barie-
rach czy dylematach CSR, a réwnoczesnie podstawa do rozmowy o praktycznych
elementach spotecznej odpowiedzialnosci, narzedziach i mechanizmach.

Sposéb edukacji w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, co oczywiste, powi-
nien by¢ dostosowany — zaréwno w tresci, jak i w formie — do poziomu studiow,
w ramach ktérych odbywaja sie dane zajecia.

Przydatne materialy:

»15 dobrych przyktadéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” — konkretne
przyktady dziatan polskich firm w réznych obszarach odpowiedzialnego biznesu,
zawierajace w podsumowaniu kazdego opisanego przyktadu pytania do dyskusji
ze studentami. Publikacja do pobrania: odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/
publikacje/ksiazki.html?id=3028

»Firma =" — seria praktycznych publikacji dotyczacych réznych obszaréw odpo-
wiedzialnego biznesu: etyki, miejsca pracy, réznorodnosci, srodowiska, wolonta-
riatu pracowniczego. Praktyczne poradniki, ktére moga by¢ pomoca i podpowie-
dzig przy ¢wiczeniach realizowanych przez studentow.

,Wyzwania wolontariatu pracowniczego” — praktyczny poradnik dotyczacy wdra-
zania wolontariatu pracowniczego w firmach. Ciekawy materiat do dyskusji wo-
kot celéw i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem wolontariatu w firmie. Materiat
dostepny na: odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/publikacje/pliki-do-pobra-
nia.html?id=4898

»A new era of sustainability” — badanie przeprowadzone przez UN Global Com-
pact oraz Accenture pokazuje rozumienie zrownowazonego rozwoju oraz CSR
przez prezeséw globalnych firm. Interesujgcy materiat do dyskusji o wptywie wy-
zwan zréwnowazonego rozwoju na biznes. Materiat do pobrania: www.unglobal-
compact.org/docs/news_events/8.1/UNGC_Accenture_CEQ_Study 2010.pdf

,Wyzwania zrownowazonego rozwoju w Polsce” — bardzo ciekawy podrecznik
do omawianego zakresu problematyki, oparty o spojrzenie systemowe. Wydany
przez Fundacje Sendzimira w 2010 roku (J. Kronenberg, T. Bergier, Fundacja Sen-
dzimira, Krakéw 2010). Dostepny takze online oraz do pobrania: www.sendzimir.
org.pl/images/Wyzwania_zrownowazonego_rozwoju_w_Polsce.pdf

»Nowe horyzonty. Przewodnik po spotecznej odpowiedzialnosci i rozwoju zrow-
nowazonym” — ksigzka przygotowana z myslg studentach. Zawiera cze$¢ teore-
tyczna, stownik pojec i inicjatyw wraz z ttumaczeniem na jezyk angielski. Kazde
ze 100 pojec jest zakoriczone praktycznymi zadaniami i pytaniami, ktére utatwiaja
dalsze studia i poszukiwania (J. Jonker, A. Rudnicka, J. Reichel, 2011, Centrum
Strategii i Rozwoju Impact, t6dz).

»Zrownowazony biznes. Podrecznik dla matych i srednich przedsiebiorstw” —
podrecznik zréwnowazonego rozwoju dla MSP wydany przez Ministerstwo Go-
spodarki. Materiat do pobrania: www.mg.gov.pl/files/upload/7904/podrecznik.
pdf

Literatura:

15 przyktaddw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(www.odpowiedzialnybiznes.pl).

Autonomia programowa uczelni. Ramy Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2010.

Ustawa z dnia 5 listopada 2009 o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym.
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