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StOWO WSTEPNE

O odpowiedzialnym biznesie méwi sie w Polsce coraz czesciej. Jest wiele inicjatyw i programéw,
ciekawych przyktadéw wspétpracy miedzy sektorem biznesu i organizacjami pozarzagdowymi,
kampanii spotecznych i akcji charytatywnych - te i kilka innych zjawisk pokazali§my w raporcie
ogtoszonym w lutym tegdo roku: ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce w 2002,

Brak jednak byto dotychczas kompleksowego badania pokazujacego jak firmy w Polsce postrzega-
ja odpowiedzialno$¢ biznesu, na ile jest to dla polskich menedzeréw strategia firmy, a na ile PR,
obliczony na krétkotrwaty efekt? Czy etyczne prowadzenie biznesu to tylko deklaracje, czy fakty-
cznie praktyka firm dziatajacych w Polsce? | w koncu, dlaczego firmy angazuja sie w programy
odpowiedzialno$ci spotecznej?

Tym zagadnieniom postanowiliSmy poswieci¢ nasze badanie, przeprowadzone wspélnie
z Akademig Rozwoju Filantropii w Polsce i Bankiem Swiatowym.

Do badania wybraliSmy liste 500 najwiekszych przedsiebiorstw, wedtug opracowania
Rzeczpospolitej. Ze wzgledu na pozycje rynkowa tej grupy firm wydaje sie, iz ich postawa
i zaangazowanie w odpowiedzialny biznes Swiadczy¢ moze o tendencjach na rynku polskim.

Wyniki badania, ktére na razie w skrécie przedstawiamy w niniejszym opracowaniu pozytywnie
zaskoczyty nas samych. Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszos$¢ badanych menedzeréw (99%)
wskazuje na kierowanie sie zasadami etycznymi w prowadzeniu firmy za bardzo wazne lub
wazne. W dobie afer korupcyjnych i licznych ,przekretéw finansowych® ta wysoka ocena dla
wartosci etycznych w gospodarce wydawac sie moze zadziwiajaca, ale jak pokazuje dalsza
cze$¢ raportu znajduje tez pewne potwierdzenie w praktyce.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na jeszcze jeden fakt bardzo jasno wynikajacy z naszego badania. Jak
sie okazuje, nosnikiem wartosci etycznych i zaangazowania spotecznego firm w Polsce jest gféwnie
kapitat zagraniczny. Wbrew obiegowej opinii o ,krwiozerczym biznesie miedzynarodowym® badanie
potwierdzito teze mowigca, ze zasady etyki i spotecznej odpowiedzialnosci sa zdecydowanie czesciej
realizowane w firmach z kapitatem zagranicznym. | wiasnie to te firmy rozumieja najlepiej potrzebe
odpowiedzialnych praktyk w biznesie.

Pozostaje nam zyczy¢ sobie, aby i polskie firmy szybko dotaczyty do tego grona i w niedalekiej
przysztosci byly w stanie konkurowa¢ na rynku europejskim, ¢dzie odpowiedzialno$¢ spoteczna
biznesu juz dawno stata sie waznga czescia strategii biznesowej. Oby nasze firmy szybko zauwazyty
te konieczno$é.

Malgorzata Greszta
Prezes Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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CZzY FIRMY Z POLSKIM KAPITALEM POWINNY SIE UCZYC ODPOWIEDZIALNOSCI W BIZNESIE?

Przeprowadzone badanie wskazuje - dos¢ zaskakujaco - na bardzo wysoka wrazliwos¢ ety-
czng wéréd menedzeréw najwiekszych firm dziatajacych w Polsce. Zdecydowana wiekszos¢
z nich (99%) uznata kierowanie si¢ zasadami etycznymi w prowadzeniu swojej firmy jako
bardzo wazne lub wazne. Szczegdlnie przestrzegane powinny by¢ zasady etycznego
postepowania wobec pracownikéw. Az 99% menedzeréw uwaza, ze pracownicy powinni
mie¢ réwne szanse rozwoju w firmie, niezaleznie od swoich przekonan politycznych i religij-
nych, ptci, wieku i sprawnosci fizycznej. Oczywiscie, deklaracje nie zawsze odzwierciedlaja
rzeczywiste praktyki stosowane w firmach - co pokazuje tez badanie - ale to przeciez zmiany
w Swiadomosci sg zawsze poczatkiem istotnych zmian w dziafaniu.

Czy wazne jest aby Panal(i) firma kierowata si¢ zasadami etycznymi?
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99% menedzeréw uwaza za wazne lub bardzo wazne, aby firma kierowata sie zasadami etycznymi
w biznesie

Mozna zatem postawi¢ pytanie: skad bierze sie w Polsce ta etyczna wrazliwos¢
u menedzeréw, skoro wszyscy, niezaleznie od petnionych rél w spoteczenstwie, jestesmy
na co dzieh bombardowani informacjami o wszechobecnej korupcji, oszustwach i nepo-
tyzmie? Odpowiedz, jaka wytania sie po analizie przeprowadzonych badan nie jest zbyt
zaskakujaca. Czynnikiem, ktéry wprowadza moralny porzadek w polskiej gospodarce
jest przede wszystkim kapitat zagraniczny. Badanie potwierdzito teze méwiaca, ze
zasady etyki i spotecznej odpowiedzialnosci sg czesciej realizowane w firmach z kapi-
tatem zagranicznym. | wiasnie te firmy rozumieja najlepiej potrzebe odpowiedzialnych
praktyk w biznesie, niezaleznie od tego, czy ich sytuacja ekonomiczna akurat sie
poprawia, czy tez nie.

Odpowiedzialny biznes to wprowadzanie takiego stylu zarzadzania - zaréwno ludzmi, pro-
cesami, produktami, jak i cata organizacjg - ktéry opiera si¢ na dobrowolnych zobowigzani-
ach przewyzszajacych wymadgania prawne, obowigzujgce w danym kraju. Wszystkie firmy
potwierdzaja, ze gtéwna korzys¢ wewnetrzna z programéw spotecznej odpowiedzialnosci to
podniesienie poziomu kultury organizacyjnej. Druga za$ najwazniejsza korzy$¢ to
pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw. Czynnik ten wymieniany jest wyraznie
czesciej niz przecietnie przez firmy bedace wylaczng wtasnoscia kapitatu zagranicznego.
Najwiekszy odsetek firm posiadajacych kodeksy etyczne stanowia firmy zagraniczne,
zwtaszcza z wytacznym udziatem kapitatu zagranicznego. Te ostatnie posiadajg najczesciej
kodeks w postaci spisanego dokumentu.
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Wsréd korzysci zewnetrznych, jakie moga odnosi¢ firmy odpowiedzialne spotecznie
wszyscy respondenci podkreslaja poprawe wizerunku i reputacji. Na drugim miejscu
pod wzgledem czestosci znajduje sie zwiekszenie lojalnosci klientéw. Korzysc¢ te
wyraznie czesciej niz przecigtnie wymieniajg jednak firmy z wytacznym udziatem kapi-
tatu zagranicznego (56% wobec 37% przecigtnie).

Jakie korzysci wewnetrzne moga odnosié Pana(i) zdaniem firmy odpowiedzialne spotecznie?
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Jakie korzyséci zewnetrzne moga odnosié Pana(i) zdaniem firmy odpowiedzialne spotecznie?
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W firmach z kapitatem zagranicznym rézne grupy interesariuszy, a wéréd nich takze pracowni-
cy nizszych szczebli, majg wptyw na decyzje dotyczace zakresu programoéw spotecznej odpo-
wiedzialnosci, podczas ¢gdy w firmach z kapitatem krajowym czesciej takie decyzje podejmu-
je prezes. | moze wiasnie dlatego firmy bedace wytaczna wiasnoscia kapitatu zagranicznego
unikajg sponsorowania dziatalnosci sportowej. Analiza pokazuje wyrazng zalezno$¢: wzrost
zaangazowania w pomoc spoteczng i w rozwdj spotecznosci lokalnej powoduje spadek zain-
teresowania wspieraniem dziafalnosci sportowej. Zasada ta dziata réwniez w przeciwnym
kierunku. Mozna to krétko okresli¢ tak: niektére firmy rozumieja, ze priorytetem powinno by¢
w Polsce ksztattowanie demokracji i stwarzanie réwnych szans, a nie tylko ,wieczne igrzyska“.

Jednakze mimo tego, ze firmy z kapitatem zagranicznym lepiej znajg idee spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, to ich faktyczne zaangazowanie finansowe jedynie nieznacznie
przekracza przecigtnie deklarowane. A wigc nie chodzi o wysoko$é budzetéw na programy
spotecznej odpowiedzialnosci, lecz o madre dysponowanie nimi.

Zastanawiajacy jednak moze by¢ w tym obrazie firm z kapitatem zagranicznym jeden fakt.

Wprawdzie idea przejrzystosci i publikowania sprawozdain ma wieksze znaczenie dla firm
z udziatem kapitatu zagranicznego niz krajowego, to jednak kapitat ten nie w petni docenia
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znaczenie sprawozdawczosci finansowej. W pewnym sensie zamiast tego firmy z kapitatem
zagranicznym wskazuja na wieksze znaczenie sprawozdawczosci w zakresie ochrony
$rodowiska i odpowiedzialnosci spoteczne;.

Czy w Pana(i) firmie istnieje kodeks etyczny dotyczacy postepowania pracownikéw?
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Kodeks etyczny istnieje juz w znaczacej ilosci firm, chociaz - jak pokazujg szczegétowe analizy
- stosunkowo rzadko pojawia sie w firmach z kapitatem krajowym. Jezeli nawet menedzerowie
tych firm twierdza, ze taki kodeks stosuja, to najczesciej nie ma on charakteru spisanego doku-
mentu. Mozna wiec tak powiedzie¢ w imieniu menedzeréw firm z kapitatem krajowym: Nor-
my etyczne sa wazne w biznesie, staramy sie je przestrzegac, ale po co je zapisywac, przeciez
i tak kazdy wie, co jest moralne, a co nie. Wida¢ wiec wyraZznie, ze menedzerowie w tych firmach
nie wiedzg, ze kodeks etyczny - a przede wszystkim proces jego budowania i wdrazania - jest
istotnym elementem zarzadzania.

Wszystkie firmy, a szczegélnie te najwieksze, angazuja sie w dziatania spofecznie uzyteczne.
W firmach panstwowych, znacznie czesciej niz przecigtnie, decyzje o skali i zakresie zaanga-
zowania podejmuje prezes, z kolei w firmach bedacych wiasnoscig prywatnego kapitatu kra-
jowego decyzje takie podejmujg najczesciej wiasciciele. Ta ,,jednoosobowa“ specyfika zaan-
gazowania spotecznego w polskich firmach powoduje, ze trudno jeszcze wigzaé programy
spotecznej odpowiedzialnosci z doskonaleniem jakosci zarzadzania.

Dlatego nie dziwi, ze firmy z kapitatem krajowym sprawozdawczo$¢ w zakresie spotecznej od-
powiedzialnosci - ktéra przeciez juz w niektérych krajach Unii Europejskiej staje sie obowia-
zkowa, a w innych ,,szczegdlnie pozadana*“ - uznajg za najmniej wazna. Podobne zdanie maja
te firmy réwniez o sprawozdawczosci Srodowiskowej. Zdecydowanie wyzej niz firmy z kapi-
tatfem zagranicznym oceniaja jednak potrzebe sprawozdawczosci finansowej. Z tej oceny
~Wytamuja“ sie firmy posiadajace silnie skoncentrowany prywatny kapitat krajowy, ktére nie
s przekonane o potrzebie sprawozdawczosci finansowej. Mozna prawdopodobnie przyjaé,
ze spotki publiczne publikuja raporty finansowe, bo jest to ich obowiazkiem, a sprawozda-
wczoscig spoteczng zainteresuja sie dopiero wtedy, gdy pojawia sie takie przepisy. Z kolei
spétki prywatne staraja sie ogranicza¢ raportowanie do niezbednego minimum, wigc tym
bardziej nie myslg o innych formach sprawozdawczosci.

Czy zainteresowanie, a takze wiedza, dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zwie-
ksza sie dopiero wtedy, gdy pojawia sie wieksze naciski ze strony Unii Europejskiej? Czy wtedy
nie bedzie juz za p6zno? Czy polski kapitat prywatny bedzie potrafit z rownym lub nawet
wiekszym powodzeniem konkurowac na jednolitym rynku europejskim nie znajac obowigzu-
jacych standardéw? Mozna mie¢ uzasadnione obawy.
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WPROWADZENIE

Celem przeprowadzonego badania byto okreslenie znajomosci koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i jej faktycznej realizacji przez firmy dziatajace na polskim
rynku. Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powstata w latach 60-tych ubiegtego
wieku w Stanach Zjednoczonych i szczegdlnie tam jest coraz bardziej znana. W ostatnich
latach czesto faczy sie ja z ideg promowania etycznych zachowah w biznesie czy kodek-
sow etycznych dla pracownikéw, a takze systeméw nadzoru korporacyjnego. W krajach
europejskich, ze wzgledu na inny system redystrybucji PKB, byta mniej popularna.
Obecnie jednak i w krajach UE nastepuja przemiany, ktére tacza sie z otwarciem na idee
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W Unii Europejskiej toczy sie obecnie debata na temat koniecznych zmian w polityce
gospodarczej, w ktérej udziat biora przedstawiciele sektora przedsiebiorstw, organizacji
pozarzadowych, naukowych, samorzadéw terytorialnych, gospodarczych i zawodo-
wych, organizacji pracodawcéw, pracownikéw i konsumentéw. Coraz bardziej wyrazne
jest przekonanie, ze lepsze warunki do upowszechniania obywatelskich postaw w sekto-
rze przedsiebiorstw to w efekcie lepsze warunki dla konkurencyjnosci europejskiej
gospodarki w §wiecie i jednocze$nie dla podnoszenia poziomu zycia obywateli.

Zdaniem Komisji Europejskiej wazne jest aby odpowiedzialno$¢ spoteczna stata sie inte-
gralng czescig zarzadzania i byta obecna w codziennej dziatalnosci. To z kolei wymaga
zmian w sposobie pracy i zarzadzania w catym przedsiebiorstwie, a takze nowych
umiejetnosci wsréd kadry menedzerskiej. Taki sposéb myslenia wymaga wielu zmian nie
tylko wewnatrz firmy ale takze w jej otoczeniu. Odpowiedzialne prowadzenie biznesu to
w dzisiejszych czasach przede wszystkim podejmowanie dtugofalowych dziatan strate-
gicznych z poszanowaniem zasad dialogu spotecznego. Dialog pozwala na poznawanie
wzajemnych oczekiwan pracownikéw, kadry kierowniczej, klientéw, dostawcéw, przed-
stawicieli spotecznosci lokalnej, wtadz lokalnych i centralnych.

W Polsce, ze wzgledu na prawie piecdziesiecioletni okres panowania w gospodarce
ideologii komunistycznej nie podejmowano w ogéle takich dyskusji. Po roku 1989, wraz
z nastaniem systemu wolnorynkowego, mniej lub bardziej otwarcie zaczeto pyta¢
o relacje, jakie zachodza miedzy sferg gospodarki a powinnosci moralnych i obywatel-
skich. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pozostaje jedna z mozliwych
odpowiedzi.

FIRMY BIORACE UDZIAt W BADANIU
Badaniu poddanych zostafo 170 firm znajdujacych sie w roku 2002 na liscie ,,Rzeczpospolitej*
500 najwigkszych przedsiebiorstw dziatajacych na rynku polskim. Firmy te stanowia pewna

elite wsréd polskich przedsiebiorstw, osiggaja zwykle wysoka rentowno$¢, posiadaja znang
marke i ustabilizowang pozycje na rynku. Jednoczes$nie firmy te stosunkowo najczesciej pro-
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dukuja na rynek zewnetrzny, maja udziafowcéw zagranicznych - a wiec maja do czynienia z
miedzynarodowymi standardami uprawiania biznesu, do ktérych w pewnej mierze nalezy juz
zarzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscia. Z tych powodéw to wtasnie tym firmom idea
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powinna by¢ najbardziej znana.

Struktura firm uczestniczacych w badaniu
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Wsréd ankietowanych 170 firm reprezentowane byty firmy z kapitatem zagranicznym
i krajowym, zaréwno panstwowym jak i prywatnym. Najliczniejsza grupe firm stanowia
te nalezace do prywatnych udziatowcéw krajowych, najmniej liczne sa firmy z przewaga
kapitatu panstwowego. W badaniu nie uczestniczyta zadna firma bedaca wytaczna
wtasnoscia takiego kapitatu. Firmy z kapitatem zagranicznym to nieco ponad 1/3 wszys-
tkich ankietowanych przedsiebiorstw.

Ankietowane firmy zlokalizowane sa gtéwnie wokét dwoch centréw polskiego biznesu
- Warszawy i Poznania, a takze w najbardziej uprzemystowionych regionach Polski - na
Slasku i w tédzkiem. Firmy z kapitatem zagranicznym skoncentrowane s3 w wojewédz-
twach mazowieckim i wielkopolskim; istnieje znaczna liczba wojewddztw, ¢dzie takich
firm nie ma w ogdle. Pozostate firmy sa bardziej rownomiernie roztozone w catym kraju.

Wiekszo$¢ firm biorgcych udziat w badaniu ocenia swoja sytuacje ekonomiczng jako
dobra, mimo tego, ze znaczny ich odsetek osiggnat ujemny wynik finansowy. taczne
pozytywne oceny sytuacji ekonomicznej panujacej w firmie deklaruje az 97% ankie-
towanych. Jedynie 6 firm ocenito swoja sytuacje ekonomiczna jako ztg lub bardzo zta.
Wiekszo$¢ ankietowanych firm dostrzega poprawe swojej kondycji ekonomicznej
w poréwnaniu do ubiegtego roku. Najlepiej swoja kondycje oceniaja firmy z wytacznym
udziatem kapitatu zagranicznego.
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ZNAJOMOSC KONCEPC)I ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest znana 2/3 ankietowanym. Bardzo stabo
znana jest w mniejszych firmach (ponizej 300 pracownikéw), nieco lepiej w duzych
(powyzej 2000). Mato znana jest w przedsiebiorstwach dziatajgcych aktywnie na
rynkach zagranicznych. Kontakty na rynkach miedzynarodowych nie wptywaja wiec na
znajomos$¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Omawiana koncepcja nie
jest znana 16% badanym.

Czy znana jest Panu(i) koncepcja odpowiedzialnego biznesu?
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Wiekszos¢ menedzeréw badanych firm stosunkowo szeroko rozumie koncepcje
odpowiedzialnosci spotecznej. Ponad potowa intuicyjnie identyfikuje ja z potrzeba
ksztattowania wtasciwych warunkéw wynagradzania pracownikéw i przestrzeganiem
norm etycznych. Znaczna cze$¢ menedzeréw odwotuje sie tez do przejrzystosci (trans-
parentnosci) procedur postepowania. Co ciekawe, najmniej wskazan uzyskaty
odpowiedzi dotyczace wymiaru promocyjnego (budowanie wizerunku) i charytaty-
wnego (udzielanie pomocy potrzebujacym). Oznacza to, ze wiekszo$¢ kadry zarzadza-
jacej nie sprowadza juz zasad odpowiedzialnego biznesu wytacznie do chwytliwych
haset reklamowych i okazjonalnej filantropii. Dokonata sie wiec istotna zmiana nie tylko
na poziomie deklaracji ale takze wiedzy.

Co rozumie Pan(i) przez dziatalno$é odpowiedzialng spotecznie?
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Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdéw uwaza, ze zaréwno panstwo (82%) jak i organizacje
pozarzadowe (78%) moga przyczyni¢ sie¢ do rozwoju programéw odpowiedzialnosci
spotecznej, realizowanych przez firmy. Podobny odsetek ankietowanych (81%) uwaza, ze
spotecznos¢ lokalna oczekuje od firm wiekszego zaangazowania w rozwigzywanie proble-
méw spotecznych. Nieco mniej respondentéw (62%) uwaza, ze klienci oczekujg od firm
wiekszego zaangazowania w sferze odpowiedzialnosci spotecznej. Przekonania te sg
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zr6znicowane ze wzgledu na region. Wiekszy odsetek ankietowanych akceptujacych
wszystkie te przekonania pochodzi z regionu wielkopolskiego i f6dzkiego.

Czy Pana(i) zdaniem...
Polityka panstwa moze zacheci¢ firmy do wiekszego zaangazowania w dziatalnos¢ zwigzang
z odpowiedzialnosciag spoteczna
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Czy Pana(i) zdaniem...
Organizacje pozarzadowe moga pomac firmom w prowadzeniu projektéw z zakresu odpowiedzial-
nosci spotecznej
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Czy Panal(i) zdaniem...
Klienci oczekuja od firm wigkszego zaangazowania w rozwiazywani probleméw spotecznych
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Czy Pana(i) zdaniem..
Spotecznosé lokalna oczekuje od firm wiekszego zaangazowania w rozwigzywanie probleméw
spolecznych
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Firmy prowadzace dziatalno$¢ eksportowa sg duzo mniej niz przecietnie przekonane do
skutecznosci polityki panstwa wspierajacej dziatalno$¢ odpowiedzialng spotecznie. Naj-
wiekszy odsetek przekonanych do skutecznosci polityki panstwa w tym zakresie jest
wsréd firm panstwowych (88% odpowiedzi: tak, wobec 82%: przecietnie), wyraznie najm-
niejszy wsrdd firm z prywatnym kapitatem krajowym. Najwiekszy odsetek firm prywatnych
jest rowniez sceptyczny wobec mozliwosci wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi
w ramach organizacji projektéw w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
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Przeprowadzona analiza czynnikowa wskazuje, ze im bardziej respondenci sa przekonani
o koniecznos$ci wptywu polityki panstwa na realizacje programéw spotecznej odpowiedzial-
nosci, tym mniejsze maja przekonanie, ze spotecznos¢ lokalna albo klienci oczekuja od firm
wiekszego zaangazowania w rozwigzywanie probleméw spotecznych. Zalezno$¢ ta dziata
w obu kierunkach: im wieksze oczekiwania spotecznosci wedtug respondentéw, tym
mniejsze zaangazowanie panstwa. Jezeli spotecznos¢ lokalna albo klienci nie oczekujg od
firm wiekszego zaangazowania, to trzeba zaproponowac odpowiednia polityke painstwa aby
zachecac firmy. Dalsze wyniki wskazaty na niezbyt silng (15% wptyw na zmienno$¢ wynikéw),
aczkolwiek wyrazna, odwrotng zalezno$¢ pomiedzy oczekiwaniami klientéw zwigzanymi
z zaangazowaniem firm, a oczekiwaniami spotecznosci lokalnej. Zalezno$¢ ta dziata w obu
kierunkach. Oznacza to, ze grupy klientéw i spotecznosci lokalnej uzupetniajg sie, maja
charakter substytucyijny.

Podobnie ujemnie skorelowane sg opinie ,polityka panstwa moze zacheca¢ firmy do
wiekszego zaangazowania w prowadzenie programéw odpowiedzialnych spotecznie® oraz
~organizacje pozarzadowe moga pomdc w prowadzeniu firmom takich projektéw*.
Respondenci réznig sie zatem w swojej ocenie co do tego, czy panstwo, czy tez organizacje
pozarzadowe powinny wspiera¢ biznes w prowadzeniu dziatalnosci odpowiedzialnej
spotecznie. Menedzerowie przypisujacy znaczng role organizacjom pozarzadowym,
deprecjonuja znaczenie wptywu regulacji panstwowych i odwrotnie: menedzerowie przeko-
nani o znaczeniu wptywu polityki rzadowej, nie przywiazuja zbyt duzego znaczenia do roli
ordanizacji pozarzadowych.

ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC PRACOWNIKOW

Nie dziwi, ze rosnacy poziom wiedzy wsréd wyzszej kadry zarzadzajacej przektada sie na
zdecydowane poparcie dla przestrzegania podstawowych praw cztowieka w firmie. Mozna
powiedzie¢, ze menedzerowie wiedza juz co powinni deklarowa¢ w ramach ,politycznej
poprawnosci“ i wiasciwie odczytuja oczekiwania spoteczne wobec pozadanego kierunku
zmian w kulturze organizacyjnej biznesu.

Czy Pana(i) zdaniem wazne jest aby wszyscy pracownicy mieli rowne szanse rozwoju w firmie,
niezaleznie od swoich przekonan politycznych i religijnych, ptci, wieku i sprawnosci fizycznej?
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Wsréd firm biorgcych udziat w badaniu, nie ma w zasadzie takich, ktérym by brakowato
wiedzy na temat zarzadzania kapitatem ludzkim. Ta dziedzina zarzadzania bardzo szy-
bko rozwineta sie w Polsce w ostatnich latach, i oczywiscie przede wszystkim dotyczy to
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najlepszych przedsiebiorstw. Istniejg pewne réznice w stosowaniu poszczegélnych metod
pomiedzy firmami z kapitatem polskim a firmami zagranicznymi, ktére sa oméwione w innej
czesci tego badania. Tutaj mozna podkresli¢, ze stosunkowo niewiele przedsiebiorstw korzy-
sta z takiej metody zarzadzania kapitatem ludzkim, ktéra w ostatnich latach staje sie coraz
bardziej popularna na $wiecie, a mianowicie rozwoju pracowniczego poprzez aktywne
uczestnictwo we wspdlnych programach z organizacjami pozarzagdowymi.

Czy Pana(i) firma zapewnia pracownikom:
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Badane przedsiebiorstwa zapewniaja pracownikom szkolenia i kursy doksztatcajace oraz
motywacyjny system wynagrodzen. Bardzo wiele firm deklaruje, ze udostepnia swoim pra-
cownikom informacje na temat zmian w strategii rozwoju. Stosunkowo duza grupa stosuje
ré6znorodne dodatkowe $wiadczenia socjalne.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Jako gtéwny powdd angazowania sie w dziatalno$¢ odpowiedzialng spotecznie, menedze-
rowie wskazujg przede wszystkim: budowanie wizerunku firmy. To oczywiscie powdd, ktéry
ma charakter wyraznie pragmatyczny. Ale w dalszej kolejnosci byly wskazywane takze
bardziej ,,spofecznie o$wiecone®” powody - co nie znaczy, ze nie majace w efekcie réwniez
pragmatycznego charakteru - lepsze relacje ze spotecznoscia lokalna i poczucie obywatel-
skiego obowigzku. Odpowied?, ze firma angazuje sie w dziatalno$¢ spoteczng z potrzeby
serca zaznaczyto jedynie 1/4 respondentéw. Podobnie niewielkie znaczenie jako motyw
zaangazowania spofecznego, maja naciski ze strony pracownikéw czy opinii publicznej.

Gtéwne powody zaangazowania spotecznego biznesu

il ™ T L= - | o T
rpemeywr 0% (IR
Ba e Ferp ied in by LF l
faxiwnan Mk wennky hrl LY _
rommsatgpam 2 [
PR G [ sadrers i -
Eon T e ey pkay LR Y _-
stk dw WY [ a i L1 I
syt s B
pence hperssp eyt W D
riohyoa rowegs nymil B -
w1 |

Raport 13



Firmy andazuja sie w dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialng przede wszystkim poprzez
wsparcie finansowe i rzeczowe. Stosunkowo mato popularne sa wspélne projekty z orga-
nizacjami pozarzadowymi - praktykuje je nieco ponad 1/4 firm.

Jakie formy zaangazowania spotecznegdo sa realizaowne w Panal(i) firmie?
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Jednoczesnie dla 2/3 firm wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi na rzecz partner-
stwa spotecznego jest bardzo wazna lub wazna, chociaz jak wynika z powyzszego
wykresu, wspétpraca sprowadza sie czesto wytacznie do biernego przekazywania
pomocy finansowej lub rzeczowej. Odpowiedzi na pytanie o wspétprace z ordganizacja-
mi pozarzadowymi dodatnio najsilniej skorelowane sa z odpowiedziami na pytanie
o oczekiwania spotecznosci lokalnych na rzecz angazowania sie firm w dziatalnos¢
spoteczna. Ankietowani, ktérzy uwazaja, ze spotecznosci lokalne oczekuja takiego zaan-
gazowania, czesciej s tez zdania, ze wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi jest
wazna lub bardzo wazna. Dziwi, ze odpowiedzi na pytanie dotyczace roli strategicznego
partnerstwa w mniejszym stopniu sg skorelowane z ocenami skutecznosci dziatania
organizacji pozarzadowych na rzecz rozwoju projektéw z zakresu odpowiedzialno$ci
spoteczne;.

Czy wazne jest, aby Panal(i) firma angazowata sie¢ w stratediczne programy partnerstwa
spotecznego z organizacjami. pozarzagdowymi?
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Zaangazowanie wiekszosci firm w dziatalno$§¢ odpowiedzialng spotecznie pozostato
na takim samym poziomie jak w ubiegtym roku i nie miato zwigzku z wynikiem finan-
sowym osigganym przez firme. Srednio wynosito ono 1,2% rocznego przychodu,
jednakze az dla ponad potowy firm byto to mniej niz 1% przychodu. Jedynie jedna firma
wydata na dziatalno$¢ spoteczng wiecej niz 5% przychodu. 1/4 ankietowanych firm
twierdzi, ze ich zaangazowanie spoteczne, mierzone odsetkiem rocznego przychodu,
wzrosto w stosunku do ubiegtego roku, a bardzo niewielki odsetek firm deklaruje, ze
zmalato.
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Szacunkowa wartosc spolecznego zaangazowania w roku 2002
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Waznym elementem przejrzystego dziatania przedsigbiorstw jest publikowanie rocznego spra-
wozdania finansowego. W grupach, w ktérych bardzo duzy odsetek stanowig firmy nalezace do
jednego rodzaju kapitatu (a wiec prawdopodobnie jednego wtasciciela), nacisk na sprawoz-
dawczo$¢, przede wszystkim finansowa, jest mniejszy. Koresponduje to z ogéInymi teoriami na
temat wptywu struktury akcjonariatu na funkcjonowanie firm. Im akcjonariat bardziej skupiony,
tym mniej sktonny jest poddawac firme zewnetrznej kontroli. Mozna tu réwniez zaobserwowac
tendencje, kiedy jeden wiasciciel rekompensuje nizsza ocene waznosci sprawozdawczosci
finansowej poprzez stosunkowo wysokie oceny sprawozdawczosci z zakresu ochrony $rodo-
wiska i spotecznej odpowiedzialno$ci. Przyktadem sa wyniki dla grup: banki, czy w mniejszym
stopniu energetyka i paliwa. Mniejsze firmy (zatrudniajace ponizej 300 oséb) przywiazuja
najwieksza wage do publikacji sprawozdania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, a sto-
sunkowo mato wazne jest dla nich publikowanie rocznego sprawozdania finansowego.

Nie mozna niestety jednoznacznie oceni¢, czy jest to zwigzane z niechecig do obowigzkowej
sprawozdawczosci, ktéra w zasadzie stuzy tylko waskiej grupie specjalistow, na korzys¢ spra-
wozdawczosci spotecznej, ktéra buduje wizerunek firmy wsréd klientéw, a ktéra nie jest jeszcze
regulowana precyzyjnymi standardami. Firmy, ktére prowadza dziatalno$¢ eksportowa,
wiekszy nacisk niz przecietnie ktada na sprawozdawczo$¢ w zakresie ochrony $rodowiska,
wyraznie mniejsza na sprawozdawczo$¢ finansowa. To, czy firma publikuje sprawozdanie w
zakresie odpowiedzialnosci spotecznej jest nie znane w 14% ankietowanych firm.

Czy wazne jest aby firma publikowala sprawozdania
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Deklaracje na temat waznosci sprawozdawczos$ci w ochronie srodowiska nie przektadaja
sie w jakikolwiek sposéb na informowanie klientéw o konsekwencjach dla srodowiska
(struktura firm informujacych jak i nie informujacych o konsekwencjach dla srodowiska
jest prawie identyczna w grupach uwazajacych, ze sprawozdawczos$¢ jest bardzo wazna
jak i zupetnie niewazna).

Poglady na potrzebe sprawozdawczosci spotecznej i Srodowiskowej sg bardziej pozyty-
wne w grupie tych firm, ktére bardziej aktywnie angazuja sie juz w konkretne dziatania
z zakresu zarzadzania odpowiedzialnoscia - maja np. certyfikat 1SO14000.

STRUKTURA WEASNOSCI | SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

Przeprowadzone badanie potwierdzito teze méwiaca, ze zasady etyki i spotecznej
odpowiedzialnosci sa zdecydowanie czesciej realizowane w firmach z kapitatem
zagranicznym. | wtasnie te firmy rozumieja najlepiej potrzebe odpowiedzialnych prak-
tyk w biznesie, niezaleznie od tego, czy ich sytuacja ekonomiczna akurat sie poprawia,
czy tez nie. Odpowiedz, jaka uzyskuje sie po analizie dokonanej na podstawie
przeprowadzonych badah wsréd najwiekszych przedsiebiorstw, nie jest wiec zbyt
zaskakujaca. Czynnikiem, ktéry wprowadza moralny porzadek w polskiej gospodarce
jest przede wszystkim kapitat zagraniczny.

Znajomos¢ koncepcji

Stad najwieksze zréznicowanie odpowiedzi wystepuje ze wzgledu na pochodzenie
kapitatu w firmie, ktére przektada sie na pewne standardy zarzadzania pracownikami,
stosunki z wtadzami, spotecznoscia itp. Firmy z kapitatem zagranicznym sg gtéwnym
nos$nikiem idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zwykle najczesciej ja realizuja.

Znajomosé koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
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Respondenci byli proszeni o ocene znajomosci koncepcji odpowiedzialnego biznesu (w skali od 1
- zdecydowanie nieznana do 5 - zdecydowanie znana). Wyniki w poszczegélnych g¢rupach wykazy-
waly znaczne rozbieznosci. Powyzszy wykres prezentuje Srednig ocene znajomosci dla wybranych
grup (potozenie srodkowej czesci wskaznika) oraz miare rozproszenia (zréznicowania) odpowiedzi
- szerokos¢ ramion wskaZnika. Przecietna ocena wszystkich respondentéw wyniosta 3.7 a oceny
najczesciej wahaly sie w przedziale 3.4 - 4.0

Znajomosc¢ koncepcji jest zdecydowanie lepsza wsréd firm, ktére ocenily swojg biezaca kondycje jako
bardzo dobra. Firmy, ktérych kondycja ulegta w ostatnim czasie pogorszeniu - znacznie stabiej znaja
koncepcje niz pozostate firmy.

W przedsiebiorstwach z wytgcznym lub wiekszo$ciowym udziatem kapitatu polskiego
znajomos$¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci i praktyka zgodna z jej zasadami
wy¢gladaja inaczej. Dodatkowo wida¢ tu zréznicowanie w zaleznosci od tego, czy prze-
waza kapitat prywatny czy panstwowy. W firmach z przewaga wtasnosci skarbu panstwa
najstabiej znana jest koncepcja zarzadzania zgodnego z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci. WyraZznie czesciej niz przecietnie przyznaja sie te firmy do braku
wiedzy na ten temat (29% wobec 16% przecietnie). Nieco lepiej jest w polskich firmach
prywatnych, chociaz z kolei jest to zalezne od wielkosci firmy. Firmy zatrudniajace ponad
2000 pracownikéw wiecej wiedza na ten temat, niz firmy zatrudniajace ponizej 300 pra-
cownikéw.

Najgorzej koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu znana jest wsréd firm
z wiekszo$ciowym udziatem kapitatu panstwowego. Wsréd firm panstwowych znajduje
sie rowniez najwiekszy odsetek przedsiebiorstw, ktére tej idei nie znajag w ogdle.
W ocenie firm z udziatem skarbu panstwa dziatalno$¢ odpowiedzialna spotecznie
znacznie rzadziej polega na przestrzeganiu norm etycznych i udzielaniu pomocy potrze-
bujacym, czesciej na przestrzeganiu przepiséw prawa. Interesariuszem znacznie czesciej
niz przecietnie jest dla nich administracja panstwowa, czesciej jako uczestnik dialogu
w formutowaniu zasad i wartosci etycznych uczestnicza w nich zwigzku zawodowe.

Korzysci z zaangazowania

Odpowiedzialny biznes to wprowadzanie takiego stylu zarzadzania - zaréwno ludzmi,
procesami, produktami, jak i cata organizacja - ktéry opiera sie na dobrowolnych zobo-
wigzaniach przewyzszajacych wymagania prawne, obowigzujgce w danym kraju.
Jedynie w grupie firm z wytagcznym udziatem kapitatu zagranicznego przewaza przeko-
nanie, ze taka dziatalnos¢ jest optacalna dtugofalowo. Firmy o innej strukturze wtasnosci
nie sa co do tego przekonane. Wszystkie firmy potwierdzaja, ze gtéwna korzysé
wewnetrzna z programéw spotecznej odpowiedzialnosci to podniesienie poziomu kul-
tury organizacyjnej.

Druga najwazniejsza korzys$¢ to pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw. Czynnik

ten wymieniany jest wyraznie czesciej niz przecietnie przez firmy bedace wytaczna
wiasnoscia kapitatu zagranicznego.
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Korzyéci wewnetrzne odnoszone przez firmy odpowiedzialne spotecznie (w opinii firm
zagranicznych) wzgledem firm krajowych
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Korzyséci zewnetrzne odnoszone przez firmy odpowiedzialne spotecznie (w opinii firm
zagranicznych) wzgledem firm krajowych
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Wsréd korzysci zewnetrznych, jakie moga odnosi¢ firmy odpowiedzialne spotecznie
wszyscy respondenci podkreslaja poprawe wizerunku i reputacji. Na drugim miejscu
pod wzgledem czestosci znajduje sie zwiekszenie lojalnosci klientow. Korzys¢ te wyra-
Znie czesciej niz przecigtnie wymieniaja jednak firmy z wytagcznym udziatem kapitatu
zagranicznego (56% wobec 37% przecietnie). ,Wieksza szansa na dtugofalowe powodze-
nie firmy* jest wymieniana przez okoto 1/3 firm. Zdecydowanie najrzadziej jest
wymieniana przez firmy z wiekszo$ciowym udziatem skarbu panstwa. Podobnie czesto
wymieniany jest przez firmy ,tatwiejszy dostep do mediéw*®. Najrzadziej wymieniaja te
korzys¢ firmy z wytacznym kapitatem zagranicznym, najczesciej firmy z wytagcznym kapi-
tatem prywatnym. Nieco rzadziej wymieniane s3 ,lepsze warunki prowadzenia biznesu®.
Zdecydowanie najczesciej wymieniane sg przez firmy bedace wytaczng wtasnoscia
kapitatu zagranicznego.

~Wptyw na ksztattowanie polityki panstwa“ nie jest zré6znicowany ze wzgledu na pocho-
dzenie kapitatu, jest natomiast mocno zréznicowany regionalnie. Jako korzys¢ z pro-
wadzenia dziatalno$ci odpowiedzialnej spotecznie stosunkowo rzadko wymieniany jest
~Zréwnowazony rozwdj kraju i regionu®, najczesciej - przez firmy z wytagcznym udziatem
kapitatu zagranicznego. Najrzadziej wymieniane jest ,promowanie zasad rozwigzywa-
nia konfliktow spotecznych®, czesciej - przez firmy panstwowe. Jest to prawdopodobnie
spowodowane wiekszym nasileniem konfliktéw w firmach panstwowych, ingerencja
panstwa, ktére prébuje poprzez firmy, bedace w jego posiadaniu, prowadzi¢ polityke
spoteczna.
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Pracownicy

Firmy z kapitatem zagranicznym, a wtasnie te firmy najlepiej znajg koncepcje spotecznej
odpowiedzialnosci w zarzadzaniu, za catkowicie elementarne uznaja takie instrumenty
zarzadzania jak okresowa ocena wynikdéw pracy, czy przejrzyste kryteria awansu
wewnetrznego, nie méwiac juz o adekwatnym i terminowym wynagradzaniu pracownikéw.
Znacznie czesciej jednak niz firmy z kapitatem polskim oferujg pracownikom np. dodat-
kowy program ochrony zdrowia oraz ponadobowiazkowe $§wiadczenia socjalne.

Czy Pana(i) firma zapewnia pracownikom...
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Zestawienie wynikéw firm z kapitalem krajowym i firm z kapitalem zagranicznym wyraZnie
wskazuje na znacznie wiekszy zakres swiadczen na rzecz pracownikéw w przypadku firm
zagranicznych. Najwieksze zréznicowanie wystepuje w przypadku dodatkowego programu
zdrowia - udziat firm zapewniajacych swoim pracownikom takie swiadczenia jest o blisko 30%
wyzszy wsréd firm z kapitatlem zagranicznym, niz firm z kapitatem krajowym. We wszystkich
badanych kategoriach swiadczeh na rzecz pracownikéw, firmy z kapitatem zagranicznym
wypadty pomysiniej.

Firmy z kapitatem prywatnym krajowym bardzo czesto oferujag motywacyjny system
wynagrodzen (suma odpowiedzi: ,tak® dla dwéch grup wynosi 192%). Ale duzo rzadziej
dostarczajg okresowej oceny wynikéw pracy pracownikom (suma odpowiedzi: ,tak“ dla
dwéch grup wynosi 162%). Istnieje wiec grupa firm z prywatnym kapitatem krajowym,
majacych dos¢ niejasny dla pracownika system wynagrodzeih motywacyjnych, ktéry nie
jest zwigzany z dostarczaniem pracownikowi okresowej oceny wynikéw jego pracy.
W efekcie mamy wynagrodzenie zalezne w zasadzie od wynikéw, ale ocena tych
wynikéw nie zawsze jest prowadzona. Mniej przejrzyste niz w firmach zagranicznych sg
tez kryteria awansu wewnetrznego, szczegdlnie jest to widoczne w mniejszych firmach.

Prywatny kapitat krajowy jest tez bardziej oszczedny jezeli chodzi o dodatkowe $wiadczenia,

np. zwigzane z programem ochrony zdrowia, czy ponadobowigzkowymi §wiadczeniami soc-
jalnymi. Wéréd badanych firm widaé tez pewna prawidtowosé, ktéra potwierdza rozbieznos¢
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pomiedzy deklaracjami a codzienng praktyka: firmy, ktére deklaruja, ze pracownicy sa dla
nich bardzo wazni, wcale nie oferujg swoim pracownikom wiecej niz te, ktére nie sktadajg
takich deklaracji.

Firmy z wiekszo$ciowym udziatem skarbu panstwa stosunkowo najrzadziej zapewniaja pra-
cownikom okresowa ocene wynikéw ich pracy, motywacyjny system wynagrodzen czy przej-
rzyste kryteria awansu wewnetrznego. Jednakze wyraznie czesciej oferujg pracownikom
ponadobowiazkowe $wiadczenia socjalne.

Etyka

W firmach z przewaga kapitatu krajowego, wyraznie rzadziej niz wérdd firm z kapitatem zagra-
nicznym, przestrzeganie norm etycznych jest wigzane z zarzadzaniem spoteczng odpowie-
dzialnoscia, chociaz - jak moéwilismy - na poziomie deklaracji réwniez menedzerowie w fir-
mach z kapitatem krajowym sa przekonani, ze nalezy kierowac sie zasadami etycznymi w pra-
ktyce. Z kolei w firmach bedacych wytaczna wtasnoscia prywatnych udziatowcéw krajowych
(sa to prawdopodobnie firmy o duzej koncentracji kapitatu w rekach jednej lub kilku oséb),
znacznie czesciej deklarowana jest waznos$¢ zasad etyki w biznesie, na podobnym poziomie
jak w firmach z wytgcznym kapitatem zagranicznym. Przy kapitale mieszanym, ale z przewaga
krajowego, etyka nie jest tak mocno podkreslana. Wida¢ jednak w badaniu pewng prawidto-
wos¢, a mianowicie dziatanie etyczne czesciej jest bardzo wazne dla firm, ktére postrzegdaja je
jako element definiujacy spoteczng odpowiedzialno$é biznesu.

Czy w Panal(i) firmie istniej kodeks etyczny dotyczacy postepowania pracownikéw?
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Wystepuje znaczace zréznicowanie pomiedzy firmami z kapitalem krajowym i firmami z kapitatem
zagranicznym w kwestii istnienia w firmie kodeksu etycznego. O ile w przypadku ponad 40% firm z kapi-
talem zagranicznym istnieje spisany kodeks etyczny, tylko 15% firm z kapitatem krajowym posiada taki
kodeks. Znacznie wiekszy jest takze odsetek firm z kapitatem krajowym, ktére deklaruja iz nie posiada-
ja kodeksu etycznego w zadnej postaci.

W efekcie kodeks etyczny najrzadziej wystepuje w firmach z kapitatem krajowym, a jezeli
nawet menedzerowie twierdzg, ze taki kodeks posiadaja, to najczesciej nie ma on charakteru
spisanego dokumentu. Co ciekawe, firmy panstwowe nieco czesciej posiadaja kodeks ety-
czny niz prywatne. To, ze kodeks etyczny dotyczacy postepowania pracownikéw nie jest
spisany, prawdopodobnie oznacza, ze firmy polskie uwazaja, ze normy etyczne umieszczone
sq w réznych innych dokumentach, jak np. statut spétki, czy regulamin pracy i nie ma potrze-
by tworzy¢ kolejnego dokumentu.
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Zaangazowanie spoteczne

Wszystkie firmy, a szczegdlnie te najwieksze, andgazujg sie w dziatania spotecznie
uzyteczne. Ale firmy krajowe znacznie czesciej niz zagraniczne po prostu nie wiedza,
dlaczego wtasciwie to robig. Nie czynig raczej tego z potrzeby serca, ale tez nie sa
przekonane, ze to pomaga w budowie wizerunku. Nie sa tez przekonane, ze zaanga-
zowanie spoteczne dtugofalowo moze by¢ optacalne. Nieco inaczej na tym tle przedsta-
wiaja sie firmy z kapitatem panstwowym, ktére uwazajg, ze nalezy wspiera¢ rozwdj
spotecznosci lokalnej.

W firmach painstwowych, znacznie czesciej niz przecietnie, decyzje o skali zaangazowa-
nia i szczegélnych obszarach podejmuje prezes, zas duzo mniej do powiedzenia ma
zarzad, czy tez pracownicy. Z kolei w firmach bedacych wtasnoscia prywatnego kapitatu
krajowego decyzje takie podejmuja najczesciej wiasciciele. Moze wtasnie stad wynika
wspominana juz prawidtowos$é, ze polskie firmy najczesciej wspieraja wazne
wydarzenia sportowe i kulturalne, a w mniejszym stopniu angazujg sie w programy, ktére
sq istotne dla poprawy jakosci codziennego zycia przecietnego pracownika, czy obywa-
tela lokalnej spotecznosci.

Kto podejmuje gtowne decyzje o skali zaangazowania spotecznego
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Analiza dotyczaca obszaréw zaangazowania spotecznego pokazuje wyrazng zalezno$¢:
wzrost zaangazowania w pomoc spofeczng i w rozwéj spotecznosci lokalnej powoduje
spadek zainteresowania wspieraniem dziatalnos$ci sportowej. Zasada ta dziata réwniez
w przeciwnym kierunku. Zaangazowanie w dziatalno$¢ sportowag najczesciej jest
wybierane przez firmy z kapitatem krajowym. Z kolei obszary dotyczace rozwoju
spotecznosci lokalnych i wspierania przedsiebiorczosci sa znacznie czesciej wybierane
przez firmy z kapitatem zagranicznym niz firmy z kapitatem krajowym.
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W jakim stopniu Panal(i) firma jest zaangazowana w nastepujace obszary:
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Na wykresie zostaty poréwnane srednie oceny zaangazowania firm z kapitatem krajowym i kapi-
tatem zagranicznym w poszczegélnych obszarach. Firmy wskazywaty oceny w skali od 0 (brak
zaangazowania) do 5 (bardzo duzy stopieri zaangazowania). Na osi pionowej wykresu jest mierz-
ona ocena zaangazowania firm z kapitatem krajowym, a na osi poziomej - ocena firm z kapitatem
zagranicznym. Poszczegélne punkty symbolizujg obszary zaangazowania. Im punkt znajduje sie
dalej na prawo - tym wieksze jest zaangazowanie firm z kapitatem zagranicznym w ten obszar. Im
punkt znajduje sie wyzej - tym wieksze zaangazowanie w danym obszarze wskazaty firmy z kapi-
tatem krajowym.

Gdyby rozktad zaangazowania firm krajowych i zagranicznych byt identyczny - wszys-
tkie punkty lezatyby na linii trendu i pokrywatyby sie z przekatng wykresu. Rzeczywiste
wyniki przesunety linie trendu w gére - wskazujac na przecietnie wigksze ogélne zaan-
gazowanie firm z kapitatem zagranicznym we wszystkie obszary. Najwieksze odchylenia
(in plus w pionie) od linii trendu wystapity w przypadku wspierania dziatalnosci
sportowe] - sygnalizujac iz ten obszar jest znacznie czesciej wybierany przez firmy
z kapitatem krajowym. Najwieksze odchylenia (in minus w pionie) dotyczyty z kolei roz-
woju spotecznosci lokalnych i wspierania przedsiebiorczosci - stopien zaangazowania
firm z kapitatem zagranicznym w te obszary jest znacznie wigkszy niz firm z kapitatem
krajowym.

Ta specyfika zaangazowania spotecznego powoduje, ze trudno wigza¢ programy
spotecznej odpowiedzialnosci z doskonaleniem jakosSci zarzadzania w polskich firmach.
Jezeli bowiem sa to arbitralne decyzje podejmowane przez prezesa (w przypadku firmy
panstwowej) lub wtasciciela (w przypadku wytacznosci prywatnego kapitatu), to maja
one na celu przede wszystkim ,pokazanie sie“ na zewnatrz, zamanifestowanie swojej
pozycji.Jezeli spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma sie sprowadzaé do sponsorowa-
nia sportu i czasem kultury, to jest to jedynie narzedzie o charakterze marketingowym
Dlatego naturalne jest, ze doskonalenie jako$ci zarzadzania i podnoszenie poziomu kul-
tury organizacyjnej najrzadziej jako korzysci, ktére moze odnosi¢ firma spotecznie
odpowiedzialna, wymieniane sa wtasnie przez firmy panstwowe.

22 Raport



Korzyéci wewnetrzne odnoszone przez firmy odpowiedzialne spotecznie (w opinii firm
panstwowych) wzgledem opinii wszystkich firm
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Korzyséci zewnetrzne odnoszone przez firmy odpowiedzialne spotecznie (w opinii firm
panstwowych) wzgledem opinii wszystkich firm

- Fata] 10 ] ™ Pt
P dnb i BarLichi i | nasulal y A% -'
Wi azaess o dhamiplos poerrdmos By <150 o
W piw N METEATATE ol [ofske TR |
L egricks i prowadisria bureas B, i
Lewispy fraken oo medew 1 Y |
Toghiian gkl harke S TR B
Procronmnis daes] rgwgd s ok epolacgepch 14 -

Frosuraxtnre romed| ko, eegion 4 3%

Potwierdza sie teza o matej wiedzy szczegdlnie w firmach panstwowym na temat spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu jako efektywnej i nowoczesnej formy zarzadzania
strategicznego. Zreszta, firmy panstwowe, zdecydowanie czesciej niz przecietnie, wéréd
korzysci zewnetrznych ptynacych z programéw odpowiedzialnosci spotecznej wymie-
niajg promowanie zasad rozwigzywania konfliktéw spotecznych i poprawe wizerunku,
a znacznie rzadziej méwig o dtugofalowym powodzeniu w biznesie lub nawet o zwiek-
szaniu lojalnosci klientéw.

REGIONALNE CZYNNIKI KULTUROWE

Zréznicowanie odpowiedzi, dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ze
wzgledu na strukture kapitatu i forme wtasnosci jest istotnym elementem, ale nie
jedynym. Mozna réwniez méwic o zréznicowaniu regionalnym i kulturowym. Ten temat
zastuguje na bardziej szczegétowe analizy, dlatego ograniczymy sie tutaj jedynie do
kilku uwag ogélnych.

Najlepsza znajomos$¢ idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu deklarujg firmy
w wojewddztwach mazowieckim i wielkopolskim, najstabszg w tédzkim, nieco lepsza sytuacja
jest na Slasku. Firmy w Wielkopolsce w wiekszej mierze niz w innych regionach ktada nacisk
na przejrzysto$¢ prowadzenia biznesu czy wszelky sprawozdawczos¢. Firmy te deklarujg
réwniez lepsze traktowanie pracownikéw - wiekszy niz przecietnie odsetek firm dostarcza
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pracownikom oceny wynikéw ich pracy, rzetelno$¢ wobec pracownikéw. Czesciej lokalizuja
korzysci z dziatalnosci spotecznej w podniesieniu standardéw struktury organizacyjnej firmy.

Firmy z Wielkopolski angazuja sie w dialog z interesariuszami wyraznie czesciej niz firmy
z pozostatych regionéw. Na Slasku mozna dostrzec wyraznie mniejsza troske o pracownika,
cho¢ firmy podejmuja tam czesciej dziatania spoteczne ze wzgledu na poczucie obywatel-
skiego obowiazku i z potrzeby serca. Firmy zlokalizowane na Slasku znacznie rzadziej posia-
daja réwniez certyfikaty zarzadzania srodowiskiem. Firmy mazowieckie, prawdopodobnie ze
wzgledu na duza konkurencje o warto$ciowego pracownika, przywigzuja stosunkowo naj-
wieksza wage do tego, by pracownicy nie byli dyskryminowani i mieli rbwne szanse rozwoju.

Prawdopodobnie z tych samych powodéw najczesciej oferuja one réwniez ponadobowia-
zkowe $wiadczenia socjalne. Znajduje to odzwierciedlenie w postrzeganiu sity pracownikéw
jako grupy interesariuszy - w wojewddztwie mazowieckim sita pracownikéw jest wyraznie
wieksza niz przecietnie i jest prawie tak duza jak dwéch innych najwazniejszych interesariu-
szy - wtascicieli i klientéw. W wojewddztwie mazowieckim niezaangazowanych w poszcze-
gélne wyréznione obszary dziatalnosci odpowiedzialnej spotecznie pozostaje relatywnie
najwiecej firm.

Niekiedy znaczenie na preferencje w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ma
réwniez branza i wielko$¢ firmy. Mniejsze firmy znajg koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu stabiej niz duze. Sg one zaangazowane znacznie rzadziej i stabiej w taka dziatalnos¢.
Jesli andazuja sie one to przede wszystkim w pomoc potrzebujacym. Duze firmy sg przed-
miotem wiekszych naciskdw ze strony réznych grup i dlatego deklaruja wieksze znaczenie
wszystkich interesariuszy w podejmowaniu decyzji. Duze firmy sa zaangazowane w wyraZnie
wigkszym stopniu we wspétprace z organizacjami pozarzadowymi niz firmy mate, réwniez
czesciej podkreslajg znaczenie przestrzegania norm etycznych w dziatalnosci biznesowe;j.

Zmienno$¢ niektérych odpowiedzi moze by¢ niekiedy wyjasniana réwniez specyfika branzy.
Dla przyktadu, banki deklarujg jako bardzo wazne konieczno$¢ przestrzegania norm ety-
cznych, co zwigzane jest z rolg zaufania w branzy finansowej. Prawdopodobnie z tego samego
powodu w bankach zdecydowanie najczesciej istnieja kodeksy etyczne i prawie zawsze sg to
kodeksy spisane. Zaden bank nie udostepnia pracownikom informacji na temat zmian
w strategii rozwoju firmy. Do specyfiki firm handlowych nalezy z kolei to, ze dla nich druga
najistotniejszg grupe interesariuszy po akcjonariuszach stanowig organizacje pozarzadowe.
W firmach handlowych, wyraznie czesciej niz w innych, pracownikom oferowany jest moty-
wacyjny system wynagrodzen.

PODSUMOWANIE
Badanie wykazato rosngce powoli zainteresowanie menedzeréw zagadnieniami

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i pewng ,,polityczng poprawnosc” jezeli chodzi
o sktadanie deklaracji. Czy mozna przewidywa¢, ze zainteresowanie to, a takze wiedza,
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dotyczaca odpowiedzialnego biznesu zwiekszy sie dopiero wtedy, ¢dy pojawia sie
wieksze naciski ze strony Unii Europejskiej? Wszystkie badane firmy, niezaleznie od
struktury kapitatu i wtasnosci podaja, ze najwieksza przeszkoda w odpowiedzialnym
prowadzeniu biznesu sa czeste zmiany polityki gospodarczej, a takze zbyt wysokie
podatki i koszty pracy. Wiemy jednak dobrze, ze te same czynniki sg zwykle wymieniane
jako generalne utrudnienia w prowadzeniu biznesu w Polsce. Wida¢ wyraznie, ze firmy
nie maja jaki$ szczegdlnych oczekiwan od panstwa, jezeli chodzi o odpowiedzialnos¢
spoteczng w biznesie.

Prawdopodobnie wynika to z tego, ze nie znajag waznych dyskusji publicznych, ktére
w ostatnim okresie rozpoczety sie w wielu paistwach Unii Europejskiej na temat
odpowiedzialnos$ci spotecznej biznesu, zmian w polityce gospodarczej panstw i Komisji
Europejskiej. Nie znaja dokumentéw przyjmowanych przez poszczegdlne Dyrekcje
Generalne i dlatego nie wiedza, czego powinny wymagac i czego moga oczekiwac.
Nie odczuwaja tez wyraznej presji spotecznej ze strony ordanizacji pozarzadowych
i konsumenckich. Nie uczestniczac w dyskusjach, nie formutujac swoich propozyciji,
skazuja sie mimowolnie na bierne oczekiwanie na regulacje, ktére Polska bedzie niewat-
pliwie przyjmowac w najblizszych latach, dostosowujac prawo do zmieniajacych sie tez
wymagan Unii Europejskiej w tym zakresie.
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ForumM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Forum Odpowiedzialnego Biznesu powstato ponad trzy lata temu w Warszawie.
Zatozycielami Forum sg przedstawiciele srodowisk gospodarczych, akademickich
i pozarzadowych, dostrzegajacy potrzebe promocji podejscia do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniajacego rowniez aspekty ekologii i etyki. Forum jest
jedna z pierwszych instytucji w Europie Srodkowej i Wschodniej, ktéra zajmuje sie tema-
tyka odpowiedzialnego biznesu w kompleksowy sposéb.

Misja Forum jest upowszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu jako standardu
obowigzujgcego w Polsce w celu zwigkszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zado-
wolenia spotecznego i poprawy stanu $rodowiska. Forum Odpowiedzialnego Biznesu
jako pierwsza ordanizacja w Polsce nie tylko stworzyto mozliwo$¢ wymiany do$wiad-
czeh pomiedzy menedzerami, administracjg panstwowa i dziataczami spotecznymi, ale
korzystajac z najlepszych wzorcow dostepnych na $wiecie zaczeto takze aktywnie
poszukiwa¢ odpowiednich rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci dla firm
dziatajacych w Polsce, adekwatnych do potrzeb i mozliwosci.

Forum byto pierwszg organizacja spoza Unii Europejskiej, ktéra uzyskata status Krajowej
Organizacji Partnerskiej CSR Europe, najwigkszej europejskiej sieci organizacji zajmujacych
sie¢ odpowiedzialnym biznesem.

Swoja misje Forum realizuje poprzez dziatania w pieciu obszarach:

_ PODNOSIMY SWIADOMOSC (spotkania Klubu Odpowiedzialnego Biznesu, cykliczny
Magazyn, portal tematyczny www.odpowiedzialnybiznes.pl, publikacje, konferencje
i seminaria)

_ EDUKUJEMY (gromadzenie najlepszych przyktadéw zaangazowania firm, Akademia
Odpowiedzialnego Biznesu, program edukacyjny dla studentéw)

_TWORZYMY NARZEDZIA (obszary tematyczne, sekcje praktyczne na portalu,
wspieranie firm poprzez dostarczanie narzedzi i materiatéw)

_POKAZUJEMY NOWE TRENDY (cykliczny raport Odpowiedzialny biznes w Polsce,
monitorowanie mediéw, badania)

_ WEACZAMY SIE W EUROPEJSKA KAMPANIE 2005 (konferencja w ramach Europejskiej
Kampanii 2005, program europejski, partner europejskiej sieci CSR Europe)

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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BANK SWIATOWY A ODPOWIEDZIALNY BIZNES

Idea odpowiedzialnego biznesu (CSR) odgrywa dla Grupy Banku Swiatowego coraz
wazniejszg role jako punkt wspdlny dla rozwoju sektora prywatnego oraz zagadnien
spotecznych, etycznych i sSrodowiskowych.

Grupa Banku Swiatowego aktywnie wspiera dziatania promujace idee odpowiedzialne-
go biznesu. Do takich skoordynowanych dziatanh zaliczy¢ mozna projekty Miedzynaro-
dowej Korporacji Finansowej (IFC) oraz Departamentu Zréwnowazonego Rozwoju
(ESSD), wewnetrzne inicjatywy Departamentu Ustug (GSD), program ,,Comunity
Outreach®, system rozwigzywania konfliktéw (CRS), program szkoleniowy przygotowany
przez Instytut Banku Swiatowego, program Departamentu Komunikacji dedykowany idei
odpowiedzialnego biznesu i dialogowi interesariuszy oraz dziatania grupy CSR Practice
skierowane na wspieranie rzadéw krajow rozwijajacych sie w promowaniu idei
odpowiedzialnego biznesu.

Zespét do spraw CSR wspdlnie z Departamentem ds. Rozwoju Sektora Prywatnego zinte-
growali dziatania zwigzane Finansowego CSR w Europie i Azji Centralnej z regionalnym
programem nadzoru korporacyjnego. Program pilotazowy przewiduje przeprowadzenie
badan opinii sektora prywatnego na temat CSR w Polsce, Butgarii, Chorwacji, Rumunii
i Turcji. Dodatkowe przygotowane zostanie raport zawierajacy rekomendacje oraz
najlepsze przyktady z regionu, ktére pomoga firmom w stosowaniu zasad odpowiedzial-
nego biznesu.

www.worldbank.org

Raport 27



AKADEMIA Rozwoju FILANTROPII W POLSCE
CzYM BYLBY SWIAT BEZ FILANTROPII?

Nasz poczatek

Akademie zatozyty osoby od lat zwigzane ze $rodowiskiem organizacji obywatelskich.
Spotkaty sie w zespole Academy for Educational Development, amerykanskiej organizacji,
ktéra w latach 1995-98 realizowata program wsparcia dla polskich organizacji pozarza-
dowych - DemNet. Osoby tworzace Akademie potaczyty wspdlne wartosci i indywidualne
misje zyciowe oraz che¢ odtwarzania kilkusetletniej historii polskiej filantropii i tworzenia jej
wspotczesnych form dziafania.

Dlaczego akademia jest unikalng organizacja?

Nasze rozumienie wspétczesnej filantropii to przejscie z myslenia i dziatania opartego na
zasadach darczynca - beneficjent do relacji wzajemnego dialogu, w ktérym obydwie strony
obdarowuja sie, wymieniajac wartosci, korzysci, pomysty, pomoc, a wszystko to na rzecz
poprawy zycia cztowieka, wspdlnot lokalnych, spoteczenstwa. Taka szeroka definicja
filantropii pozwala nam prowadzi¢ réznorodne dziatania: edukacyjne, promocyjne, dota-
cyjne, inicjujace lokalna aktywno$¢ obywatelska.

_ Pomagamy poprzez réznorodne programy: finansowe, szkoleniowe, doradcze, promocyj-
ne, niekiedy sami inicjujemy potrzebne inicjatywy, czasem uczestniczymy w przedsiewzie-
ciach realizowanych przez inne organizacje i instytucje.

_ Pomagamy $rodowiskom lokalnym, organizacjom pozarzadowym i instytucjom pozytku
publicznegdo, ale takze firmom i samorzadom.

_ Wspieramy rzeczy trwate, dajace szanse na dtugofalowy rozwé;.

_ Szukamy rozwiazan unikalnych, prébujemy by¢ nowoczes$ni, ale z troska odnosimy sie do
naszego dziedzictwa kulturowego i spotecznego i wykorzystujemy w naszych dziataniach
to, co juz sie sprawdzito.

_ Chcemy, aby wspétpracujace z nami organizacje nauczyty sie samodzielnie pozyskiwaé
$rodki finansowe, by srodowiska lokalne staty sie ogniskami samopomaocy, by spotecznosci
potrafity rozwigzywa¢ swoje problemy bez koniecznosci interwencji organdw
panstwowych, by potrafity wspétpracowac z réznymi partnerami i wykorzystywac¢ wtasne
zasoby - ludzkie, spoteczne i kapitatowe.

_Fundusze na nasza dziatalno$¢ pozyskujemy od réznych darczyncéw, od fundacji
krajowych, zagranicznych, od firm i oséb indywidualnych.

_ Pomagajg nam takze wolontariusze i stazysci.
_ Zespot Akademii ciggle sig uczy i rozwija, chcac coraz lepiej stuzyé pozytkowi publicznemu.
_ Stuchamy réznych srodowisk, opinii i poznajemy rézne do$wiadczenia.

_ Rozpoznajemy potrzeby lokalne i staramy sie pozna¢ jak najlepiej tych, ktérym pomagamy
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