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Stowarzyszenie Spoteczenstwa Wiedzy na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego i w ramach Programu Rozwoju Bibliotek przeprowadzito badania sieci
publicznych punktéw dostepu do Internetu.

Niniejszy raport stanowi prezentacje wynikéw badania iloSciowego publicznych
punktow dostepu do Internetu dziatajacych w ramach 5 sieci na terenie catego kraju:

e gminne centra informacji [GCI];

¢ Internetowe Centra Edukacyjno - Oswiatowe na Wsi [ICEOQ];

e Centra Ksztatcenia na Odlegto$¢ na Wsiach [CK];

e Wioski internetowe [eCentrum] oraz

e Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci PIAP-6w

w wojewddztwie Warminsko-Mazurskim [warm-maz].

Rysunek 1. [lo§¢ PIAP w 5 badanych sieciach.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Sieci PIAP powstawaly od 2005 r. do dzi$. Projekt Rozbudowa infrastruktury
szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci PIAP-6w w wojewddztwie Warminsko-
Mazurskim jest obecnie w fazie realizacji i nie wszystkie zaktadane punkty zostaty
oddane do uzytku do czasu rozpoczecia badania. W sumie na ww. projekty (oprocz GCI)
wydatkowano 235 mln zt (ICEO 140 mln, CK 45mln, eCentrum 49 mln, warm-maz 21
mln).

Warto takze podkresli¢, ze oprécz ww. sieci PIAP, w ostatnich latach powstawaty takze
PIAPy w ramach wielu projektow lokalnych i subregionalnych. Takie punkty
finansowane byty i sg ze Srodkéw ZPORR 2004-2006 oraz Regionalnych Programoéw
Operacyjnych 2007-2013. Trudno jednak oceni¢ ilos¢ zbudowanych ze S$rodkéow
funduszy strukturalnych PIAP.



Rysunek 2. Lokalizacja PIAP w ramach 5 sieci.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Cel badania

Gtownym celem badania i raportu, przedstawiajacym jego wyniki, jest doktadna analiza
stanu i sposobu dziatania 5 wybranych sieci PIAP oraz okreslenie ich potencjatu dla
dziatan edukacyjnych Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w zakresie
zwalczania wykluczenia cyfrowego w Polsce.

Przedmiot badania

Badanie zostato przeprowadzone w ciggu 3 tygodni na przetomie maja i czerwca 2011 r.
przez Stowarzyszenie Spoteczenstwa Wiedzy.

Przedmiot badania stanowig:
e istniejace publiczne punkty dostepu do Internetu w ramach 5 sieci PIAP.



Gminne Centra Informacji [GCI]!

Tworzone byly przez jednostki samorzadu terytorialnego od roku 2003. Granty na ich
dziatanie przyznawato Ministerstwo Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej. Byty to
miejsca dziatajgce w sposéb kompleksowy i umozliwiajgce spotecznosci lokalnej dostep
do nowoczesnych technologii przekazu informacji. Byty wyposazone w sprzet taki jak:
komputery, drukarki laserowe i kolorowe, skaner, kserokopiarke, meble biurowe oraz
dostep do Internetu. Celami GCI byto i jest:
¢ ,udostepnianie informacji z zakresu regionalnego i ogélnokrajowego rynku
pracy;
e pomoc w doborze odpowiednich pracownikéw, zgodnie z oczekiwaniami
pracodawcy;
» informacje o mozliwoSciach podjecia dziatan o charakterze woluntarystycznych;
* pomoc w poszukiwaniu pracy, przygotowaniu wiasnej oferty oraz CV, podania o
prace, itp.;
e udostepnianie zainteresowanym sprzetu informatycznego;
* przygotowanie zainteresowanych do rozmow kwalifikacyjnych;
e organizacja spotkan z przedsiebiorcami oraz z fachowcami z zakresu znajomosci
rynku pracy;
e organizacja i przeprowadzanie bezptatnych warsztatéw z zakresu technik
poruszania sie na rynku pracy, obstugi komputera i pakietow biurowych.”2

Internetowe Centra Edukacyjno - Oswiatowe na Wsi3 [ICEO]

Byt to projekt zrealizowany przez konsorcjum w sktadzie: Uniwersytet w Biatymstoku,
COMBIDATA Poland sp. z o.0, Zarzad Gléwny Zwigzku Ochotniczych Strazy
Pozarnych RP, Krajowa Izba Gospodarcza w latach 2007-2008. Finansowanie projektu
odbywato sie z Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich 2004 -
2006, Priorytet 2, Dziatanie 2.1, Poddziatanie 2.1a oraz budzetu panstwa. Gtéwnym
celem projektu byto umozliwienie lokalnym spoteczno$ciom wiejskim korzystania
znowoczesnych form ksztatcenia, a zwtaszcza ksztalcenia na odleglos¢, w tym takze
dostarczanie wiedzy i organizowanie procesu edukacyjnego. Kazde z centréw zostato
wyposazone w sprzet komputerowy (do 11 stanowisk), meble i materialy szkoleniowe.
Centra obecnie utrzymywane s3 przez ochotnicze straze pozarne do 30 wrze$nia 2013 r.

1 http://www.infocentrum.com.pl/

2Na podstawie celé6w GCI Fundacji na Rzecz Rozwoju Miasta Knurowa,
http://www.fundacja.knurow.pl/gci-cele-i-historia

3 http://www.iceo.eduportal.pl/



Centra Ksztalcenia na Odleglos¢ na Wsiach [Centra Ksztalcenia]4

Centra zostaty utworzone przez konsorcjum w sktadzie: Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego i Praktycznego, 4System Polska, Ecorys Polska sp. z 0.0., Fundacja Pomocy
Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo. Projekt takze byt realizowany w
latach 2007-2008 i sfinansowany w ramach SPO RZL. PIAPy wyposazono w sprzet
komputerowy, biurowy i treSci merytoryczne niezbedne do przeprowadzenia szkolen
e- learningowych m.in. z zakresu: informatyki, zarzadzania zasobami ludzkimi, szkolen
zawodowych oraz przedmiotowych.

Wioski internetowe® [eCentrum]

Wioski budowala Fundacja Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia wraz z
Przedsiebiorstwem Telekomunikacyjnym Optoland S.A. w latach 2007-2008 réwniez
ze Srodkéw SPO RZL. PIAPy otrzymaty sprzet komputerowy z dostepem do Internetu
(5, 10 lub 15 stanowisk komputerowych) i teleinformatyczny oraz tzw. biblioteczke
multimedialng (pakiet komputerowych programoéw edukacyjnych, w tym encyklopedie,
stowniki, atlasy). W ramach projektu konsorcjum udostepnito platforme eLearning ze
szkleniami z zakresu:

e arkuszy kalkulacyjnych;

e pakietu biurowego w biznesie;

e obstugi systemu Linux;

e tworzenia stron internetowych;

e projektowania aplikacji internetowych;

e bezwzrokowego pisania na klawiaturze;
e wirtualnego ehandlu;

e ushug w sieci Internet;

o grafiki menedzerskiej i prezentacyjnej;

e przetwarzania i edycji tekstow;

e uzytkowania komputerow;

e jezyka angielskiego dla poczatkujacych;
e jezyka niemieckiego dla poczatkujacych;
e jezyka niemieckiego dla Sredniozaawansowanych.

Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci PIAP-ow
w wojewddztwie Warminsko-Mazurskim [warm-maz]°

Liderem projektu jest Samorzagd Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego. Projekt jest
realizowany w partnerstwie 113 gmin i 19 powiatow z terenu wojewoOdztwa
warminsko-mazurskiego. Koordynatorem projektu jest Krajowa Agencja Informacyjna
,INFO” Sp. z 0.0. a wykonawcg Konsorcjum firm SPRINT Sp. z 0.0. i SAD Sp. z o.0. Projekt
jest realizowany ze Srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

* http://www.edukacjaonline.pl/
5 http://www.wioskainternetowa.pl/aktualnosci/lista/0
® http://piap.warmia.mazury.pl/



Warminsko-Mazurskiego (RPO WiM) na lata 2007-2013. Celem projektu jest:rozbudowa
Centrum Zarzadzania Siecig w Olsztynie:

« budowa infrastruktury sieciowej zabezpieczajacej PIAPy, infomaty oraz telecentra
o uruchomienie 640 PIAP-6w w tym 290 infomatow,
« utworzenie 33 telecentrow 1 290 hot-spotoéw.

Definicja PIAP

Na podstawie Stanowiska Prezesa UKE w zakresie Swiadczenia bezptatnej lub za cene
nizszg niz cena rynkowa ustugi dostepu do sieci Internet przez jednostki samorzadu
terytorialnego (JST)7 opublikowanego w lutym 2011 r. przyjeto nastepujace definicje:

e hotspot - publiczny punkt dostepu umozliwiajagcy dostep do Internetu za
pomoca sieci bezprzewodowej. Podstawowym elementem hotspotu jest AP (ang.
Access Point) - punkt dostepu. Jest to urzadzenie, najczeSciej router, ktory
$Swiadczy ustugi dostepowe do innej przewodowej sieci komputerowej,
umozliwiajac poprzez nig $wiadczenie okreslonych przez administratora ustug
np.: dostep do zasobdéw sieci, udostepnianie potaczenia internetowego lub ustug
opartych na technologii VoIP;

¢ Kkiosk Internetowy/infomat/infokiosk - stacjonarne urzadzenie pozwalajace
na dostep do ustug e-administracji lub Internetu, umieszczane w miejscach
publicznych;

e PIAP - Publiczny Punkt Dostepu do Internetu - powszechnie dostepna
wielofunkcyjna placowka teleinformatyczna wyposazona miedzy innymi w
stanowiska komputerowe z 1gczem internetowym, zlokalizowana np.. w
gminnych domach kultury, szkotach, czy innych miejscach skupiajacych
spotecznosci lokalne.

W badaniu zastosowano ostatnig definicje PIAP-u, ze wzgledu na charakter i cele
spoteczne i edukacyjne PIAP.

Metodologia badania

Zatozenia badania

Dla potrzeb niniejszego badania zastosowana zostala metoda opierajaca sie
na podejsciu ewaluacyjnym. W opinii zespotu badawczego uzasadnienie zastosowania
tej metody znajduje swa podstawe w fakcie, iz gtéwny przedmiot badania, jakim s3
publiczne punkty dostepu do Internetu w wiekszoSci posiadaja charakter interwenc;ji
publicznej. Badanie iloSciowe zostato przeprowadzone na prébie 1957 punktow
poprzez ankiete elektroniczng. Lokalizacje PIAP oraz adresy email zostaly zebrane z
publiczne dostepnych Zrédet.

7 Stanowisko Prezesa UKE w zakresie Swiadczenia bezptatnej lub za cene niZszq niZ cena rynkowa ustugi
dostepu do sieci Internet przez jednostki samorzqdu terytorialnego (JST), Urzad Komunikacji
Elektronicznej, 2011. http://www.uke.gov.pl/



Pytania badawcze

Ankieta badan ilo$ciowych dotyczyta trzech najwazniejszych aspektow:
¢ identyfikacja PIAP i okreslenie jego lokalizacji;
e charakterystyka PIAP;
e uzytkownicy PIAP;
e dziatalnosc¢ PIAP.

Formularz ankiety znajduje sie w zataczeniu do niniejszego raportu.
Metody i techniki zbierania informacji

Pozyskanie odpowiedzi na pytania badawcze wymagato koncentracji uwagi badaczy na
podmiotach prowadzacych publiczne punkty dostepu do Internetu. W zwigzku
z powyzszym zadecydowano, Ze informacje od tej grupy podmiotéw pozyskane zostang
poprzez zastosowanie metody pozwalajacej na uzyskanie wynikéw o charakterze
iloSciowym.

W tym celu przygotowano i przeprowadzono wsrdd jednostek prowadzacych publiczne
punkty dostepu do Internetu badanie ankietowe, ktérego tematyka odnosita sie do
dziatania PIAP. W celu minimalizacji ryzyka w zakresie nieosiggniecia poziomu
zaktadanego zwrotu pozadanej liczby ankiet od operatoréw PIAP-6w wykorzystano
efekt synergii polegajacy na przeprowadzeniu przez Stowarzyszenie korespondencji z
jednej strony do os6b prowadzacych PIAP-y, a z drugiej do przedstawicieli urzedéw
gmin i miast, w ktorych dziatajg PIAP-y.

Dane pozyskane w trakcie badania zostaty wprowadzone do bazy w formacie .xls oraz
poddane analizie statystycznej. Otrzymane wyniki zostaty przetworzone
w oparciu o narzedzie Microsoft Excel, co pozwolito na prezentacje uzyskanych
wynikéw w przydatnej dla celu badania formie.

Badania przeprowadziliSmy w oparciu o ankiete elektroniczna.

Metody analizy

Ze wzgledu na zgromadzenie w ramach badania materiatu o charakterze iloSciowym
istotng role w procesie analizy odegrato zastosowanie metod statystycznych. Pozwalaty

one na wychwycenie obrazu zjawisk bedacych przedmiotem badania. Analizy tego
rodzaju wykorzystane zostaly w odniesieniu do wynikéw badania iloSciowego (ankieta).



Wyniki badan

Respondenci wypeili w sumie 544 ankiety. Otrzymana probka obejmuje caty kraj
(rysunek nr 3). Mapa prezentuje miejscowosci, w ktorych dziata kilka lub kilkanascie
PIAP-6w. Ogoétem w grupie badawczej uzyskano wskaznik odpowiedzi na poziomie
28%. Najwyzszy wskaznik uzyskano w sieciach Centra Ksztatcenia oraz eCentrum.

Liczby ankietowanych podmiotéw oraz liczby uzyskanych i satysfakcjonujacych
odpowiedzi przedstawia rysunek 4.

Rysunek 3. MiejscowoSci, w ktorych respondenci wypetnili ankiety.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.
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Rysunek 4. Liczby PIAP w ramach danej sieci oraz liczby uzyskanych i satysfakcjonujacych
odpowiedzi.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Wyniki badan zostang przedstawione zgodnie z przyjetym w ankiecie badawczej
porzadkiem. Przedstawimy wyniki dotyczace:
e charakterystyki PIAP (m.in. w zakresie dostepu do Internetu, posiadanych
zasobow sprzetowych i ludzkich oraz );
e uzytkownikéw (m.in. liczba odwiedzajgcych w ostatnim pelnym miesigcu oraz w
2010 r., rodzaje i grupy uzytkownikéw);
e dziatalnosci PIAP (m.in. prowadzone szkolenia, zajecia dodatkowe, odptatnos¢),
e problemy i sukcesy dziatalnosci PIAP.

Charakterystyka PIAP

Gdzie sq zlokalizowane PIAP-y

Sposrod zbadanych PIAP blisko jedna trzecia dziata w bibliotece (129 PIAP - rysunek 5).
Wiele PIAP zlokalizowanych jest w remizach (gtéwnie Centra Ksztatcenia oraz ICEO),
miejskich i gminnych o$rodkach kultury (w wiekszosci w Centrach Ksztatcenia i
eCentrach Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom Niepetnosprawnym
Ruchowo). Na uwage zastuguje strategia CK - w miare rdwnomierne wykorzystanie
dostepnych zasobdw lokalowych oraz ICEO - budynki OSP (rysunek 6).
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Rysunek 5. Lokalizacje (budynki) PIAP-6w.
Biblioteka 129

Miejski/gminny os. kultury 95
Remiza 104
Szkota 67
Urzad gminy/miasta o
Inne budynkiuzytecznosci publicznej @

Inne
Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczenistwa Wiedzy.

Rysunek 6. Liczba lokalizacji bibliotek, miejskich/gminnych o$rodkéw kultury oraz budynkéw
Ochotniczych Strazy Pozarnych dla poszczeg6lnych sieci.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczefistwa Wiedzy.

Czas utworzenia PIAP-6w

Badane punkty publicznego dostepu do Internetu zostaty utworzone w wiekszos$ci w
latach 2008-2009 (3 najwieksze sieci finansowane ze srodkéw EFS w ramach SPO RZL -
CK, eCentra, ICEO) - rysunek 7. Centra Ksztalcenia i sie¢ warminsko-mazurska
powstawaty wg planu szybkiej budowy - czyli w ciggu 2 lat. Gminne Centra Informac;ji
charakteryzuje w miare rGwnomierny rozwoj - rysunek 8. Zaznaczy¢ nalezy, ze niektére
PIAP-y byly utworzone wcze$niej np. w ramach GCI i z czasem zostaty przeksztatcone w
PIAP nalezacy do innej sieci - tym nalezy tlumaczy¢ podane daty utworzenia PIAP
wykraczajgce poza terminy realizacji projektow.
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Rysunek 7. Terminy utworzenia PIAP
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Rysunek 8. Rozw0j poszczegdlnych sieci w latach.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Sprzet komputerowy

W ankietowanych PIAP-ach dziatalo w sumie ponad 4 tysigce komputerdw, z czego 97%
byto sprawnych, a 98% miato dostep do sieci Internet. Srednio w jednym PIAP-ie
dziatato 7,5 komputera. Zgodnie z poprzednimi danymi - dotyczacymi daty powstania
PIAP - zdecydowana wiekszo$¢ komputerow zostata zakupiona w 2008 roku (rysunek
9). Sieci Centra Ksztatcenia oraz eCentra posiadajg blisko 80% wszystkich komputeréow
w ankietowanych PIAP-ach (rysunek 10). Najnowsze komputery znajdujg sie w sieci
ICEO (rysunek 11) oraz warminsko-mazurskiej. Z czasem - w perspektywie kilkunastu
miesiecy wystapi potrzeba stopniowego odnawiania sprzetu komputerowego, ktéry
przy znacznym wykorzystaniu szybko sie ,starzeje”.
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Rysunek 9. Wiek (data zakupu) komputeréw w ramach sieci PIAP w latach [%].
68

do 2007 2008 2009  2010-2011

Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczenistwa Wiedzy.

Rysunek 10. Procent komputeréw nalezacy do danej sieci PIAP.
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\I
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczefistwa Wiedzy. 100%

Rysunek 11. Zakup komputeréw w latach 2009-2011.

CK 148
eCentrum 37
GCl 31
ICEO 318
warminsko-mazurskie 34

Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczenistwa Wiedzy.

14



Dodatkowe wyposazenie PIAP-6w

Ponad 70% wszystkich PIAP-6w wyposazone jest w urzadzenie wielofunkcyjne. Prawie jedna
piata z nich posiada projektor multimedialny (rysunek 12). Najlepiej wyposazone PIAP-y
znajduja sie w Centrach Ksztatcenia na Odlegtos¢ oraz eCentrach. Sieci GCI oraz ICEO posiadaja
stosunkowo niewiele urzadzen. Tylko eCentra posiadajg wurzadzenia dla os6b
niepetnosprawnych (rysunek 13).

Rysunek 12. Procent (%) PIAP-6w z dodatkowym wyposazeniem
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Rysunek 13.Wyposazenie PIAP-6w w ramach danej sieci.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczefistwa Wiedzy.
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Dostep do Internetu w PIAP-ach

Blisko dwie trzecie PIAP-6w posiada dostep do Internetu na poziomie od 1 do 2 Mbps (rysunek
14). Tylko jedna czwarta punktéw dysponuje dostepem do Internetu powyzej 2 Mbps.
W przypadku taczy powyzej 6 Mbps ponad jedna trzecia z punktéw to PIAP-y w ramach sieci
eCentrow, a jedna czwarta to Centra Ksztatcenia na Odlegto$¢. Warto zauwazy¢, ze takze jedna
czwarta takich punktéw to Gminne Centra Informacji, ktére swoje siedziby maja w urzedach
gmin i miast. Predkos$¢ facza internetowego jest czesto ograniczona mozliwo$ciami dostawcy
(operatora telekomunikacyjnego).

Rysunek 14. Jako$¢ }qcza}) /internetowego w PIAP [w %].
0
do 1Mbps 12
od 1 do 2 Mbps 63
pow. 2Mbps 26

Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Rysunek 15. Jakos$¢ taczy internetowych w poszczegdélnych sieciach.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.
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Pracownicy PIAP-6w (etaty)

W wiekszosci PIAP-6w pracuje na etacie przynajmniej jedna osoba (58% - jedna osoba i 16%
wiecej niz jedna) - rysunek 16. Ponad jedna pigta wszystkich zbadanych PIAP nie posiada
pracownika przypisanego do peinienia obowigzkéw w PIAP (zatrudnionego tylko w tym celu).
Najwyzszy wspotczynnik etatow posiadaja sieci GCI oraz CK (rysunek 17). W grupie
ankietowanej przypada $rednio 0,96 etatu na jeden PIAP. W sieci warminsko-mazurskiej nie ma

obecnie etatéw ze wzgledu na faze projektu - stopniowe uruchamianie kolejnych punktéw
i szkolenia.

Rysunek 16. Liczba etatow w PIAP-ach [%].
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Rysunek 17.Pracownicy PIAP-6w (etaty) w ramach danej sieci.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.
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Uzytkownicy PIAP

Liczba 0s6b odwiedzajqcych PIAP w ostatnim miesigcu

Najlepszy wskaznik odwiedzin wystepuje w sieci Centra Ksztatcenia (rysunek 18). W sieci tej
$rednio z PIAP korzysta 167 oséb. W sumie ze wszystkich PIAP-6w $rednio w miesigcu korzysta
129 oséb. W ostatnim miesigcu badane PIAP-y odwiedzito 68 tys. os6b (rysunek 19). Nalezy
uwzgledni¢, ze z PIAP-6w korzystaja te same osoby, w zwigzku z tym liczba unikalnych
uzytkownikéw jest mniejsza.

Rysunek 18. Liczba odwiedzajacych PIAP w ostatnim miesigcu.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Rysunek 19. Wszystkie osoby korzystajace z sieci PIAP w ostatnim miesigcu.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.
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Oferta szkoleniowa PIAP

Prawie 60% PIAP-6w oferuje szkolenia eLearning, z ponad jedna trzecia z nich (35%) oferuje
szkolenia stacjonarne. 30% PIAP-6w nie oferuje szkolen. Sieci Centra Ksztatcenia i eCentra majg
najpelniejsza oferte szkolenn. Na uwage zastuguje stosunkowo staba oferta szkoleniowa
Gminnych Centréw Informacji oraz ICEO (rysunek 21).

Rysunek 20. Oferta szkoleniowa wszystkich sieci [w %].
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Rysunek 21. Oferta szkoleniowa poszczegolnych sieci PIAP.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.
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Szkolenia stacjonarne

Blisko 40% PIAP-6w oferuje tylko szkolenia z podstawowej obstugi komputera (rysunek 22).
Z kolei 15% PIAP-6w oferuje szkolenia jezykowe dla uczestnikéw. Szkolenia zawodowe i
specjalistyczne oferuje blisko 20% PIAP-6w. Najwiecej szkolenn zawodowych realizowanych jest
w sieci eCentrum (rysunek 23). Szkolenia jezykowe odbywaja sie glownie w sieci Centra
Ksztatcenia. Najstabsza oferte szkolen stacjonarnych ma sie¢ Gminnych Centréw Informacji.
Zakres oferty dodatkowej PIAP-6w jest bardzo szeroki. Oferuja one zajecia tak zwiazane z
nowoczesnymi technologiami (obstuga komputera, Internetu, aplikacje biurowe czy poczta
elektroniczna), lecz réwniez porady indywidualne, kursy jezykowe, szkolenia specjalistyczne
(np. z obstugi kas fiskalnych, tworzenie grafiki komputerowej, poszukiwania pracy, tworzenia i
prowadzenia prezentacji multimedialnych). PIAP-y prowadza takze dziatalnos¢ kulturalng czy
rozrywkowa jak np. konkursy karaoke. Z uwagi na zakres odpowiedzi trudno jest jednak
okresli¢ skale korzystania z oferty szkoleniowej PIAP-6w. CzeSciowo na to zagadnienie
odpowiada nasz indeks pt. Zaleznos$¢ $redniej liczby uzytkownikéw od oferty szkoleniowej oraz
zaangazowania trenerow (rys. 33 strona nr 25).

Rysunek 22.0ferta szkolen stacjonarnych w sieci PIAP (w %).
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Rysunek 23. Realizowane szkolenia stacjonarne w sieciach PIAP.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

20

39



Oferta specjalna szkolen

Tylko 87 PIAP-6w (18% wszystkich badanych) oferuje szkolenia dla oséb w wieku 50+ (rysunek
24). Szkolenia dla oséb niepelnosprawnych i bezrobotnych s takze nie ciesza sie powodzeniem
wsrdod osob prowadzacych PIAP - sa realizowane sporadycznie - gtéwnie przez eCentra
(rysunek 25). Wszystkie sieci PIAP (oprécz sieci w wojewodztwie warminsko-mazurskim)
realizuja szkolenia dla os6b 50+.

Rysunek 24. Liczba szkolen specjalnych w PIAP-ach.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Rysunek 25. Szkolenia specjalne realizowane przez poszczegdlne sieci oferowane
poszczegbélnym grupom uczestnikow.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.
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Osoby szkolgce (trenerzy)

Osoby zatrudnione w PIAP-ach oraz nauczyciele sg najcze$ciej trenerami uczestnikéw szkolen
(rysunek 26). Jedynie 8% wszystkich zbadanych PIAP-6w korzysta z treneréw zewnetrznych.
Najbardziej ustabilizowang sytuacje w zakresie kadry trenerskiej (najmniejsze liczby braku
odpowiedzi) posiadajg sieci Centra Ksztatcenia i eCentrum (rysunek 27). Z treneréw
zewnetrznych najchetniej korzystaja Centra Ksztalcenia, Gminne Centra Informacji oraz
eCentra. Z wolontariuszy i nauczycieli szkolnych najczesciej korzystaja sieci ICEO oraz eCentra.

Rysunek 26. Osoby szkolgce (trenerzy) (w %).
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Rysunek 27. Liczba treneréw w poszczegdélnych sieciach PIAP.
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Aktywnos¢ PIAP-6w (godziny otwarcia w tygodniu i miesigcu)

Stosunkowo duza grupa PIAP - prawie 70% - jest czynna dtuzej niz 20 godzin tygodniowo
(rysunek 28). Liczba godzin otwarcia PIAP-6w w miesigcu jest poréwnywalna dla sieci Centra
Ksztatcenia, Gminne Centra Informacji i eCentrum (rysunek 29). Liczba dni aktywnych w
tygodniu najwyzsza jest w sieci Centrow Ksztatcenia - 5,4 dnia (rysunek 30). Sie¢ ta oferuje
najdtuzszy tydzien pracy jednego PIAP-u- 92% punktéw tej sieci otwarta jest od 5 do 6 lub 7 dni
w tygodniu (rysunek 31).

Rysunek 28. Aktywnos$¢ tygodniowa PIAP-6w.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczefistwa Wiedzy.

Rysunek 29. Aktywnos$¢ miesieczna PIAP-6w w ramach 5 sieci.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczenistwa Wiedzy.

Rysunek 30. Liczba dni aktywnych w tygodniu dla poszczeg6lnych sieci PIAP.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.
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Rysunek 31.Aktywnos¢ [%] PIAP-6w w tygodniu dla grupy czynnych 5, 6, 7 dni w tygodniu.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczenistwa Wiedzy.

Wskazniki oceniajqce sieci PIAP-0w

Potencjat PIAP a liczba uzytkownikéw

Sie¢ Centréw Ksztatcenia osiagga najwyzszy wskaznik sredniej liczby uzytkownikow w stosunku
do zainwestowanego potencjatu osobowego i technicznego (rysunek 32). eCentrum pomimo
zblizonych do Centréw Ksztalcenia warunkéw technicznych PIAP ma mniejsza liczbe
uzytkownikdw. Sieci eCentréw, ICEO oraz GCI maja zblizong liczbe uzytkownikéw.

Niniejszy wskazZnik powstat poprzez nadanie odpowiednich wag nastepujacym czynnikom:
e ilo$¢ komputeréw w PIAP - waga 5;
e ilo$¢ sprzetu dodatkowego w PIAP- waga 3;
e predkos¢ tacza internetowego - waga 4;
e liczba etatow w PIAP - waga 6.

Rysunek 32. Zalezno$¢ S$redniej liczby uzytkownikéw w stosunku do zainwestowanego
potencjatu osobowego i technicznego.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy. Komputery, sprzet,
predkos¢ tgcza, etaty
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Uzytkownicy a szkolenia i dziatalnos¢ PIAP

Centra Ksztatcenia maja najwyzsza liczbe uzytkownikéw oferujac najlepsza oferte i obstuge
szkolen (rysunek 33). Na uwage zastuguje poréwnywalna liczba uzytkownikéw przy roéznej
ofercie sieci Gminnych Centréw Informacji, ICEO oraz eCentrow, ktére ma lepsza oferte wsrod
tej trojki. GCI posiadajac najgorszg oferte ma poréwnywalng liczbe uzytkownikéw z innymi
sieciami. MozZe to wskazywac na znaczenie lokalizacji sieci punktéw dostepu do Internetu.

Niniejszy wskaznik powstat poprzez nadanie odpowiednich wag nastepujacym czynnikom:
e oferta szkoleniowa w PIAP - waga 2;
e liczba treneréw w PIAP- waga 3.

Rysunek 33. Zalezno$¢ S$redniej liczby uzytkownikéw od oferty szkoleniowej oraz
zaangazowania trenerow.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy. Oferta szkoleniowa, trenerzy
Srednia liczba uzytkownikéw a aktywno$¢ PIAP-6w

Oferujac najwiecej godzin w miesigcu punkty Centréow Ksztatcenia osiggajg najwyzsza liczbe
uzytkownikdéw (rysunek 34). Z kolei PIAP-y ICEO oferujgc stosunkowo mniejszg liczbe godzin
osiagaja podobna liczbe uzytkownikéw jak Centra czy Gminne Centra Informacji.

Rysunek 34. Zalezno$¢ Sredniej liczby uzytkownikéw od aktywno$ci/godzin otwarcia PIAP-u.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczefistwa Wiedzy. Godziny otwarcia w miesiacu
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Wskaznik zagregowany

Wskaznik zagregowany tgczy elementy osobowe i techniczne - liczbe etatéw i trenerdw,
godziny otwarcia, ilo§¢ komputeréw, jakos$¢ tacza internetowego i dodatkowe wyposazenie
PIAP. Centra Ksztatcenia majgc najlepszy wskaznik zagregowany ma jednocze$nie najwyzsza
liczbe uzytkownikéw. eCentrum posiadajac druga w kolejnosci warto$¢ wskaznika ma
poréwnywalnag liczbe uzytkownikéw jak ICEO oraz Gminne Centra Informacji (rysunek 35).

Niniejszy wskaZnik powstat poprzez nadanie odpowiednich wag nastepujacym czynnikom:
oferta szkoleniowa w PIAP - waga 2;

e liczba treneréw w PIAP- waga 3;

e ilo$¢ komputeréw w PIAP - waga 5;

e wyposazenie dodatkowe w PIAP - waga 3;

e jakos¢ taczy internetowych w PIAP - waga 4;

e liczba etatdw w PIAP - waga 6 oraz

e godziny otwarcia PIAP w miesigcu- waga 9.

Rysunek 35. Zalezno$¢ $redniej liczby uzytkownikéw od wskaznika zagregowanego
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Zrodto: Stowarzyszenie Spoteczenistwa Wiedzy. ~ otwarcia

Aktywnos¢ PIAP-ow

Na rysunku nr 36 przedstawiliSmy mape aktywnosci PIAP-6w na podstawie wyznaczonego
wskaznika aktywno$ci. Wskaznik ten uwzglednia:

e $rednig liczbe uzytkownikow w miesigcu,

e liczbe godzin otwarcia,

o oferte szkoleniowa,

e liczbe os6b/etatéw,

e ilos¢ komputeréw,

e idodatkowe wyposazenie techniczne.
Najbardziej aktywne PIAP-y znajduja sie na potudniu i pdinocy kraju. Sg obszary kraju gdzie
obserwuje sie niskg i srednig aktywnos¢ (np. wojewddztwo lubelskie i pomorskie).
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Rysunek 36. Mapa aktywnosci PIAP-6w.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.
Koszty funkcjonowania PIAP-6w

Wiekszo$¢ kosztow (ok. 90%) zwigzanych z funkcjonowaniem PIAP-6w ponosza gminy (rysunki
37, 38, 39). Pozostate jednostki partycypujace w kosztach funkcjonowania PIAP-6w to
Ochotnicze Straze Pozarne, OSrodki Doradztwa Rolniczego, Urzedy Pracy i Stowarzyszenia.
Ich udziat w kosztach jest jednak niewielki poza jednostkami OSP.

Rysunek 37. Koszty osobowe/ etatow PIAP.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.
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Rysunek 38. Koszty lokalowe PIAP.
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Zrodto: Stowarzyszenie Spoteczenistwa Wiedzy.
Rysunek 39. Koszty eksploatacyjne PIAP.
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Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.
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Dlaczego PIAP nie dziata - wnioski i rekomendacje 0séb prowadzgcych PIAP-y.
Tabela 1. Przyczyny braku aktywnosci PIAP stowami uczestnikéw badan.

Przyczyna Co zmieni¢?
Potrzebne jest zatrudnienie osoby, ktéra zajetaby sie
brak etatéw funkcjonowaniem PIAP.
Potrzebny jest etat dla opiekuna.
Gmina nie posiada Srodkéw finansowych do utrzymania
pracownika technicznego i trenera, na optaty za media. Potrzebna
jest reklama telewizyjna i promocja centrum,
brak srodkéw finansowych jego idei i catej gmin.
Zwiekszenie budzetu gminy, dodatkowe srodki finansowe,
pozyskanie srodkéw zewnetrznych.
brak dostepu do internetu  Uruchomienie internetu, zainstalowanie Internetu.
brak Zainteresowania

mieszkancow Zmiana lokalizacji - przeniesienie do Gminnego O$rodka Kultury.
brak $rodkéw finansowych
oraz brak pomieszczen Znalezienie wolnych pomieszczen, dodatkowe finanse.

Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.
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Whnioski i rekomendacje

W ramach niniejszego rozdziatu raportu przedstawimy tabelaryczne podsumowanie badania,
profile sieci PIAP, wnioski i rekomendacje zwigzane z sieciami publicznych punktéw dostepu
do Internetu.

Tabelaryczne podsumowanie badania

Tabela 2. [loSciowe podsumowanie badania sieci PIAP-6w.

liczba 0s6b w

liczba liczba os6bw  [ostanim

komputer |komputer ostanim  [miesigcu/

ow ow/ PIAP miesigcu |PIAP
1848 9,0 221 1,10 34790 168 27 761 135
1149 8,9 108 0,84 13590 105 15 654 121
461 54 98 1,10 10 487 122 10915 127
429 5,4 79 1,00 8013 101 7 964 101

32 1,2 1 0,00 1485 57 140 5

Zrédto: Stowarzyszenie Spoteczeristwa Wiedzy.

Profil sieci PIAP
Gminne Centra Informacji

Sie¢ utworzona najwczes$niej ze wszystkich jest czwartg co do ilosci PIAP badang siecia.
Punkty GCI zlokalizowane sg zazwyczaj w bibliotekach i gminnych/miejskich o$rodkach
kultury. Posiadaja $rednie wyposazenie w poréwnaniu do innych sieci - majg mniej
komputeréw i dodatkowego wyposazenia. Zazwyczaj jednak dysponuja lepszym taczem
dostepu do Internetu. Warta podkre$lenia jest stosunkowo duza liczba oséb
odwiedzajacych PIAP - tak w ostatnim petnym miesigcu, jak i Srednio na jeden PIAP. GCI
charakteryzujg sie duza dostepnosciag dla uzytkownikéw, lecz ich oferta szkoleniowa jest
skromna. Moze to wskazywa¢ na doskonatg lokalizacje PIAP-6w GCI. Trzy najbardziej
aktywne punkty tej sieci to:

e Wierzchowo w wojewo6dztwie zachodniopomorskim - 5 024 uzytkownikéw w

2010,
o Kleszczéw w wojewoddztwie t6dzkim- 3 436 uzytkownikow;
e Mielnik w wojewddztwie podlaskim - 1 824 uzytkownikow.
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Internetowe Centra Edukacyjno - Oswiatowe na Wsi

Sie¢ zbudowana w ramach SPO Rozwdj Zasobow Ludzkich w latach 2007-2008 w
zamierzeniu konsorcjum realizujgcego projekt miata dziata¢ w remizach ochotniczych
strazy pozarnych. To druga pod wzgledem ilosSci PIAP sie¢, lecz jak wskazujg dane
mozna powiedzie¢, ze aktywno$¢ utworzonych punktéw jest niska - za wszystkich
badanych sieci w ramach ICEO uzyskaliSmy najnizszy procent odpowiedzi na ankiete.
Wiele adreséw email punktéw nie dziatato - co potwierdza tylko niskg ich aktywno$¢
lub takze zamykanie PIAP-6w ze wzgledow finansowych. Stopien wyposazenia PIAP-6w
ICEO jest na poziomie GCI. Srednio w jednym punkcie na uzytkownikéw czeka ponad 5
komputerow. Sie¢ ta cechuje sie réwniez niskim poziomem liczby uzytkownikéw oraz
stosunkowo najkrétszym czasem dziatania w tygodniu. Tylko ponad potowa PIAP-6w tej
sieci jest otwarta pie¢ i wiecej dni w tygodniu. Niskie wykorzystanie punktéw ICEO
moze by¢ takze spowodowane ubogg ofertg szkoleniowg skierowang tak do normalnych
uzytkownikow, jak i tych ze specyficznymi potrzebami. Dwa najbardziej aktywne
punkty tej sieci to:

¢ Pozezdrze w wojewo6dztwie warminsko-mazurskim - 2 650 uzytkownikéw w

2010,
¢ Ornontowice w wojewo6dztwie $laskim - 2 637 uzytkownikéw.

Centra Ksztalcenia na Odleglo$¢ na Wsiach

Podobnie jak poprzednia sie¢ Centra Ksztatcenia powstaty ze sSrodkéw SPO RZL w latach
2007-2008. To pierwsza pod wzgledem iloSci punktéw badana sie¢. Cechuje sie wysoka
aktywnos$cig PIAP-6w. Z jednej strony wskazuje na to procent odpowiedzi z punktéw
sieci, ktéry byl najwyzszy oraz z drugiej strony liczba uzytkownikéw PIAP i dostepno$¢
punktow sieci. Wrazenie robi liczba odwiedzin punktéw tej sieci — blisko 35 tysiecy os6b
odwiedzito PIAP-y Centrow Ksztatcenia w ostatnim miesigcu przed badaniem. W catym
2010 r. badane punkty odwiedzito ponad 130 tys. uzytkownikéw. PIAP-y tej sieci s3
dobrze wyposazone - Srednio dysponujg ok. 9 stanowiskami z dostepem do Internetu.
Siec ta charakteryzuje sie rowniez wysokim poziomem zasobow ludzkich dziatajagcych w
PIAP - tak administratoréw, jak i treneréw. Trzy najbardziej aktywne punkty tej sieci to:

e Mitomlyn w wojewddztwie warminsko-mazurskim - 7 745 uzytkownikéw w

2010r,;
e Jastrzab w wojewo6dztwie mazowieckim - 6 613 uzytkownikéw oraz
¢ Jodtowa w wojewodztwie podkarpackim - 5 730 uzytkownikéw.

Wioski internetowe

Sie¢ powstata w ramach dziatania konsorcjum ze Srodkéw SPO RZL w latach 2007-2008.
Posiada ponad 400 PIAP-6w w catej Polsce i jest trzecig co do iloSci punktéw siecia.
Zasoby sprzetowe posiada poréwnywalne z Centrami Ksztatcenia, lecz staboscia tej sieci
jest stosunkowo najmniejszy potencjat ludzki - treneréw i administratoréw PIAP-6w.
To sie¢ aktywna Srednio - wskazuje na to przede wszystkim liczba uzytkownikéw
$Srednio na jeden punkt - 105 os6b. Mozna powiedzie¢, Ze atrakcyjnos¢ dla
potencjalnych uzytkownikéw obnizajg przede wszystkim zasoby ludzkie (zbyt mato
etatow), ktorymi ta sie¢ dysponuje. Trzy najbardziej aktywne punkty tej sieci to:
e Murow w wojewddztwie opolskim - 4979 uzytkownikéw w 2010 r.;
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e Mochowo w wojewddztwie mazowieckim - 3 713 uzytkownikoéw oraz
e Marklowice w wojewddztwie Slagskim- 3 553 uzytkownikéw.

Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci PIAP-ow
w wojewddztwie Warminsko-Mazurskim

To nowa sie¢ budowana praktycznie w tym roku. Badana byta tylko niewielka cze$¢
PIAP-6w, ktére beda dziata¢ w ramach projektu. Z tego wzgledu trudno jest ocenic
zarowno siec jak i jej zasoby. Podkresli¢ nalezy, ze mimo tak krotkiego czasu niektére
punkty notuja juz znaczna liczbe uzytkownikow.

Whnioski z badania sieci PIAP
Z przeprowadzonych badan wynikajg nastepujace najwazniejsze wnioski:

Centra Ksztatcenia to najaktywniejsza sie¢ PIAP

Sposréd badanych sieci najlepsze wskazniki osiagga sie¢ Centra Ksztatcenia oferujac prawie
najlepsze warunki we wszystkich badanych kategoriach - etaty, trenerzy, godziny otwarcia,
komputery, tacza, wyposazenie PIAP i oferta szkoleniowa. Sie¢ ta ma takze najaktywniejsze
punkty spos$rdd wszystkim badanych. Z wynikéw ankiety wynika, ze badane PIAP-y sieci CK
odwiedzito w ostatnim miesigcu prawie 35 tys. osob.

Wioski Internetowe to druga w kolejnosci sie¢ PIAP
Druga w kolejnosci siecig osiggajaca najlepsze wskazniki jest eCentrum, ktére mozna wyré6znié
za oferte dla grup wykluczonych oraz szkolenia zawodowe.

Infrastruktura sieci PIAP

Komputery uzytkowane przez punkty dostepu do Internetu sa przewaznie z 2008 r. W tym i w
nastepnym roku zaistnieje potrzeba ich stopniowej wymiany. Jako$¢ taczy internetowych jest
wystarczajaca, cho¢ w kolejnych latach powinna by¢ podnoszona, co takze bedzie wymagato
znacznych naktadéw.

Zasoby sieci PIAP

Zasoby sprzetu dodatkowego (m.in. drukarki czy skanery) sg niewystarczajace (tylko 70% PIAP
taki sprzet posiada) i dodatkowo ulegajg znacznemu zuzyciu z kazdym rokiem. W perspektywie
12-24 miesiecy zaistnieje potrzeba wymiany zakupionego sprzetu oraz nabycia dodatkowego
sprzetu peryferyjnego. W znacznej mierze PIAP-y powinny by¢ wyposazone w rzutniki
multimedialne niezbedne do prowadzenia szkolen.

Oferta dla wykluczonych tylko w Wioskach Internetowych
Poza eCentrum PIAP-y nie majg oferty dla oséb wykluczonych.

Szkolenia dla os6b w wieku 50+ oferujq wszystkie sieci PIAP
Wszystkie sieci, chociaz w ograniczonym zakresie, oferujg szkolenia dla os6b w wieku 50+.

Potencjat wszystkich sieci
Z oferty wszystkich badanych PIAP-6w skorzystato w ostatnim miesigcu ok. 68 tys. osob.
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Lokalizacja PIAP

Z uwagi na koszty eksploatacji PIAP oraz jego dziatalnos$ci (m.in. szkolenia) publiczne punkty
dostepu do Internetu powinny by¢ zlokalizowane w budynkach uzytecznosci publicznej oraz
posiadac¢ zabezpieczone finansowanie publiczne.

Koszty ponosi gmina

Koszty osobowe, lokalowe oraz eksploatacyjne w 90% PIAP-6w ponosza gminy i jednostki
podlegte. Niedowartosciowanie PIAP-6w znajdujacych sie w budynkach OSP w Kkategorii
kosztéw moze wynikac z nizszego wspdtczynnika odpowiedzi.

Rekomendacje Stowarzyszenia Spoteczenstwa Wiedzy

Wartos¢ PIAP-6w

PIAP-y tworza wartoSciowy, Kkrajowy =zas6b niezbedny do budowy spoteczenstwa
informacyjnego szczegolnie na terenach wiejskich. Z badania SSW wynika, ze ok. 55% PIAP-6w
jest w gminach wiejskich, a ok. 20% w gminach miejsko-wiejskich. Zas6b ten powinien by¢
chroniony i rozwijany.

Koordynacja
Rozwoj PIAP-6w w zakresie oferty szkoleniowej powinien by¢ skoordynowany. Koordynacja
powinna mie¢ zasieg krajowy.

Wpltyw gmin

Gminy jako podmiot finansujacy PIAP-y powinny mie¢ wptyw na oferte szkoleniowa. To one
najlepiej znaja lokalng spoteczno$¢ moga pozwoli¢ na najlepsze zaadresowanie potrzeb
uzytkownikéw PIAP-6w.

Katalog PIAP-6w

Koordynacja  wymaga  skatalogowania  zasobéw  PIAP. Zasoby powinny by¢
skatalogowane/zarejestrowane przez istniejgca krajowa jednostke np. Instytut Lacznosci, Urzad
Komunikacji Elektronicznej czy Fundacje Rozwoju Spoteczenistw Informacyjnego.

Rodzaje informacji o PIAP-ach i dostep do informacji

Rejestr powinien zawiera¢ podstawowe informacje: adres email, doktadny adres lokalizacji,
godziny otwarcia, liczba stanowisk, typ sieci (stacjonarna, bezprzewodowa, stacjonarna i
bezprzewodowa), SSID8 i hasto dla sieci bezprzewodowej o ile wystepuja. Rejestr powinien by¢
powszechnie i bezptatnie dostepny dla wszystkich obywateli poprzez www.

Koordynacja oferty szkoleniowej

Za koordynacje oferty szkoleniowej powinna odpowiada¢ wybrana organizacja pozarzadowa,
budujac oferte i komunikujac ja przez strony internetowe. Jednostka koordynujaca szkolenia
powinna wykorzystywac z rejestr PIAP-6w do sprawnej komunikacji.

Standardowa oferta szkoleniowa

Jednostka koordynujaca szkolenia powinna zamieszcza¢é na stronach internetowych.
standardowe szkolenia - w tym szkolenia dla grup wykluczonych. Powinna takze przekazywac
aktywnie oferte, koordynowac i monitorowa¢ skuteczno$c¢ szkolen dostosowujac je do wymagan
réznych grup spotecznych.

8 SSID - Service Set IDentifier - identyfikator sieci sktadajacy sie maksymalnie z 32 znakéw, dodawany do
nagtowkow pakietéw wysytanych przez bezprzewodowa sie¢ lokalna. Petni role hasta dostepowego przy
prébie dostepu do punktéw dostepu. Wszystkie urzadzenia majace pracowac w jednej sieci musza uzywac
tego samego SSID -na podstawie: http://pl.wikipedia.org/wiki/SSID
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Pakiet_telekomunikacyjny
http://pl.wikipedia.org/wiki/Bezprzewodowa_sie%C4%87_lokalna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Punkt_dost%C4%99pu

Zataczniki

Niniejsze zatgczniki stanowig integralng cze$¢ raportu:

ankieta wykorzystana w ramach badania sieci PIAP (w postaci papierowe;j i
elektronicznej w formacie .docx);

baza PIAP (w postaci elektronicznej w formacie .xlsx);

baza odpowiedzi PIAP w badaniu (w postaci elektronicznej w formacie .xlsx);

prezentacja wynikédw (w postaci papierowej i elektronicznej w formacie .pptx).
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Informacja o Stowarzyszeniu Spoteczenstwa Wiedzy

Stowarzyszenie Spoteczenstwa Wiedzy prowadzi od 2007 r. projekty skierowane
na promocje korzystania z nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
ProwadziliSmy szkolenia dla senioré6w, podczas ktéorych przeszkoliliSmy
z podstaw obstugi komputera i uzytkowania Internetu, telefonu komoérkowego
i cyfrowego aparatu fotograficznego blisko tysigc oséb w wojewddztwie mazowieckim,
lubelskim i podlaskim.

Od lutego 2011 r. jesteSmy cztonkiem Koalicji Dojrz@tos¢ w Sieci.

Wiecej informacji:
e http://www.ssw.org.pl
e http://www.srebrnyinternet.pl
e http://www.piap.home.pl oraz
e http://www.gomylife-project.eu
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